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l. - Zakladné informacie a rozsah odporiucaného postupu

1. Krizovy plan zariadenia prinasa veduicim zamestnancom zariadenia pre seniorov zakladné
informacie andvrh odporucanych postupov a opatreni, ktoré predstavuju preventivne
pristupy, ale zaroven informuju aj o postupoch a procesoch pripravy na pripadné zlozité
obdobie suvisiace s neStandardnou situdciou, napr. vyhldsenia mimoriadneho stavu,
nudzového stavu, atd.

a) Spracovany dokument (krizovy plan) ma sluZit, ako pomébcka pre zakladné
opatrenia, ktoré maju byt prijaté pre zabezpecenie informovanosti v socidlnych sluzbach
a pre usmernenie koordinacie postupov v pripade nudze. Navrh metodickych krokov je
smerovany primarne na nase pobytové zariadenie socialnych sluzieb, kde je tvorba krizovych
opatreni najzlozitejSia. Je preto potrebné uplatiiovat relevantné casti tohto dokumentu
a primerane ich adaptovat vzhfadom k cielovej skupine klientov.

b) Tento ,Krizovy plan“ je momentalne aj pomoéckou a ndavodom pre zariadenie
socialnej sluzby, ktorym je aj naSe zariadenie pre seniorov, atyka sa vzniku mimoriadnej
situdcie na celom Slovensku, z dovodu pandémie Covid — 19. Pocas trvania spominanej
pandémie na Slovensku, ponuka tento dokument konkrétne rieSenia krizovej situacie Covid —
19, v nasom zariadeni pre seniorov, a to aj vsuvislosti srieSenim nedostatku
zamestnancov. Konkrétne rieSenia su spracované v tomto krizovom plane a sucastou rieseni
je aj ,,Plan preventivnych opatreni“ a,, Plan krizovych opatreni” (v texte).

2. Cieflom tohto dokumentu je koordinovana informovanost, znizenie paniky, prevencia
stresu u klientov, rodin klientov, zamestnancov a manazmentu poskytovatela socidlnych
sluzieb.

3. Tento dokument je suborom vSeobecnych informacii amoznych odporucani
vychadzajucich z poznatkov a Standardnych postupov aj MZ SR. Odporucany postup
obsahuje predovsetkym postupy pre vykon prevencie a starostlivosti o klientov - seniorov
v socialnych sluzbach v pobytovej forme poskytovanej socialnej sluzby.

4. V suvislosti s moznym ochorenim COVID — 19 je potrebné sa riadit odportc¢aniami UV SR,
MZ SR a MPSVR SR, ktory na internetovej stranke ponukaju a upravuju preventivne pristupy
a postupy pri manazmente podozrivych a potvrdenych pripadov vo vztahu koronavirusu
COVID-19 u seniorov, ktori su klientmi socidlnych sluzieb v pobytovych zariadeniach. Tento
dokument zaroven sluzi ako pomdcka k zvladaniu krizovej situdcii v naSom zariadeni pre
seniorov a je stcastou krizového planu.

5. RUVZ Trnava vydal opatrenia pre pobytové zariadenia socidlnych sluZieb, postupy na
zamedzenie Sirenia koronavirusu, Covid — 19 :

e Hygienické opatrenia na Sirenie koronavirusu

e ZruSené navstevné hodiny v zariadeniach pre seniorov

e ZruSenie hromadnych podujati seniorov



6. Postupy a odporuicania pre poskytovatelov socialnych sluzieb — pobytové zariadenia,
ktoré sa riadia postupmi, ozndmeniami, odporucaniami, usmerneniami a opatreniami
hlavného hygienika SR, MPSVR SR, Uradu verejného zdravotnictva SR. Ministerstvo préce,
socialnych veci a rodiny SR v spolupréci s Ministerstvom zdravotnictva SR, Uradom verejného
zdravotnictva SR, zastupcami vysSich Uzemnych celkov, obci a poskytovatelmi socidlnych
sluZieb, v suvislosti so Sirenim infekcie Covid-19, vypracovalo odporucacie a zavazné postupy,
usmernenia ainformacie pre poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktoré sa vsulade
s opatreniami krizovych Stabov neustdle menia a aktualizuju a preto itento Krizovy plan
zariadenia pre seniorov sa moze menit a dopliat podla aktualizacie.

Il. Planovacia faza
planovanie, koordinacia, informovanost — opatrenie

1. Vedenie zariadenia ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situaciu, kontroluje
plnenie krizového planu v pripravnej Casti.

2. Vedenie zariadenia urci interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni
a inych krizovych udalosti. Tento tym tvoria veduci zamestnanci zariadenia a zamestnanci,
ktorych urci priamo riaditelka, podla zadvaznosti situacie Pritomnost ¢lenov krizového Stabu
v Case krizy v zariadeni, je vitana.

3. Je vykonavany denny monitoring vyvoja situacie v SR av zahranici, ak si to situacia
vyZzaduje. Su sledované spravy TV. Informécie adoporucenia UVZ SR, MZ SR, MPSVaR SR
a zriadovatela zariadenia su pravidelne pocCas dna monitorované. Podla dolezitosti su
zistené informdcie denne komunikované v internom time zariadenia.

4. Krizovy plan je spracovany spolu v jednom dokumente spolu s krizovym planom
opatreni aje dostupny v pripade potreby vsSetkym vedlcim zamestnancom zariadenia
a krizovému timu. Zaroven je zverejneny na webovej stranke zariadenia.

5. Zamestnanci zariadenia, pripadne verejnost a pribuzni klientov zariadenia su
informovani o spracovani krizového planu, ktory je zverejneny na webovej stranke
zariadenia. Krizovy plan, by nemal byt volne k dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami,
z dévodu zabranenia paniky.

6. Zamestnancom zariadenia je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatela
telefonicky v pripade ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych os6b) ciest do krajin
s vyskytom nakazy, ak ide o virusové ochorenia a preto je nutné sa riadit pokynmi RUVZ.

7. V pripade virusového ochorenia su vzariadeni zavedené zvySené epidemiologické
a hygienické opatrenia ako napr. ¢asté umyvanie ruk, dodrziavanie odstupov, nosenie rusok
a pripadne rukavic a pouzivanie dezinfekcie. U chorych klientov s respiracnymi infekciami,
vratane chripky ma byt pravidelne dopiiana dezinfekcia a musia sa dezinfikovat priestory



zariadenia poskytovatela socidlnej sluzby, podla aktudlneho stavu a odporucéania UVZ SR,
RUVZ, MZ SR a MPSVR SR.

8. Kaidy pripad nakazy je treba bezodkladne ohlasit prisluinému RUVZ. V pripade
akychkolvek priznakov nakazy napr. teplota - horucka, suchy kasel, zIé dychanie, zvySena
Unava je potrebné bezodkladne riesit slekdrom ainformovat ihned vedenie ZpS. lhned
urobit prvé kroky na zamedzenie rozsirenia nakazy podla stanovenych epidemiologickych
a hygienickych opatreni a podla opatreni RUVZ. Kazdy, kto sa citi chory, ma teplotu musi
navstivit lekdra a nechat sa izolovat s dévodu prevencie, nemdze zostat v zariadeni, vratane
zamestnancov !

9. Doporucujeme denne sledovat zamestnancom a klientom teplotu, az do odoznenia
nakazy !

10. Veduci zamestnanci zariadenia maju mat k dispozicii telefénne kontakty na zachranné
zlozky.

11. Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel zariadenia alebo osoba nim poverena.
lll. Prijatie opatreni

1. Krizovy tym zariadenia tvoria riaditelka a veduci zamestnanci. V pripade krizovej situacie
v zariadeni tento tym je hlavnou organiza¢nou zlozkou. Hlavnou osobou tymu je riaditelka
a tej su podriadeny vsetci veduci t.j. ¢lenovia krizové tymu.

2. Veduci zamestnanci zariadenia su ¢lenovia krizového timu a jednd sa o :

* Opatrovatel'sky usek zodpovedna veduca opatrovatelského useku.

* Stravovaci usek zodpovedna veduca stravovacej prevadzky.

* Ekonomicko-prevadzkovy tsek zodpovedna veduca ekonomicko-prevadzkového useku.
* Socialno-ekonomicky usek zodpovedna veduca socidlno-ekonomického useku.

3. Kazdy veduci krizového timu ma minimalne troch zamestnancov na rieSenie vaznejsich
a zodpovednych uloh a nasledne ostatnych zamestnancov.

IV. Organizacia starostlivosti o zamestnancov
a dalSie osoby podielajuce sa na starostlivosti - opatrenia

1. Veduci timu si uréi zodpovednych zamestnancov, s ktorymi aj v pripade karantény moze
pocitat. Je dobré urobit si menny zoznam zamestnancov - skupinky zamestnancov, podla
kvalifikacnych schopnosti, ktori v pripade potreby budi pomahat situdaciu v zariadeni zvladat
aj mimo pracovnych hodin, napr. pocas karantény. Veduca opatrovatelského useku rozdeli
sluzby trojzmennej prevadzky aj so zodpovednymi veducimi zmien.



2. Veduci timu spiSe zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou pre pripad
vyhldsenia vynimocného stavu, karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe. Jedna
sa o nasledovné veci napr. karimatka, spaci vak, deka, zakladné lieky pre svoju potrebu,
oblecenie min. na 1 den, hygienické potreby a podobne ...

3. Doporucuje sa vytvorit zoznam psychologickych intervencii pre ukfudnenie klientov, ich
rodin, samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socidlnym pracovnikom alebo
psycholégom tzv. copingovych stratégii, zvladania stresu azopakovania si zakladnych
vedomosti a informacii z krizovej intervencie a ovladania zakladnych stratégii.

4. Realizacna faza v pripade vynimocnej situacie, ¢i karantény, uzatvorenia lokality bude
zaslana prislu$nému zariadeniu RUVZ. Tel. na RUVZ Trnava 0905/903 053, tel. na UVZ SR
0917/222 682. (vyplnené tlaciva)

5. Zakaz navstev v zariadeni a vychadzania klientov je sucastou krizového planu. Uréi sa
spbsob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi
klientmi napr. na webe, pripadne e-mailom ama byt na to uréena kontaktnd osoba zo
socialnych pracovnikov. Tato osoba ma byt vSeobecne znama a vietci zamestnanci odkazuju
kinformaciam na tuto alebo tieto osoby. Su uréené hodiny, vktorych su otazky
zodpovedané. Krizovy plan nema byt verejnosti a klientom poskytovany.

6. Odporucany je rozsah informacii verejnosti:

Sledujem informdcie, sme spojeni s RUVZ,

Mame plan preventivnych opatreni,

Mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

V pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka personalne zabezpecena,

ik e

Cinnosti sluzby v pripade krizového stavu budud zredukované na minimalny rozsah.

7. Klienti zariadenia su informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom
ekonomicko-socialneho Useku a to v adekvatnej forme.

8. Odporucame tento rozsah:

8.1 Sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR, a MPSVR SR a so zriadovatelom.

8.2 PIan preventivnych opatreni (obsahuje): V rdmci nasich inertnych moznosti su zriadené
izolacné priestory, je urceni krizovy tim, je pripraveny plan fungovania kuchyne mimo
zariadenia s dovozom stravy, mame urcené priestory na spanie zamestnancov, ktori budu
musiet v zariadeni zostat, ak si to situacia bude vyZadovat, planované je istriedanie
zamestnancov, ktori budu pracovat a ktori budd oddychovat v miestnosti na to uréenej,
mame pripravené ochranné pomocky v ramci moznosti na zvladnutie prvej viny krizovej
situacie, su predbeine uréeni zamestnanci, ktori budu zabezpecovat chod zariadenia
a starostlivost o klientov aj pocas karantény ...)



8.3 Plan krizovych opatreni (obsahuje): V pripade karantény (mame vramci naSich
inertnych moznosti predbezne urcené izolacné izby a izby, ktoré budu v pripade potreby
oznacené ako Cervena zona s dodrZziavanim epidemiologickych a hygienickych opatreni,
mame urcené miesto a podmienky na narabanie s kontaminovanym odpadom a iné).

8.4 Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatela telefonicky
v pripade ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych o0s06b, ciest do cudzich krajin
a musia sa riadit pokynmi RUVZ. Treba sledovat TV a média k véli informovanosti.

8.5 Nosenie ochrannych pomocok a pouzivanie dezinfekcie, ¢astého umyvania podlah je
nevyhnutné. PriebeZne podla potreby je dobré dezinfikovat i priestory pred budovou vonku
napr. lavicky.

8.6 Vsetkym zamestnancom a klientom je denne merana teplota.
8.7 Privstupe do zariadenia musi byt dezinfekcia ruk.

8.8 Dodavatelia acudzie osoby, ktoré musia z dovodu zabezpecenia chodu zariadenia
vstupovat do aredlu zariadenia musia mat na tvari rdsko a rukavice. Tymto osobam sa prv
nez vojdu do zariadenia meria teplota. Pri zvySenej teplote tieto osoby nie su vpustené do
zariadenia a ani do arealu zariadenia.

8.9 Vsetkym cudzim osobdm napr. zdsobovacom a inym sa dava pri vstupe podpisovat nami
vypracované Cestné prehlasenie, Ze nemaju priznaky Covid — 19. Tieto potvrdenia — Cestné
prehldsenia s uvedenym datumom su povinni si odkladat vsetci veduci zamestnanci, ktori
ddvaju cudzej osobe povolenie vstupu do zariadenia, z dovodu vyssie uvedeného.

9. Je zavedené zvysenie hygieny a dezinfekcia hlavne v styku s chorymi.

10. Je vykonavané usmerniovanie personalu o pravidlach respiracnej hygieny a hygieny ruk
ako aj dokladna dezinfekcia prostredia vratane kluciek na dverach, oknach a toaliet podla
postupov RUVZ.

11. Je nevyhnutné nosit ochranné pomécky a bezpeénostné pomécky. PouZivat rdska na
Usta a nos, tiez rukavice a iné.

V. Organizacia opatrovatel'skej starostlivosti
v socialnych sluzbach — opatrenie

1. Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi Cislami, ktori vyjadrili ochotu
v pripade karantény v zariadeni zotrvat v krizovej sluzbe ( t.j. nepretrzity pobyt v uzavretom
objekte).

2. Doporucuje sa urobit apriebeine robit ,Zoznam“ vsucasnosti dostupného a tiez
chybajuceho zdravotnickeho a dezinfekéného materialu.



3. Systém komunikacie a informovanosti zamestnancov, rodinnych prislusnikov a klientov
sdbérazom na zniZenie paniky, sme uZz vpredoSlych castiach spominali, Ze je
nevyhnutnostou. Vyhneme sa tak mnohym problémom. Pripravte si jasné vety jednoduche;j
a nestrasiacej komunikacie v pripade karantény.

4. Navrhnite a zrealizujte ,izolacné izby” a ,miestnosti“, podla kapacitnych a priestorovych
moznosti zariadenia. lzolujte aj nové prijmy, ak to moZnosti zariadenia dovolia. Ide
o bezpecnost vsetkych. Vydefinujte si vopred, koho umiestnite do izolacie. UrCite si presné
postupy a podmienky. Je to hlavne Ulohou opatrovatelského Useku a timu. Zhromazdite na
dostupné miesta kontakty lekdrov a zachrannych zloZiek, tiez RUVZ avedenia ZpS, Tie?
kontakty na zamestnancov ZpS, riaditelku zariadenia, veducich ZpS a starostku obce, policiu,
aby sa s nimi dalo bezodkladne spojit v pripade nidze alebo potreby. Kontakty na rodinnych
prislusnikov a blizke osoby klientov, samospravu, e-maily aj telefonické, zosumarizujte
potreby klientov napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby ste vedeli pohotovo ich odovzdat
lekarom, hygienikom, zachranarom pri prevoze klienta do nemocnice, pokyny a odporucania.

5. Majte kontakt na RUVZ Trnava na viditelnom mieste v pripade nutnej konzultacie.
VI. Organizacia obsluznych prevadzok zariadenia — opatrenie

1. Je nevyhnutné zostavit min. tyZzdenny jedalny listok s maximdalnym podielom trvanlivych
surovin a jednoduchych jedal.

2. lzolacnd miestnost pre persondl sa vycleni v priestoroch spolocenskej miestnosti
(omsovej) Satne a oSetrovne.

3. Pokial pride k vypadku technickych sluzieb, je uréené miesto, kde bude odpad uskladneny
a ako bude oznaceny. (MoZnostou je Cast byvalej kotolne a gardze). To isté sa tyka pracovne
a Spinavého pradla, ¢i biologického odpadu. Treba dodrzat hygienické postupy.

4. Vyélenit miestnost na odpad v pripade karantény (garaz, byvala kotolfia) vrecia na odpad
uzatvaratelné — pouzivat vzdy rukavice a dbat na pokyny RUVZ.

5. PredbeZny prehlad Krizovych opatreni v pripade mimoriadnej situacie:

* Kuchyna: V pripade mimoriadnej situdcie bude prestahovana mimo zariadenia.

* Odvoz stravy a dovoz stravy : V pripade mimoriadnej situdcie zabezpeci jeden udrzbar.

*V ZpS nonstop zostanu, v pripade mimoriadnej situdcie 2 dobrovolnici na umyvanie riadov
- velkd umyvacka a na manipuldciu s odpadom.

* Stravovanie klientov: V pripade mimoriadnej situacie bude realizované na izbach klientov.
* Stravovanie zamestnancov: V pripade mimoriadnej situacie bude realizované v jednej
Casti jedalne.

* Udribu, manipuldciu s odpadom a Satstvom adozor kotolne: V pripade mimoriadnej
situacie v ZpS bude nonstop zabezpecovat 1 udrzbar.

* Pranie a manipuldciu zo Satstvom: V pripade mimoriadne] situacie vZpS, nonstop,
zabezpedi na striedacku vidy 1 pracka.



* Jedalen, pocas mimoriadnej situacie odstavena: V pripade mimoriadnej situacie
oddychova miestnost personalu.

* Miestnost, kde sa vykonavajui omse : V pripade mimoriadnej situacie oddychova
miestnost odborného opatrovatelského persondlu a obsluzného personalu.

* OSetroviia : Vpripade mimoriadnej situdcie sluzi na beiné kazdodenné Ukony
opatrovatelského personalu, vratane pripravy liekov a iného.

* Satfa opatrovatelského persondlu: V pripade mimoriadnej situdcie moze sluzit ako
oddychova miestnost pre obsluzny personal.

* Nudzovy vychod na prizemi v ¢asti opatrovatelskej: V pripade mimoriadnej situacie bude
sluzit, podla potreby v danej situacii .................. .

* Prijmova miestnost: V pripade mimoriadnej situacie oddychova miestnost obsluzného
personalu.

* WC prizemie pri Pergole : V pripade mimoriadnej situdcie bude sluzit len pre personal.

* Odborni zamestnanci ZpS socidlne pracovnicky a riaditelka: V pripade mimoriadnej
situdcie zostavaju hore v administrativnej ¢asti ZpS.

* Vonkajsi vchod avychod tzv. Ratan :V pripade mimoriadne;j situacie bude sluzit len pre
personal.* Vedlajsi hlavny vchod : V pripade mimoriadnej situacie bude sluzit len pre
klientov a nemocnicny personal.

VII. Nudzovy stav - definicia

Nudzovy stav sa vztahuje na vSetkych registrovanych poskytovatelov, ktori pobytovou
formou poskytuju nasledovné druhy socidlnych sluzieb:

e zariadenie pre seniorov

e zariadenie opatrovatelskej sluzby
e domov socialnych sluzieb

e Specializované zariadenie

v ktorych sa vzmysle bodu B.1. Uznesenia vlady SR ¢. 169 z27. marca 2020 uklada

zamestnancom pracovna povinnost a zakaz uplatnenia prava na $trajk. Uznesenim vlady SR
¢. 169 z 27. marca 2020 je od 28. marca 2020 rozéireny nidzovy stav, podla ¢l. 5 Ustavného zdkona &.
222/2002 Z.z. o bezpeénosti $tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nudzového
stavu v zneni neskorSich predpisov, na uloZenie pracovnej pohotovosti na zabezpecenie vykonu
zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti v pobytovych zariadeniach socialnych
sluzieb, ktorymi su zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby, domovy socialnych
sluzieb, S$pecializované zariadenia, zariadenia socidlnopravnej ochrany deti asocialnej kurately,
ktorymi su centrd pre deti arodiny arozsirenie zakazu uplatfiovania prava na Strajk niektorym
pracovnikom vyhlaseného uznesenia vlady SR &. 114 z 15. marca 2020. Tuto povinnost si zariadenie
pre seniorov splnilo voéi svojim zamestnancom, Ze boli prikaznym listom riaditelky €. 5/2020 zo
dia 03.aprila 2020 oboznameni o vyhlaseni nidzového stavu pre ZpS Krizovany nad Dudvahom
a o povinnostiach im ztoho vyplyvajucich atieZ o vypracovanom ,Krizovom plane pre ZpS“,
v suvislosti s pandémiou Covid — 19.



VIIl. Hospodarska mobilizacia

1. Hospodarska mobilizacia slGzi na rieSenie krizovej situacie a na zmiernenie jej nasledkov.
Preto v zmysle bodu B.5. Uznesenia vlady SR ¢. 169 z 27.marca 20201 budu poskytovatelia
vybranych druhov socialnych sluzieb urceni za subjekty hospodarskej mobility (dalej len
SHM), aby v zmysle §5 pism. m) zdkona ¢. 179/2011 Z.z. o riadeni $tatu v krizovych situaciach
mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov zabezpecovali organizaciu
socialneho zabezpecenia.

2. Okresné Urady a vyssie Gzemné celky (dalej len VUC) v spolupréci s MPSVR SR prikazom
urcia poskytovatelov vybranych druhov socialnych sluzieb, ako SHM. Okresny urad Trnava
mbze urcit SHM vo svojej Uzemnej pésobnosti, t.j. nasledovnych poskytovatelov: - pravnickd
osobu zriadenu obcou. Ako SHM moézu byt uréeni poskytovatelia viacerych druhov socidlnych
sluZieb. Socidlne sluzby podmienené odkazanostou: * zariadenie pre seniorov — celoro¢na
pobytova forma.

3. Vramci vykondvania opatrenia hospodarskej mobilizacie podla §5 pism. m) zdkona ¢.
179/2011 Z.z. SHM zabezpedi plnenie socidlneho zabezpecenia v takom rozsahu, aby sa
zachovalo poskytovanie odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti v rozsahu vymedzenom
zakonom o socidlnych sluzbach pre dany druh socidlnej sluzby, ktoru subjekt hospodarskej
mobilizacie poskytuje, ato pri dodrzani vsetkych usmerneni hlavného hygienika SR
a naslednych pokynov a usmerneni MPSVR SR a teda najma:

a) riesit situaciu s vypadkami zamestnancov,

b) zabezpedit dodrziavanie vSetkych preventivnych opatreni,

c) plnit ochranné preventivne opatrenia a zabezpecovat ochranné pomdécky ako aj
ochranné pomacky pre prijimatelov socidlnej sluzby,

d) Ziadat zabezpeéenie ochrannych pomécok na prislusnom vy$som tizemnom celku.

4. 7o dna 22. aprila 2020 obdrzalo Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom od
MPSVR SR, ,Prikaz o urceni subjektu hospodarskej mobilizacie a o ulozeni opatreni
hospodarskej mobilizacie”.

IX. Metodické usmernenie k pracovhym povinnostiam
v suvislosti s vykonom opatreni hospodarskej mobilizacie

A) Riesenie situacie s vypadkami zamestnancov:

Povinnostou SHM je spracovat plan rieSenia krizovej situacie v suvislosti s nedostatkom
zamestnancov, ktory obsahuje navrh spoluprace so zriadovatefom v nasledovnom: Pre
zvladnutie situacie pri poskytovani socidlnych sluZieb je nevyhnutné zabezpecit vyuZitie
persondlnych kapacit zariadeni, ktorych prevadzka bola pozastavena (napr. Skoly.,..) .
Situdciu koordinovat so zriadovatelfom zariadenia.



X. Krizovy plan riesenia krizovej situacie
v suvislosti s nedostatkom zamestnancov v zariadeni pre seniorov

1. Zariadenie pre seniorov, ako SHM, v pripade krizovej situacie najprv zabezpeci
poskytovanie socidlnych sluzieb v rdmci svojich moznosti z radov svojich zamestnancov. Pri
rieSeni nedostatku persondlnych kapacit je nevyhnutna spolupraca slokalnou samospravou.
Odporucanie nadriadenych institucii (napr. MPSVR SR), aby SHM pozZiadalo obec o poskytnutie
dostupnych persondlnych kapacit na zabezpedenie obsluZznych cinnosti (napr. zabezpeclenie
prevadzky kuchyne alebo upratovania vyuZitim volnych personalnych kapacit do¢asne uzatvorenych
skol a skolskych zariadeni. (Zdroj: internetova stranka MPSVR SR)

2. Vpripade, Ze nebude moiné situaciu v zariadeni, zdovodu vypadku internych
zamestnancov zariadenia zvladat poZiada zariadenie, ako SHM o pomoc pri rieseni situacie
samospravu, vtomto pripade obec, ako svojho zriadovatela. Doplnenie zamestnancov
v zariadeni pre seniorov méze v nutnom pripade obec riesit doplnenim zamestnancov
z materskej Skoly alebo zakladnej skoly, ¢i inych svojich subjektov. K datumu vyhotovenia tohto
krizového planu malo zariadenie spolu 28 odbornych zamestnancov. Z toho €ast tvori opatrovatel'sky
personal - opatrovatelky, socidlne pracovnicky a 7 sestier. Je potrebné uviest, Ze z tohto odborného
persondlu su niektori zamestnanci na dlhodobej OCR s dietatom alebo na PN. Zariadenie, este pred
pandémiou upozornovalo, Ze ma nedostatok obsluzného personalu (napr. hlavne v kuchyni ... ) a, Ze
ma dlhodobé problémy s obsadenim pracovnych miest, ako je sestra a opatrovatelka. Obsadenie
pracovnych pozicii oSetrovatelskym a opatrovatelskym persondlom pocitovali nielen zariadenia
socialnych sluzieb, ale i zdravotnicke zariadenia v SR. Preto rieSenie tohto problému sa bude hladat
tazko, najma z dévodu dochadzky do zamestnania aj pre chybajice dopravné spojenie v nasej
lokalite.

3. SHM nahlasi prostrednictvom zriadovatela zariadenia miestne prislusSnému okresnému
uradu (Trnava) nedostatok personalnych kapacit v Strukture, podla druhu najnarocnejsej
¢innosti, ktord vykonavaju. Podla danych pokynov okresny uUrad koordinuje a organizacne
zabezpecuje doplrianie personalnych kapacit.

XI. Povinnosti zamestnancov zariadenia pre seniorov

1. Zamestnanec, ktorému bola uloZend pracovnd povinnost je povinny:

e Zotrvat v pracovhom pomere alebo obdobnom pracovno-pravnom vztahu, ak jej
zamestnavatel plni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzickd osoba je vopred
urcena na plnenie utloh hospodarskej mobilizacie (SHM).

e Vykonavat iny ako dohodnuty druh prace alebo na inom mieste, ak jej
zamestnavatel plni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba je vopred
urcena na plnenie utloh hospodarskej mobilizacie (SHM).



e PInit pracovni povinnost na mieste avrozsahu uloienom v prikaze, ak jej
zamestnavatel plni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba je vopred
uréena na plnenie uloh hospodarskej mobilizacie (SHM).

2.V SHM, na ktoré sa nevztahuje vyhlasenie nidzového stavu, mdzZe Statutarny zastupca
(riaditelka) riesit situaciu s vypadkami zamestnancov v sulade s prislusnymi ustanoveniami
Zakonnika prace, podla ktorého zamestnanec okrem povinnosti, vyplyvajucich z ndplne
prace, vykondava aj iné pokyny nadriadeného.

3. Zamestnanec, ktory nebude respektovat nariadenie mimoriadnej situacie/nddzovy stav,
pri plneni pridelenych udloh adodrzania harmonogramu pracovného casu, vratane
reSpektovania prikazu na nastup do prace v mimoriadnych situaciach a rozpis sluzieb do
prace a inych pokynov dopusta sa hrubého porusenia pracovnej discipliny. Podla vaZnosti
situacie pocas trvania pandémie, ak sa zamestnanec nedostavi bezdévodne vcas do prace,
alebo znej bezdévodne odide bude sa uneho postupovat vykdzanim absencie podla
Zakonnika prace a dalsich zakonnych sankcii, pretoZe jeho svojvolné konanie moze ovplyvnit
Zivoty a zdravie seniorov. Strach, nie je dévodom na nenastupenie do prace alebo svojvolné
opustenie pracoviska. V zmysle danych pokynov je pracovnicka PaM povinna jeho absenciu
bezodkladne nahlasit lokdlnej socidlnej poistovni. Kaidy zamestnanec pracujuci
v zariadeniach socialnych sluzieb ma predpokladat, Ze pocas jeho vykonu prace méze prist
k mimoriadnej situdcii a jeho pritomnost na pracovisku bude nevyhnutna !

B) Zabezpelit dodriiavanie vSetkych preventivnych opatreni — za plnenie tejto Ulohy su
zodpovedni vSetci vedlci zamestnanci zariadenia a nasledne vSetci zamestnanci zariadenia.

C) PInit ochranné preventivne opatrenia a zabezpedovat ochranné pracovné pomdcky ako
aj ochranné pomocky pre prijimatelov socidlnej sluzby — za plnenie tejto uUlohy su
zodpovedni vSetci veduci zamestnanci zariadenia. Vramci zabezpecenia ochrannych
pomdbcok pocas mimoriadnej situacie je potrebné oslovovat vSetky dostupné statne
a verejné institucie, vratane doddavatelov a zriadovatela.

Zariadenie pre seniorov je povinné riadit sa odporic¢aniami RUVZ SR a usmerneniami
hlavného hygienika SR.

D) Ziadat zabezpedenie ochrannych pomdcok na prisluinom VUC — pre SHM, Vlada SR
prostrednictvom Sprdvy statnych hmotnych rezerv vyclenila ochranné prostriedky urcené
pre zamestnancov a prijimatelov socidlnych zariadeni. Ide najma o ochranné ruska,
dezinfekéné prostriedky a sady s ochrannymi oblekmi a prislusenstvom. Ochranné pomaocky
ma distribuovat VUC v suéinnosti s MPSVR SR, ktoré sa realizuje dodanim z centralneho
skladu zo Slovenskej Lupéi vSetkym SHM bez rozdielu zriadovatela. (Zariadenie pre seniorov
o tuto sluZzbu poZiadalo, este v marci 2020. Vécsinu ochrannych prostriedkov, ktoré mdame k dispozicif
si zariadenie zohnalo samo, vrdtane dezinfekcie. Samosprdva ndm pomohla s rucne sitymi ruskami
pre klientov.)



Pri pouzivani osobnych ochrannych prostriedkov pri starostlivosti o osoby so suspektnou
alebo potvrdenou diagndézou Covid — 19 je potrebné postupovat podla odporucania na
pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov pri socidlnej starostlivosti o osoby so
suspektnou alebo potvrdenou Covid — 19 — podla pokynov hlavného hygienika a UVZ SR.

Dalsie povinnosti SHM :  Xll. Zabezpecenie chodu prevadzky

Pre zabezpecenie plynulého chodu zasobovania SHM dodavkami energii a potravin je SHM
povinny oznamit (prislusny veduci zamestnanec ZpS) Okresnému dradu Trnava:

- Cislo odberného miesta vody, elektrickej energie a plynu

- odhadované mnoistvo dennej spotreby vody

Xlll. Prava prijimatelov socidlnej sluzby pocas krizovej situacie

1. Poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni poskytujucom pobytovu socidlnu sluzbu je
povinny postupovat v stlade so Zavdaznym postupom pre poskytovatelov socidlnych sluZieb
v suvislosti so Sirenim ochorenia Covid — 19 (prelink na postup), vratane poziadavky na
zakaz pohybu prijimatelov zariadenia socidlnych sluZieb mimo priestorov tohto zariadenia
(okrem pozemku a zahrady prilahlej k zariadeniu) a zakazu ndvstev.

2. Tieto povinnosti poskytovatel splni tak, Ze vsetkymi dostupnymi prostriedkami
pouzivanymi v tomto zariadeni (napr. nastenka, rozhlas, oznam na viditelnych miestach vo
verejne dostupnych priestoroch zariadeni, osobna komunikacia atd.), tieto zdkazy vsetkym
prijimatelom socialnej sluzby oznami. Dodrziavanie tychto zakazov nie je mozné vo vztahu ku
klientovi vynutit prostriedkami obmedzenia osobnej slobody, ak nejde o prijimatelov
v osobnej karanténe s podozrenim na ochorenie Covid — 19, alebo s akdtnymi prejavmi
respiracného ochorenia (t.j. vzaujme ochrany verejného zdravia). Pri komunikacii tohto
zdkazu vo vztahu k prijimatelovi socidlnej sluzby je potrebné pri vysvetlovani obsahu
a dolezZitosti tohto zdkazu pouzit metddy a techniky socidlnej prace v oblasti komunikacie
s prijimatelom, ato vzavislosti od fyzickych adusSevnych moZnosti aschopnosti tohto
prijimatela porozumiet tymto zdkazom.

3. V pripade, Ze prijimatel aj napriek jednoznacne a zrozumitelne komunikovanému zakazu
pohybu mimo priestorov zariadenia, nie je ochotny tento zdkaz respektovat je potrebné ho
vyzvat, aby v ¢ase pohybu mimo priestorov zariadenia postupoval v sulade s nariadeniami
UVZ SR, t.j. bez prerudenia pouZival ochranné prostriedky ako rugku, resp. Iny spdsob
zakrytia oblasti Ust atvare arukavice a pri kontakte sinymi osobami dodrziaval odstup
minimalne 2 metre.

4. Prostriedky netelesného atelesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby mozno
pouzivat aj za mimoriadnej situdcie, len v stlade s podmienkami ustanovenymi v § 10 zakona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.



Zaver :

Komunikujte so zamestnancami aj sklientmi, ¢i pribuznymi predidete tak mozinym
Uzkostiam, panike a nespokojnosti so zvladanim krizovej situacie. Zachovajte vidy pokoj
a dokladne si premyslite kazdé svoje rozhodnutie.

Nezabudajme, Ze pracujeme sludmi — seniormi a sprdavnym rozhodnutim méZeme
zachranit ludské Zivoty.

Dalsie informécie a pokyny sa budu priebeine operativne realizovat, podla dostupnych
zdrojov aj prostrednictvom internetovej stranky MPSVR SR alebo UVZ SR.

Tento ,,Krizovy plan“ je zverejneny na webovej stranke ZpS Krizovany nad Dudvahom.

Krizovany n/D. dria 30.04.2020

PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditel'ka zariadenia



