ZARIADENIE PRE SENIOROV 919 24 KRIZOVANY NAD DUDVAHOM (. 54

INFORMACNY PORADCA

Tento informacny poradca je urceny prijimatelom socidlnej sluzby, ich rodinnym
prislusnikom a vSetkym zaujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby v naSom zariadeni pre
seniorov (dalej len v zariadeni). Ide o malu pomécku, ktora Vam poméze zodpovedat na
mnohé Vase otazky tykajuceho sa pobytu seniorov v prostredi ich nového domova.

*Vsetky podrobné informacie a podmienky - tykajuce sa Zivota prijimatelov socidlnej sluzby,
vratane telefonickych kontaktov najdete aj na nasej webovej stranke www.zpskrizovany.sk
*Navstevné hodiny pre prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len prijimatelov) - su upravené
najmad, z dovodu castych respiracnych ochoreni seniorov po COVID — 19 atieZ preto, Ze
zariadenie nema svoju vratnicu s informatorom a brdna zariadenia, z dévodu bezpecnosti
klientov musi byt uzatvorena. Podrobnosti najdete na nasej webovej stranke, v polozke
»,O0znamy klientom a pribuznym*.

*Pohyb prijimatelov mimo zariadenia - je neobmedzeny, ak netrpia stareckou demenciou
alebo inou zédvaZnou diagndzou, ktora by mohla spdsobit, Ze sa do zariadenia nedokazu sami
vratit.

*Strankové dni — ma zariadenie pocas pracovnych dni neobmedzene, okrem obednajsej
prestavky v ¢ase od 12:00 — 12:30 hod.

*Cas podavania stravy - rafiajky od 7:30 — 8:00 hod. (pri rafajkach je prijimatelom
odovzdana aj desiata), Obed je od 11:30 — 12:00 hod., olovrant od 14.30 - 15.00 hod.,
vecera je od 17:00 — 17:30 hod. Druhd vecera pre diabetikov je od 19.30—20,00 hod.
*Mnoistvo Satstva - je potrebné prispdsobit kapacite skrine, ktord ma prijimatel k dispozicii,
veci doplfiat priebeine, podla potreby, ale vidy prostrednictvom sluzbukonajiceho
personalu (veducej opatrovatelského Useku), aby boli prinesené veci riadne zaznamenané v
osobnej evidencii prijimatela a zretelne oznacené kompetentnym pracovnikom zariadenia.
*Dbat na oznacenie novych veci — hlavne dodato¢ne prinesenych veci, v pripade ich
neoznacenia nemozno zarucCit navratnost veci k prijimatelovi. Prinesené veci by mali byt v
igelitovej taske oznacené s menom prijimatela na tejto taske. Treba ich nechat len u veducej
opatrovatelského useku (p. Nerddovej), alebo jej zastupkyne (p. Pisarikovej) oni nasledne
zabezpedia oznacenie, a zaevidovanie prinesenych veci. Uvedené sa netyka prinesenych
potravin pre prijimatela.

*Uhrada za socialnu sluzbu v zariadeni sa plati po nastupe prijimatela do zariadenia, a to
alikvotna cast mesacénej Uhrady prevodom, jednorazovym prikazom v prislusnej banke na
&islo Gétu zariadenia do konca prislusného mesiaca. Dalsie Ghrady mozno platit prevodom —
trvaly prikaz, alebo zasielanim dochodku prijimatela na Ucet zariadenia. Nie je podmienkou,
aby bol dochodok prijimatela zasielany na Ucet zariadenia pre seniorov.

*Vyska uhrady za socialnu sluzbu — je stanovena v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach (u
racionalnej stravy za 30 dni) a (u diabetickej stravy za 30 dni) v zmysle platného VZN a jeho
doplnku, schvalenych Obecnym zastupitelstvom v Krizovanoch nad Dudvdhom. Uprava vyiky
Uhrady sa vykonava zvacsa jedenkrat rocne, ak sa zasadne nezmenia skutocnosti na aktualnu
zmenu.

*Vyska platby - je urc¢ena podla druhu odoberanej stravy (u racionalnej, Setriacej, neslane;j
za 30 dni, a u diabetickej za 30 dni, ak ma mesiac 31 dni tento den sa vidy dopocitava do
platby).


http://www.zpskrizovany.sk/

*Druh poberanej stravy - o diéte rozhoduje vylu¢ne lekar na zaklade zdravotného stavu
prijimatela (pripomienky je moZné konzultovat vylucne s vedlcou opatrovatelského Useku
zariadenia a prisluSnym vieobecnym lekdrom - podotykame, Ze hlavne s lekdrom).

*Strava sa podava denne ato - ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera a diabetikom sa
podava aj Il. vecera.

*Odhlasovanie zo stravy - minimalne jeden, az dva dni vopred pred planovanou dovolenkou
oznamit to treba vedlcej opatrovatelského Useku alebo veducej stravovacej prevadzky,
z dévodu normovania stravy.

*Stravovacia prevadzka — zariadenie ma svoju vlastnu kuchynu na pripravu jedal. Hned
vedla kuchyne sa nachadza jeddlen pre prijimatelov a zamestnancov zariadenia.

*Zakaz vynasania inventdru z jeddlne — napr. salky, pohare, taniere, pribory, stolicky, obrusy
ainé...

*Zakaz fajcenia — okrem priestorov na to uréenych.

*Vratenie penazi za neodobranu stravu - ak je prijimatel riadne odhldseny zo stravy,
pripadne je hospitalizovany, peniaze za neodobranu stravu sa prijimatelovi vratia, podla
poctu dni odhldsenia zo stravy. Suma sa mu bud’ odpodita pri platbe alebo sa mu peniaze
vratia v hotovosti pri vyplate dochodku. V pripade, Ze sa prijimatel neodhldsi zo stravy,
peniaze mu nebudu vratené.

*Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby - sa uzatvara vidy dobrovolne, pisomne ato na
dobu neurcitu alebo na dobu urditd, vidy na zdklade vzdjomnej dohody so zariadenim.
Prijimatel je vidy o podmienkach zmluvy podrobne informovany v pritomnosti svedkov jemu
zrozumitelnou formou, bez natlaku. Zmluvu obcan — Ziadatel podpisuje vidy dobrovolne a jej
podpisanie si moze kedykolvek rozmysliet.

*Prijimatel si sdm dobrovolne zvoli svojho dovernika, z okruhu svojich pribuznych, alebo
znamych, ktory mu pomaha v jeho délezitych Zivotnych situdcidch a rozhodnutiach, alebo pri
komunikdacii s persondlom zariadenia.

*Ukoncenie zmluvy - mozZe byt na vlastnu Ziadost prijimatela, vidy pisomne. Vypovedna
lehota mozZe byt najviac 30 dni, bez zbytoénych prietahov. Ak, by chcel prijimatel ukoncit
zmluvu skor, spiSe sa dohoda alebo zmluva o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby.
Podrobné podmienky uzatvarania zmldv, dodatkov, ¢i ukonéenie zmluvy a tiez zaverecné
zUétovanie upravuje zakon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. vzneni neskorsich
predpisov.

*Staznosti — na prizemi pri vstupe do obytnej ¢asti budovy je na stene umiestnena schranka
,na podnety a navrhy“, kde méze prijimatel vloZit svoju pripomienku alebo staznost, ktoru
mobze podat okrem iného aj osobne alebo pisomne u prislusnej veducej, ¢i riaditelky
zariadenia. Zariadenie sa podnetom, aj sanonymnym vidy podrobne zaoberd. Vsetky
pripomienky a podnety su pre zariadenie prinosom pre zlepsenie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb a preto k nim zariadenie pristupuje s reSpektom a zodpovedne.

* O trvaly pobyt v zariadeni - méze prijimatel poZiadat pisomne.

*Ponechanie hotovosti prijimatelovi — doporucujeme nenechavat prijimatelovi vy$siu sumu
penazi, maximalne 20 €, z dovodu pripadnej straty. Cenné veci, doklady a peniaze je mozné
na zaklade pisomnej zmluvy o Uschove, uschovat v zariadeni na pisomné poziadanie. Vacsia
finanéna suma sa uschovava na pisomné poziadanie na zdklade zmluvy na bankovom ucte
zariadenia.

*Doprovod na vySetrenie — zabezpecuje zariadenie alebo rodinni prisludnici.



*Navsteva vsSeobecného lekara - vzariadeni sa realizuje minimdlne raz do tyzdna
a pripadne, podla potreby prijimatela. Navstevy u odbornych lekarov ordinuje vSeobecny
lekar.

*Plienky - kazdy prijimatel, ktory plienky potrebuje obdrzi mesacéne presny pocet plienok,
podla jeho poukazu, ako mu ich predpisal lekar.

*Objednavanie na vysSetrenie a tiez sanitky - zabezpecuje opatrovatelsky Usek zariadenia po
konzultacii s lekarom.

*Signalizacné zariadenie tzv. ,pacient/sestra”“ - je urcené na privolanie pomoci. Je
zabudované na kazdej izbe priamo pri posteli kazdého prijimatela tak, aby si mohol v pripade
nudze kedykolvek privolat sluzbukonajlci opatrovatelsky personal.

*Izby - su zvacsa dvojlézkové s elektrickymi polohovacimi postelami. Novy prijimatel je
umiestneny podla pohlavia a aktualneho zdravotného stavu na volné 16zko v prislusnej izbe,
ktord mu uréi podla poradia veduica opatrovatelského Useku. Nie je mozné s kapacitnych
dovodov si narokovat ubytovanie na konkrétnej izbe s konkrétnou osobou. Zariadenie sa
snazi vychadzat prijimatelom v Ustrety a ak to okolnosti dovoluju je vypocuté vidy Zelanie
prijimatela.

*TV prijimace - je moZné mat na vSetkych izbach. Prijimatel ma moznost si priniest svoj TV
prijimac¢, po splneni podmienok danych zariadenim. Staré typy televizorov nie je mozné do
zariadenia prinasat, z dévodu pripojenia a zabezpecenia kvalitného signalu.

*Prijem televiznych kanalov - ak televizor nemad zabudovany HD systém, DVB-T prijimac set -
top box nie je moZné ho v zariadeni nainstalovat. Skor, ako TV do zariadenia prinesie,
poradte sa prosim, vopred s kompetentnym personalom zariadenia, aby ste TV zbytoc¢ne do
zariadenia nenosili s tym, Ze Vam bude vrateny. V zariadeni preferujeme urcity typ drziakov
na stenu pre umiestnenie TV, aby sa steny k voli roznym drziakom nemuseli vitat. Aby bolo
mozné TV na izbe prijimatela umiestnit a nainstalovat musi byt vidy vopred dany suhlas
zariadenia. Prijimatel, ani jeho pribuzny nesmu televizor sami zapajat a instalovat na izbe.
Staré typy televizorov nie je povolené nosit do zariadenia. Budu pribuznym bezodkladne
vratené.

*Vrtanie do stien, pripadne pribijanie roznych klin¢ekov - na zavesenie nie je povolené
prijimatefom, ani ich pribuznym. Na tieto sluzby mad zariadenie uréenych svojich
zamestnancov.

*Revizia elektrospotrebicov - sa vykonava jedenkrat rocne. Prijimatel je povinny kazdy
elektrospotrebi¢ dat riadne vzariadeni zaevidovat, aby mohol byt skontrolovany
zodpovednou odborne sposobilou osobou, z dévodu bezpecénosti a nespOsobenia poziaru.
Neprevereny a nezaevidovany elektrospotrebi¢ nesmie mat prijimatel vo svojej Uschove
v zariadeni a uz vébec ho nesmie pouzivat.

*Zakaz prenasania nabytku - v zariadeni nie je dovolené prendasat nabytok z izby do izby,
pripadne do izby z iného priestoru, poZiadavku ohladom nabytku treba konzultovat vidy
s veducou opatrovatelského Useku alebo veducou ekonomicko-prevadzkového useku.
*Zakaz prinasania nabytku z domaceho prostredia — z dévodu bezpecnosti a obmedzenych
priestorov v zariadeni.

*Ochrana pred poziarom - vzariadeni sa nachddza zariadenie elektrickej poziarnej
signalizacie (EPS) a poziarny rozhlas (PR), ktoré ohlasuju pripadny poziar na konkrétnom
mieste v budove. KaZdorocne je vzariadeni za pritomnosti odborne spo6sobilej osoby
vykonavany nacvik poZiarneho cvi¢enia so vsetkymi zamestnancami a obyvatelmi zariadenia,
aby sa tak predislo moznym tragédiam. Nudzové vychody sa nachadzaju na kazdom podlazi
obytnej budovy a je z nich pristup k vonkajsiemu nddzovému schodisku.



*\Jytah — je moZné sa nim dostat priamo von z budovy a spat na oddelenie.

*Schodiskové plosiny pre imobilnych - sa nachddzaju na jednotlivych medziposchodiach
obytnej budovy. Obsluhovat ich smie len personl.

*Pouzivat varice, svietky a iné horlavé predmety - je v zariadeni zakdzané. ProtipoZiarne
snimace su velmi citlivé sposobia okamzité spustenie alarmu a vonkajsej sirény smerom von
do obce, ¢o mbze byt spoplatnené pokutou od zachranarskych zloZiek Statu.

*Lieky - podla predpisu lekdra sa objednavaju prostrednictvom veducej opatrovatelského
useku. Suma za lieky nie je zahrnutd v Uhrade za socialnu sluzbu. Platba za lieky sa realizuje
vkladom na depozitny ucet zariadenia.

*Hygienické potreby - (oSetrovanie koze — peny, krémy, oleje, bezné hygienické potreby —
Sampodn, mydlo, toaletny papier) zakupuju zvaésa rodinny prislusnici, rovnako aj plienky nad
ramec spotreby predpisanych plienok dokupuju rodinni prisludnici).

*Pedikura a strihanie vlasov - (objedndvanie) zabezpecluje zariadenie alebo rodinni
prislusnici s tym, Ze platbu za sluzby si hradi kazdy prijimatel sam vo svojej rézii.
*Volno-Casové aktivity prijimatelom - zabezpecuju instruktori socidlnej rehabilitacie. Foto
s realizovanych aktivit sa nachadza na webovej stranke zariadenia. V aredly vonkajsieho
zariadenia je oddychova zéna v dvoch altankoch, pri fontane s lavickami, alebo pri vysvatenej
Lurdskej jaskynke. VSetko sa to nachadza v prostredi pomerne velkej zahrady plnej zelene,
priamo v arealy zariadenia.

*Knihovia — je dostupnd a pristupnd pre vSetkych prijimatelov, nakolko sa nachadza
v bezbariérovych priestoroch budovy zariadenia. V ponuke je velké mnoZstvo knih rozneho
Zanru.

*Automat - na kdvu, teplé napoje, tiez automat s roznym druhom mineralok, ¢ilimonad
a sladkosti je v ponuke pre prijimatelov a ich pribuznych, priamo pri vstupe do budovy.

Dakujeme Vam za Va3 zaujem a vietky potrebné informacie, ktoré Vas zaujimaju najdete
spolu s fotodokumentaciou na nasej webovej stranke www.zpskrizovany.sk


http://www.zpskrizovany.sk/

