Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

Standardy kvality

poskytovanej socialnej sluzby

k prilohe €. 2

podla § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov

Tieto standardy kvality nadobudaju ucinnost diom 01.11.2022



Podmienky Standardov kvality

Dnom 04.10.2022 Parlament SR schvadli zdkon ¢. 345/2022 Z.z. o inspekcii
v socialnych veciach aozmene adoplneni niektorych zdkonov. Poskytovatel socialnej
sluZby je povinny plinit standardy kvality poskytovanej socidlnej sluiby podfa § 9 ods. 8, a
prilohy ¢. 2, zdkona ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, s ucinnostou od
01.11.2022.

Standardy kvality nie sti o jednom pracovnikovi, tvori ho vidy tym, lebo ide o timovii
spolupracu — interdisciplindrny tim, ako je riaditetka, (dobré je ak je vtime aj manaZér
kvality, ak ho organizdcia md) socidlny pracovnik, vediica opatrovatelského useku alebo
hlavna sestra, personalista, ekonom, vedici socialno-ekonomického useku, veddci
stravovacej prevadzky ...

Kazdy v time ma svoju vlastni zodpovednost, vramci ktorej pozna vietky kficové
dokumenty a ich obsah - vratane toho, aby zodpovedali realite v zariadeni. Pozna histoériu
vzniku, vratane zapojenia prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len prijimatelov alebo klientov)
a pracovnikov do procesu ich vzniku (v oblastiach, ktarych sa to tyka).

Clen timu, by mal vediet poskytnut dokazy k uréitej udalosti a mal by zodpovedat za
pravideln evaluaciu a zmenu. Standardy kvality je potrebné vnasaf do praktického Zivota.

Organizacia by mala mat vypracovanu Prirucku kvality tzv. manudl, ktory sluzi, ako
pomécka prehladnosti napliiania kritérii konkrétnych $tandardov kvality.

Pobytové socidlne sluiby pre starSie odkdzané osoby maji osobitné poslanie
a primarne zameranie v identifikacii a aktivizacii prirodzenych zdrojov, podpora déstojnosti
v odkazanosti na pomoc inej osoby, udrZiavanie prirodzenych socialnych kontaktov.

Z hladiska krizovej intervencie ide o podporu tvorby (sandcie) obnovy prirodzenych
zdrojov pre existenciu, zabrafovanie zavislosti na socidlnej sluzbe a zlepSovanie budicich
vyhliadok.

Manazovanie systému kvality obsahuje kvalitné socidlne sluzby, ktoré robia ludia, ale
je potrebné ich manaZovanie vzhfadom na jednotny pristup, spoloéné ciele, odborné
postupy.

Interdisciplinarne prepojenie, celostny (holisticky) pristup k prijimatefom socidlnej
sluzby, jednotnu a zrozumitelni dokumentaciu pri poskytovani socidlnej sluzby s ktorou su
oboznameni ako klienti zariadenia, tak i zamestnanci, ¢i verejnost.



