Zariadenie pre seniorov 919 24 Krizovany nad Dudvihom €. 54

MANUAL
OSETROVATEL'SKE} A OPATROVATELSKEJ
STAROSTLIVOSTI

V ZARIADEN| SOCIALNYCH SLUZIEB

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserovd, PhD.
riaditelka zariadenia

Uinnost od : 03.04. 2023



OSETROVATELSTVO § OPATROVATELSTVO

Nase ,ja“ ma dolezity vplyv na komunikaciu a na pochopenie druhych.

Sebapoznanie je taika Uloha, lebeo nia vidy je jednoduché rozligif medzi tym, za o sa povaiujeme,
za €o nas povazuju ini a aki v skutofnosti sme.
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Vidiina z nas nikdy nedospeje k dplnému sebapoznaniy, ale s pomocou inych sa méieme spoznat

»

tepdie, prijat svoje nedostatky a citit sa vyrovnaneidie v ka¥dodennom

i

ivote,

Tento manual je urdeny pre vietkych odbornych zamestnancov Zariadenia pre seniorov
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'mi ndrodnej a vylerpdvajticej praci

v Krizovanoch nad Dudvdhom, ake pracovnad pomdécka pri vel

s klientmi v takychto zariadeniach. Verime, Ze tym, ktorym je tento manudl uréeny, bude siizit,
ako strudny sprievodca a mensia pracovnd pomdcka pri ich nérofnej praci.

Véetiym, ktori so snaZia pomdhat inym, ktori sii ng pomaoc inej osoby odkdzoni,

patri nose velké podakovanie.
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OSetrovatel'ska starostlivost v zariadeniach socidlnych sluZieb

vykonavaji ju hlavne:

* Zamestnanci v zariadeniach socidlnych slufieb (Zps, DSS, §7, ZOS)
* Licencované sestry

* ADCS

* Sestry do oSetrovatelskej starostlivosti vstupuji kvalitne teoreticky pripravené, ale nie kazdd
dokaie nadobudnuté teoreticks vedomosti efektivne vyudivat,

Osetrovatelska starostlivost

* Vyznaduje sa diferencovanym, komplexnym, kontinudlnym, aktivaym a planovanym pristupom
ko aj zameranim na prevenciu,

OSetrovatelské £asovo ndroéné aktivity

Praca s liekmi — ukladanie, priprava, podavanie.
Pisomn# a Ustne odovzdavanie sluzby.
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Sledovanie a meranie fyziologickych funkcii.
Vedenie dokumentécie, oSetrovatelskych zaznamov.
Vvkonavanie lokdlnej terapie, previzov, oSetrovania dekubitov.
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Osetrovatelsky proces
Metoda poskytovania zdravotnej staroslivosti

Sestra spolu s inymi zdravotnickymi nracovnikmi registrovanymi v pristudnych komerach v rémci
komunity, vedie oSetrovatelsku dokumentaciu {podla OU MZ SR z 24.09.2010, prilohy & 14, 15, 16
a dekuiz. Ricdi sa vyhidSkou MZ SR £ 165/2603 Z.z. {244/2011) + zdravolné vykony).



Opatrovatelska starostlivost v zariadeniach socidinych siuZieb
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Predstavuje pomoc chorym, zdravotne postihnutym a starym obanom.
Iej cielom je podporovat Cinnosti, ktoré zachovivaill 2dravie, vedd k uzdraveniy pripadne
k pokoinsi smrti

Opatrovatelka

Opatrovatelky do praxe vstupuju bud' so skiisenostami opatrovatelskej starostlivosti doma,
alebo ich k tomu printtili iné okolnosti Zivota.

Kvalifikacny predpoklad vzdelanie opatrovatelky:
- Uplne stredné vzdelanie s prislusnym zameranim
alebo
- absolvovanie akreditovaného kurzu v rozsahu naimenej 220 hodin.

Opatrovatelka sa aktivne zG¢astiiuje na oSetrovani klientov, ale aj za staZenych podmienok
v mimoriadnych situdciach. le to narotna praca akladie vysoké poZiadavky na Cloveka
i jeho odborné kvality.

Yelmi dileZit » chorplterove viastnosti:

&
X
i
3

5]

= DuSevnd vyrovnanost a sebaoviddanie. Opatrovatelka ma na klienta pdsobit svojim

pokojom, nesmie stratit rozvshu ani v narolnych situdcidch, ani pri neprijemnom

spravani pacienta. fe vzdy dskava a trpeziivd. Vie sa oviddat.

- Cestné konanie a pravdovravnost. Musi véas oznamit chybu, ktor urobila. Je dprimna
a priama,

- Zmysel pre istotu a poriadok. Praca v zdravotnictve a v socidinych sluzbach vyZaduje
dodiZiavanie Cistoty a poriadku. Pracovné prostredie a okolie klienta naima ak ie chory
musi byt vidy Cisté.

- Taktné konanie. Klient sa ¢asto zveri so svojimi sikromnymi tazkostami. Je potrebné
dodrZiavat povinnost mifanlivesti. Pri vykonoch zasahujiicich do intimity klienta pracuje
velmi citlivo aSetrne, aby spravanim apostupom zniZila neprijemnost situacie pre
klienta, najma ak je chory a to na najmensiu mieru.



Schopnost rychlo sa rozhodovat. Opatrovatetka sa méZe &asto, ake kaZdy iny
zdravotnik dostat do situdcie, ked sa musi hned rozhodnat pre urdity pracovny postup.
KedZe niekedy je ohrozeny Zivot klienta, musi postupovat samostatne a veimi rychlo
zvaZovat vietky ckolnosti. Tato schopnost sa zvyluje s rozirujicimi sa skdsenostami
a odbornymi vedomostami. Rozhodné vystupovanie zvySuje autoritu areSpekt
u klientov.

Dobry vztah k spolupracovnikom. Uzko spolupracuje sostatnymi zdravotnickymi
a socidlnymi pracovnikmi. Pracu musi vykondvat s hihokym vztahom k chorému &loveku

a s Uprimnou snahou poméct mu v jeho utrpeni.

Povinnosti opatrovatelky
e je zodpovedna za samostatné vykonavanie opatrovatelskej starostlivosti,

e navrhuje individudlny plén opatrovatelskej starostlivosti,

e odborne vykondva opatrovatelské aktivity,
e pomaha prekonat dodasné i trvalé nepohodlie klienta,

e dodrziava eticky kodex a prava klienta,
e spolupracuje so sestrou a konzultuje s odbornikmi,
e zodpoveda za zakladn( starostlivost o klienta.

Plan opatrovatelskej starostlivosti
vychadza:

= zg schopnost klients,
e 7 tikonov, ktoré vie vykonat sam,
e pri ktorych je zdvisly od dolasngj, & trvalej opatrovatelskej starostlivosti

obsahuje:



Opatrovatelské plénovanie zahffia

e stratégiu opatrovatelského planovania,
e predpokiadané rozpory s pidnovanim,
e nevyhnutné opatrovatelské aktivity,

e vyvoj opatrovatelského planu,

e zhodnotenie.

Opatrovatelské aktivity
ukony sebacbsluhy:

a} Hygiena —osebnd hygiena, celkovy kipel,

b} Stravovanie a dodrZiavanie pitného refimu,

c) Vyprazdficvanie modového mechira a2 hrubého éreva,
d} Obliekanie, wzliekanie,

Ukony starostlivosti a zakladné socidlne aktivity:

a) pomoc pri zabezpeleni mendieho ndkupu potravin s iného drobného spotrebného tovary,
b} pomoc pri priprave kavy, ¢aju, o3tpania ovocia,

¢} pomoc pri umvti mensieho riadu {napr. $3lky, pohdr, Wiitka ..},
d) pomoc pri upratovani Satstva v skrini,

e) pomoc pri obsluhe [napr. mobilného telefénu, nastaveni televiznych programov ...},
f) starostlivost o bielizen,

g) starostlivost o [6zko,

h} vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

i} zastieranie, odostieranie zavesov, 7alizii na oknach podla potreby,

i} dalSie jednoduché tkonv pomoci klientovi.

Zakladné socidine aktivity

a) sprievod - 1. na lekdrske vySetrenie,
2. na yybavenie fradnych zaleZitosti, ak kient nema blizku osobu,
3. pri zaujmovych Cinnostiach,

b) predcitanie pre fyzicksd osobu,

€} timolenie



Dohlad pri tikonoch sebaobsluhy, starostlivosti a pri vykonavani zdkladnych socidlnych aktivit:

&} poireba dohfadu v uréenom Case,
b} potreba nepretrZitého dohladu.

Opatrovatelské €asovo naroéné aktivity

1. Umwvanie adezinfikovanie podioznych mis, vozikov na prevoz klientov, moovych flias
a pod.

2. Zabezpecovanie dodrZiavania istoty a poriadku na chodbéch a v uréenych priestoroch.
3. Pomoc pri vyprazdfiovani klientov.

4. Pisomné a ustne odovzdavanie sluzby.

5. Polchovanie klientov, prevencia preleZanin.

6. Pocdvanie klientov.

7. Vykondvanie a manipuldcia so 3pinavou a Cistou bieliziiou. Kfmenie a podavanie tekutin
klientom,

8. Vykonavanie kidpania klientov.

8. Preberanie jedls z vydaine stravy, donaska jedla na oddelenie.

10. Pomoc pri stravovani klientov v jedalni.

11. Vetranie ohytnvch miestnosti.

OSetrovatelské casovo narogné aktivity

Praca s liekmi — ukladanie, priprava, podavanie.
Pisomné 2 Gsine ocdovzdivanie sluzby.

Sledovanie a meranie fyziologickych funkcii.
Vedenie dokumentacie, oletrovatelskych zaznamov.
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Vykonavanie lokaine] terapie, previzoy, oletrovania dekubitov.
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V naSom zariadeni pre seniorov sa zdravotnd starostlivost klientom zabezpeluje prostrednictvom
ADOS na ziklode zmluvy o prisluénym obhvodnym ofetrujticim lekdrom, tieZ odbornymi lekdrmi
v zdravotnickych zariadeniach, pripadne prostrednictvom privolania RZP.
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Zariadenie pre seniorov so snaZi pinit g dodrZipvat sStondardy kvality pri poskytovani socidinych

sluZieb, v zmysle platnef legislativy.
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