Zariadenie pre seniorov
91924 Krizovany nad Dudvahom ¢. 54

DOMACI PORIADOK

zariadenia pre seniorov

Schvalila:

PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.

riaditel’ka ZpS

Domaci poriadok nadobuda udinnost’ ku diiu: 12.06.2023

Vysvetlivky skratiek:

DM — skratka Domdceho poriadku

ZpS alebo zariadenie - skratka pre Zariadenie pre seniorov
DP — Domaci poriadok

RZS — Rychla zdravotna sluzba

* snovym DP budd bezodkladne oboznameni vsetci prijimatelia ZpS a novoprijati
prijimatelia zariadenia - priebezne,

* 1 ks DP bude zaveseny na pristupnom mieste pre vSetkych prijimatel'ov socialnych sluzieb
a zamestnancov zariadenia v pergole a v jedalni ZpS,

* snovym DP budi oboznameni vSetci zamestnanci ZpS prostrednictvom svojich priamych
veducich, hlavne vSak, zamestnanci socidlneho a opatrovatel'ského useku ZpS.

2023



OBSAH :

Clanok 1.

Clanok II.

Clanok II1.

Clanok IV.

Domaci poriadok (1vod - USTANOVENIA) ......ccveiviieiiiiieieieeees e

Poslanie a poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni ......................cccoeeennns
POSIaNIE ZANAABNIA ......eveceecieee ettt

1

2.

3. Pravna subjektivita zariadenia ...........c..ccceeeeiiiiiieiieciieeccee e
4. Socialne sluZby v Zariadeni ...........cccuevieriieririieniesie st
5. Rozhodnutie a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu z obce alebo mesta .....
6. Odborné, obsluzné a d’alSie CINNOSL .....c..eviveeviiiiiiiieieeeee et
7. 'V ramci obsluznej CiNNOSt S8 POSKYTUJE .....vevveverviiiieisiesieseeeeesie e
8. Byvanie v zariadeni Pre SCNIOTOV ......c.cccuecviereeriesireereestesreereeseessenssesssessnessesssnes
9. Celodenné stravovanie v zariadeni ...........cccoecueeiiiiieiieiiiiieeenee e
10. €CaS POAVAINIA SEEAVY ... s eesa s tasessanneans

Rozsah poskytovanych SIuzieb .............ccccoooiiiiiiiiii

Ludské prava prijimatel'ov zariadenia pre SENiOrOV..........cveeeveeeveerveeecrerreieesnieeens
Rozsah socialnych sluzieb uréeny zmluvou, ¢i dodatkom ...........cccceevvveeriecreenieenenn.
Vypracovanie zmliv @ dOJatKOV ..........ccccoiiiiiiiiiiieie e
S0CIAINE POTAAENISEVO ...eneieiiieiiieiieeiie ettt ettt ettt et be e e snne s
Komunikacia a zrozumiteI'né vysvetl'ovanie podpisovania dokumentov ...............
Poskytovanie odbornych, obsluznych a d’al§ich CInnost ...........ccceevveveeciercvercreninnns

NGO~ E

Spokojnost’ tykajuca sa stravovania, podl'a Prevadzkového poriadku — kuchyne ..

Kvalita poskytovanych socialnych sluzZieb ..............cc.ccocooiiiiiniiie
Kwvalita poskytovanych socidlnych sIuZieb ...........cccoocvvviiviiiiieiiiiiieec
SPOIUPTACA 'S TOUINOU ...ttt bbb
Individualne planovanie a socialna rehabilitacia ..........cccveevveevieeiiininniiiiie e
Dotazniky pre zistovanie kvality socialnych sluzieb v zariadeni ..............cccceenee
Spokojnost’ s poskytovanim odbornych soc. sluzieb na opatrovatel'skom tseku ..
Volno-Casové aktivity prijimatel’'ov socialnych sluzieb, vratane bohosluzieb ........
Ranna komunita spojend s cvi¢enim a vysvetlovanim aktualnych smernic ...........
Priestory urcené na kultirne, spolocenské a aktivizacné ¢innosti ..........cccccecveeneee.
Spolocenska, kultirna a Zaujmova CINNOSE .......ccceevveerieriierrierieeneenreeriee e see e ees
10 Volnost’ pohybu prijimatel'ov socialnej SIUZDY ........cccevvvevierieiiiiienie e
11. Povinnosti pri odchadzani zo zariadenia ...........c.cceecevvienienieniies i
12. Dodrziavanie nocného Kludu ........c..cooceeoiiiiiiiniiiiiiiccce s
13. NAVSLEVNE NOAINY ..veivviiiiiieiie ettt et e v e e esb e aa e sr e b e nee e e

©o~NoT W

Opatrovatel’ské a oSetrovatel'ské ¢innosti ................cccoovniiinn

Pravo na vyber o8etrujiceho 16KATa ........coeevieiiiiiiiiciececececee e
Zdravotnicka a lieCebno-preventivna starostlivost ........ccccccevvvvvievniieniiniieenieeneenenn,s
Odborna zdravotnicka starostlivost’ a narocnejsie oSetrovatel’ské vykony ............
DOProvOd K IEKATOV ....cvieuieiieiiciieeiecticie ettt ettt et et ve e e
Hospitalizacia prijimatel’a .........c..ccveveeviiiciieiiciieieere et eave e
Informacie o prijimateloch socidlnej SIUZbY ........cccceevvieriinieniiiiiieeceeee
V zariadeni sa neposkytuju zdravotnicke sluzby personalom zariadenia ..............
BezZné veci osobnej spotreby a evidencia osobnych kariet ..........cccocevveeeiiiiiiiinnns
RegiSter ODMEAZENT ...c.veevvveiieiieiiecie sttt st
10 Osobna karta prijimatel’a s prinesenymi 0SObnymi VECami ............cccvervvereereeerenns
11. Uschova liekov, &1 IYCH THEEIV .....veveeeeeeeeeeeee e
12. Hygienické pOtrehY ......ooiiiii et
13. Objednavanic Na VYSEIIENIA .......c.cccverieeereerrierieeieesieesieseesereeseesseessessesseesseessesssns

©WooNoTOk~whE

Poriadok, Cistota a celkova hygiena, podl'a Prevadzkového poriadku — ubytovanie .

[EEN

NMNNNNNRRRRRR

AR WOWWWWWWW

oOooooovgrtortoiToioab~ BB DN

00 00 00 CO 00 00~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~



Clanok V.

Clanok VI.

Clanok VIIL.

Clanok VIIIL.

Clanok IX.

Clanok X.

Clanok XI.

14. Zabezpecovanie fyzioterapeutickych, kadernickych, holi¢skych a pedikérskych sluzieb

Praca na socialnom useku v zariadeni pre seniorov ..................ccoeevenienieneennn.

Socialny Usek Zariadenia .........c.eccvvereerieerieeniierieieeeeie st
NeStrankove NOAINY .....cccuvieiiiiiiiieie et e
Riadenie socialneho USEKU .........cccoeiiiiiiiiiiiiiee
USChOVA CENNYCR VECT ...t
VIDOT ODYVALEIOV ...ttt
Schodze ODYVALEIOV ....ooeiieiiieciie e
Preberanie doslej posty a nosenia postovych zasielok ..........cccovevvviiiieiiiiinnnnnn
Zabezpecenie nadkupov prijimatel'om socidlnej SIuZby .........cccceeveiiiniiiiniennn
. MNOZSTVO SAESTVA ettt ettt s
10. Dbat’ na 0Znacenie NOVYCH VECT .....cccuiecieriiiiiiiesie ettt see e e esieere e e
11. Obcianske preukazy a KartiCky poiStENCOV ......ccvevveerrieciierrieriieneeseesiee e
12. Vyplacanie dOchOdKOV .........cooouieiiiiiiiiiieieeieee et
13. Pravo v zariadeni vstupit’ do obytnej miestnosti a prislusenstva ............c.ccocceeenen.

©o~Nogk~wdE

St'aznosti, peticie a ich rieSenia ...

1. Staznosti @ iCh TESENIE ......cecueeriiiiiiiieiieeie et
N V4 0T 11 & A SRR PRSP
3. Schranka podnetov @ NAVINOV .......cccoviiiiiiiiiieec e
4. Kniha - Pripomienok, poziadaviek @ StaZnosti ............ccceovvrvevesiesinnieeneseereeseesnenns

Postup prace opatrovatel’ského personalu pri umrti prijimatela soc. sluzby

Umirtie prijimatela SOCIAINE] STUZDY ..........covveviveeeeeeeeeeeeereressses e s
Oznamenie 0 UMIt] Prijimatel’a .........cocooeeveririnieniineneeeeteeeeeere e
Nezaplatena thrada, ak prijimatel’ ZOMIIE ..........cccvevvereeerieiieire e
Osobné veci a predmety ZoSNUIENO ........ccceviririiiiiiiiiiincc
OSODNE SALSEVO ..envieiieiiieiieieetee st te sttt et e st e steesaeesatesteeabeenbeeseesabesbeesbeeesbeeneesareenns
Zdravotna karta zosnulého prijimatela ..........cccooceevievieciienieieeesee e
Finan¢né prostriedky a cennosti zomrelého ..........c.ceevvvviiiieirienee i,
Majetok ZOMIEIENO .......oocuiieiiiiiiii et

N~ E

Prava a povinnosti prijimatelov soc. sluzby v zariadeni pre seniorov ...............

Ziadost’, ako podmienka k uzavretiu zmluvy o poskytovani soc. sluZieb ..............
Rozhodnutie 0 odkazanosti na soc. sluzbu a postdenia stupia odkazanosti .........
Predlozenie prijmu k ziadosti o prijatie do zariadenia soc. sluzieb ..............c.........
Cestné prehlasenie 0 MAJEIKU ..........c..ovvvvereererceeeeceeeieses et sees e
Prechodny alebo trvaly pobyt v zariadeni pre SENioroV ..........ccecveeeeereerveeverenennne
Kontrola osobnych veci a majetku prijimatel’'ov soc. sluzieb v zariadeni ..............
Spracovanie 0SObNYCh TUdajOV .........cccuiiiiiiiiiiie s
Dary ich prijimanie a ZVerejlloVANIC ...........ceerueerierieeeeereesreereesiesreeeeeseeseeseeens
Oznamovacia povinnost’ prijimatela — ZMENY .........ccocvovrivneenenieereeenessee e

©Wo~NoTak~wd k-

Rizikovi prijimatelia socidlnej sluZby v zariadeni pre seniorov ..........................
1. Rizikovi prijimatelia s0cidlngj SIUZDY ........cccceceriririineninieiiciree e
2. PIAN TIZIK .ottt

Menej zavazné porusenie discipliny a domaceho poriadku prijimatel’ov socidlnej
sluzby v zariadeni Pre SENIONOV .........cccooiviiiieiiiise e
1./X. Za menej zavazné porusenia discipliny a domaceho poriadku povazujeme .......

Zavazné poruSenie discipliny a hrubé poruSenie domiceho poriadku
prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov ................c.cccccoeevev e,
1/X1. Za zavazné porusenie discipliny a za hrubé poruSenie domaceho poriadku sa

10
10
11
11
11

11
11
11
11
11
12
12
12
12

12
12
12
12
12
12
12
12
13
13

13
13
14

16
16

17
17



POVAZILJ ..vveeite et st sttt bttt e sheesb e s b e s e sb e e s he e e ae e sb e e eb et e beeb e e ahe e eh e e eR Rt e n b e e b e e esn e e nnesnnennreenre s

Clanok XII.  Skon&enie poskytovania soc. sluZieb v zariadeni pre seniorov ........................... 18
1. Dodrziavanie domaceho poriadku ..........cccoeevirieriieciierenieniece e 18
2. Zmluva Na dODU U ....eeuieiiiieieiieiieteteee ettt ettt 18
3. Ukoncenie zmluvy na v1astnl Ziadost ..........cccevevereerieriienienieneeseesee e see e 18
4. Jednostranné vypovedanie ZMIUVY .........ccccoivieiecieriienieeieteeeeeeeesreeeeessesesee e 18
5. Podmienky na jednostranné vypovedanie Zzmluvy ............ccocceeveenieninninnienennenns 19
6. Povinnost’ dorucenia pisomnej VYPOVEde ........cceevvuveriveieeiieeiinesinesineseeseesnesieesinens 19
7. Ukoncenie zmluvy, z dévodu zavazného, hrubého porusenia domaceho poriadku 19

Clanok XITI. PrevadzKa zariadenia ...........c..ccccoovvevrievrrnsesnsssesesseseesesssesssssssssssessssssssesnens 19
1. Podavanie Celodenne] SIrAVY ......ccccccvevierirriireiierieireetesieeseeseesereseae e ebeeseeseesnas 19
2. VYSKA PLAtDY ..eoeiiiiiiiiiece ettt sttt r e 20
3. Druh PODEIANE] SLIAVY .....ccveiiiiiiieiieie sttt st st st sre e ene e re e 20
4., Odhlasovanie ZO StAVY ......ccccceiieieiiie ettt et sae e resteaneeanas 20
5. Vratenie penazi za neodobratll SLraAVU .........cccueevveriieeriiierie e ereeieereere e seneeseees 20
6. Nahrada sposobenej SKOAY .........cocieiiiiiiiiiiie e 20
7. Dezinfekcia miestnosti v Zariadeni ..........ccccveevvirieieieinieieieieeee e 20
8. Vymena postelne] DICliZNe ..........cccoeeviviiiiieiieie ettt 20
9. Pranie bielizne a osobného pradla prijimatel’'ov socidlnej sIuzby .............cccevrenee. 20
10. BOZP @ PO ..ottt bbb nre s 20
11. Pracovnd zdravotnd SIUZDa .........ccccoeieiiiiiiiieee s 20
12. Kniha 0dchodoVv a prichodov .........cociiieiiiiieiceeieecteee e 20
13. Vyuzivanie sluZobného telefOnu ..........ccccoecveriiriiiieniecieeee e 21
14. Domace zvierata — KImMeNie ZVIETaL ........ccceeeereiierieeieeiesiie e e et 21
15. Samovzdelavanie - $kolenia pracovniKoV ..........ccvevveiveerierienieeririe e 21
16. Informacie o zariadeni cez Webov{l SrANKU ...........ccvoviriiiiviniiire e 21
17. Elektrické spotrebice prijimatelov a ich kontrola ...........cccccooevviiiiiininiicnee, 21
18. Revizia eleKtroSpotrebiCOV .....icuiiiiiiriiiiiiieeiiere et eteee e ee st eeenee e 21
19. TeleViZne KANALY .......cccecvvieiiiiiiieeieeie ettt sebesebeesba e st sre e e nbee e 21
20. Vnutorné teploty prevadzKovych priestoroV .........ceccevvevierierienieniieieenesee e 21
21. Vyro¢na sprava a financny audit .........cccceeevereieniereeneerierieieesieeseereesveeseee e senas 21

Clanok XIV. Uhrada za poskytované socidlne SIuZbY ..............ccccoooooeurrererreneeecirereresssseessnnnns 22
1. Uhradu za poskytnuté SOCIAINE SIUZDY ...........couverrveeeereeeeeeeeeeeeeeeieeseesses e 22
2. Uhrady a POhPadAVKY .......o.ovvveeeeeeeeeeeeeeeeee e st snes st 22
3. Uhrada za SOCIAINU SIUZDU ...........vovrrereieseeeeeeee et 22
4. Vyskathrady za S0OC. SIUZDU ......cccoviiiiiiiiieiicieeceeee e 22
5. Pravo menit vysku Ghrady za poskytované socidlne sluzby ...........ccccevvrvrennenne. 22
6. Povinnost’ platit’ mesacnil Uhradul ...........ccceevvieiieiiiiieiecie e 22
7. VyUCtovani€ UNTAAY ........ccceeeveriierieniieieeieeseete et et eteseaeseaessse e sbeesbessbeesbeeneesneens 22
8. Nedostato¢ny prijem na zaplatenie Uhrady .........ccceccevieriiriiiieenececeeeeee, 23
9. Zakonom garantovany zostatok po zaplateni Ghrady ............ccccoeeevvivvinniinnieninnnnn, 23
10. Uhrada za BYVANIE .........cvvueveeceeereeeeeceeseesesseeseessesseessesaesses s sess s ses s e 23
11, Uhrada za SEFAVIE ..........ooooveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seeee s ssns s seessnssenanes 23
12. Umiestnenie prijimatel'a do 30 dni .........ccceiiieiiiiniiiie e 23
13. Pokladni€ny doKIad .........c.cccueiiieiiiiieie ettt 23
14. Vratenie prijimatel’'ovi pomernej Casti zo zaplatenej uhrady ...........c.ccocvvvvieirinnnne 23
15. Hospitalizacia prijimatel’a .........c.ccoeeieeirieriieiieieesieeeie et ste e st se e seees 23
16. Uhrada v pripade Gmrtia prijimatela ...........o.ocoeeureeeerereeeeeeeeeeeeeeseesenssesseneenenns 23
17. Nezaplatena uhrada, ak prijimatel’ ZOmIie ..........cccevevinirienenieiieeee e 23

Clanok XV. Zakladné smernice zariadenia pre SENiOTOV ................coccovvvvvieeresvseesssssnsnens. 24

1. Zriad’ovacia listina zariadenia pre SENIOTOV ..........cccveeeeverreeeesrenresreeeessesseeseenenns 24



Registracia poskytovatel'a socialnej sluzby z VUC Trnava ...........cccceeevverunnnn.
VSeobecn€ nariadenie ODCE .........coceiiieiiiirieniiiie e
DOmACT POTIAAOK .....veeiieiieiieiieere sttt snr e be e e eese e
Organizacny poriadok .........ccoccveriieiieniecieiere et
Prevadzkovy poriadok — UBYIOVANIE ......ccecviieiiiicecece e
Prevadzkovy poriadok — kuchyne, Stravovania ............cccceeeeveieinincncicec e,

Nogakrwd

Clanok XVI. ZAVerené UStANOVeNIa ...........c..cc.co.ovveevrveirrnsnsnsssissssssssesesssesssssssssssssssssssssssens
Zmeny, doplnenia a dodatky domaceho poriadku ........c..ccceeeeriiiiiinciiiiiiiciiecin,
Oboznamenie s domacim poOriadkOm .........ccceiveieiiriniiini e
Vyvesenie doméceho poriadku na viditeI'nom mieste ..........cccceeeercereniiniieneene
Suhlas zamestnaneckej rady, s tymto domacim poriadkom ............ccccovevvviiivennnen,
Prezencnad TSN .......coeeiuiiiiiiiiieiee et s
Uginnost’ domaceho POTiadKU ............cc.oveeveeeveeeeeeeeeeee e stenes s seneenenns

SoakcwhE

[3XY

Prilohy: . Prezen¢na listina vedlicich zamestnancov ZpS ........cccoeeeeieeciiiviinniee e,

2. Prezencna listina Vyboru obyvatelov ZpS ......cococvveeviiieniienierieereieesee e



Zariadenie pre seniorov__ Krizovany nad Dudvahom

Domaci poriadok
zariadenia pre seniorov

Domaci poriadok ustanovuje zasady tolerantného a bezkonfliktového Zivota a poriadku v
Zariadeni pre seniorov V Krizovanoch nad Dudvahom (d’alej len ZpS alebo zariadenie) a upravuje
nalezitosti pobytu prijimatel'ov socialnej sluzby v zariadeni. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia
a ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb, s dodrziavanim zakladnych l'udskych prav a slobod
V naviznosti na etické a moralne normy, re§pektovanim Ustavy SR. Vsetci prijimatelia socialnych
sluzieb v zariadeni bez rozdielu maji pravo na sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutych v zmluve o
poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov.

Clanok I.
Poslanie a poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni

1. Poslanie zariadenia

Poslanim zariadenia pre seniorov (d’alej len ZpS, alebo len zariadenie) je poskytovanie socialnych
sluzieb v zariadeni pre seniorov V pozadovanej kvalite. Socialna sluzba sa v zariadeni poskytuje
celoro¢ne, spocivajuca najmé v poskytovani odbornych, obsluznych a d’al§ich Cinnosti pre fyzické
osoby, ktoré socidlnu sluzbu potrebuji z dovodu ich tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu, na rieSenie ich nepriaznivej socialnej situacie, alebo potrebuji pomoc inej fyzickej
osoby a dovisili dochodkovy vek.

2. Ciel

Ciel'om je vytvorit’ prijemné domacke prostredie simulujuce ,,domov*, zachovat’ v maximalnej miere
sukromie prijimatelov socialnych sluzieb v zariadeni, podnecovat’ ich k zachovaniu sebesta¢nosti,
dobrého psychického aj fyzického zdravia.

3. Pravna subjektivita zariadenia

Zariadenie pre seniorov ma pravnu subjektivitu a je v zriad’ovatel'skej posobnosti Obce Krizovany nad
Dudvahom. Zariadenie pre seniorov ma celoslovenskt pdsobnost’. Prevadzka zariadenia je nepretrzita,
celoro¢na s kapacitou 80 miest.

4. Sociélne sluzby v zariadeni

V zariadeni sa poskytuji socialne sluzby prijimatel'om socialnej sluzby, ktori su odkazani na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek. Socialne sluzby v zariadeni su
poskytované na zaklade individualneho, vysoko humanneho a etického pristupu k prijimatelovi,
reSpektovanim jeho osobnosti vo vzajomnej ucte a reSpektovani sa navzajom a dodrziavania I'udskych
prav a dohod v zmysle platnej legislativy.

5. Rozhodnutie a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu z obce alebo mesta

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni musi mat’ rozhodnutie prislusnej obce alebo mesta
0 priznani poskytovanej socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov s urenym stupiiom odkazanosti.
Obec/mesto na zaklade trvalého pobytu ziadatela mu je povinna vydat' rozhodnutie a posudok o
poskytovani socialnej sluzby v zariadeni, ak Ziadatel spifia podmienky na poskytovanie socialnej
sluzby v zariadeni pre seniorov. Na zaklade rozhodnutia a postidenia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu
Vv zariadeni pre seniorov sa obcanovi, podla jeho priznaného stupna odkazanosti, ktoré je v zmysle
zakona minimalne IV. az VI. poskytuje celoro¢na, pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov, na ¢as urcity alebo neurcity, podla uzatvorenej zmluvy.
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6. Odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti
Poskytovatel’, v zmysle zakona poskytuje, vykonava alebo zabezpecuje tieto ¢innosti:
Odborné: - pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,
- socialna rehabilitacia,
- opatrovatel’ska starostlivost’,
- oSetrovatel'ska starostlivost’ (zabezpecuje),
Obsluzné: - ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva a poskytovanie
vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socidlnej sluzby
v spolo¢nych priestoroch,
Dalsie ¢innosti: - ischovu cennych veci na zaklade pisomnej Ziadosti prijimatela,
- zdujmova ¢innost’.
7. V ramci obsluznej ¢innosti sa poskytuje

Prijimatel'ovi sa poskytuje Vv ramci obsluznej Cinnosti najmé ubytovanie, tieZ upratovanie, vymena
postel'nej bielizne, jej pranie a zehlenie, pranie a zehlenie osobného Satstva a poskytovanie pomoci pri
zabezpeceni nevyhnutnych zivotnych ukonov, ak ich poskytovanie vyzaduje nepriaznivy zdravotny
stav prijimatela.

8. Byvanie v zariadeni pre seniorov

Za byvanie Vzariadeni pre seniorov sa povazuje uzivanie podlahovej plochy pre umiestnenie
16zok na izbe, spolu s prisluSenstvom obytnej miestnosti, spolocnych priestorov a vonkajSich
priestorov v aredly zariadenia, tieZ uzivanie prevadzkového zariadenia obytnej miestnosti,
prislusenstva obytnej miestnosti a spolocnych priestorov a vecné plnenia spojené s byvanim.

9. Celodenné stravovanie v zariadeni

Celodenné stravovanie saposkytuje prijimatelovi socialnej sluzby v zariadeni, podl'a ponuky
jedalneho listka, konkrétne podmienky stravovania okrem iného upravuje prevadzkovy poriadok —
kuchyne a stravovania a tiez v§eobecné zaviazné nariadenie obce. Mesa¢na uhrada za stravovanie je
urena v zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby v zariadeni. V ramci celodenného stravovania
poskytuje zariadenie pre seniorov prijimatelovi stravu pripravovanu v stlade so zasadami zdravej
vyzivy, S prihliadnutim na vek a zdravotny stav seniora apodla stravnych jednotiek. Strava sa
poskytuje, ako racionalna a Setriaca strava v rozsahu: ranajky, obed, vecera a dve vedl'ajsie jedla denne
(desiata a olovrant). Pri diabetickej diéte sa poskytuji mimo troch hlavnych jedal, ktorymi sa
ranajky, obed, vecera aj tri vedl'ajsie jedla (desiata a olovrant a druha vecera).

10. Cas podavania stravy

Prijimatel'om socialnej sluzby sa podava celodenné stravovanie.

a) Poskytovanie stravy v jedalni zariadenia mobilnym a Ciastoéne mobilnym klientom:
Ranajky od 7.30 hod.— 8.00 hod. (pri ranajkach je seniorom odovzdana aj ,, desiata )
Obed od 11.30 hod. — 12.00 hod.

Olovrant od 14.30 hod. — 15.00 hod. (vyndsa sa klientom na oddelenie)

Vecera  0d 16.30 hod. — 17.00 hod. (1. vecera pre vsetkych seniorov)

II. vecera od 19.00 hod. — 20.00 hod. (1I. vecera je urcend len pre diabetikov)
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b) Imobilnym a tazko chorym klientom sa poskytuje strava priamo na oddeleniach v zariadeni (Cas je
upraveny, Z dovodu kimenia nevladnych klientov:

Ranajky od 7.30 hod.— 8.30 hod. (po rariajkdch je seniorom odovzdana aj ,, desiata . Nevladnym
klientom je ,,desiata* podana s kratsim casovym odstupom po ranajkach — kimenim)

Obed 0d 11.00 hod. — 12.00 hod. (od 12.00 hod. obeduji zamestnanci zariadenia),

Olovrant od 14.30 hod. — 15.00 hod. (zvacsa sa podava spolu s obedom),

Veéera  od 16.00 hod. — 17.00 hod. (1. vecera pre vsetkych seniorov)

II. veCera od 18.00 hod. — 18.30 hod. (II. vecera, len pre diabetikov)

Clanok I1.
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Cudské prava prijimatel’ov zariadenia pre seniorov

V zariadeni pre seniorov su reSpektované ludské prava prijimatelom zariadenia pre seniorov. V
zariadeni sa poskytuju socidlne sluzby prijimatel’'ov, socidlnej sluzby, ktori st odkdzani na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek. Socialne sluzby v zariadeni st
poskytované na zaklade individualneho a vysoko humanneho pristupu k prijimatel'ovi, reSpektovanim
jeho osobnosti, vo vzajomnej Gcte a reSpektovani sa a dodrziavania 'udskych prav a dohdd, v zmysle
platnej legislativy.

2. Rozsah socidlnych sluZieb uréeny zmluvou, ¢i dodatkom

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo za kazdych okolnosti na slu$né a tolerantné spravanie sa
zamestnancov a na poskytnutie sluzieb, ktorych rozsah je ur¢eny zmluvou, ¢i dodatkom. Zmluva musi
byt’ napisana zrozumitel'ne, jasne a 'ahko Citatel'ne, aby jej prijimatel’ socidlnej sluzby mal moznost
porozumiet’. Rozsah socidlnych sluzieb poskytovanych prijimatel’'ovi upravuje ,,Zmluva 0 poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov “.

3. Vypracovanie zmliv a dodatkov

Vypracovanie zmluv a dodatkov za poskytované socialne sluzby. Pracovni¢ky socialno-ekonomického
useku zodpovedaju za aktualnost’ a vypracovanie vetkych socialnych zmlav a dodatkov k thradam za
poskytované socidlne sluzby, vypracovanych, podla platnej legislativy. Zmluvy su vypracované
S doérazom, aby im prijimatel’ 'ahko porozumel. Pri podpise zmluvy pracovnici zariadenia vzdy
trpezlivo vysvetl'uju prijimatelovi, ¢o vlastne podpisuje. Prijimatel’ sa sam rozhoduje, ¢i zmluvu alebo
dodatok podpiSe, nik ho neméze nttit’.

4. Socidlne poradenstvo
Socialne poradenstvo sa prijimatel'om socidlnych sluzieb v zariadeni poskytuje zdarma.
5. Komunikacia a zrozumitel'né vysvetl’ovanie podpisovania dokumentov

Komunikacia s pribuznymi a zrozumiteI'né vysvetl'ovanie vsetkych podpisovanych dokladov realizujt
pracovni¢ky socialno-ekonomického tseku, uz pred nastupom prijimatel'a do zariadenia pre seniorov.
Pravidelne komunikuju s prijimatelmi a s ich rodinou tak, aby prijimatel'ovi socidlnej sluzby boli
poskytnuté vSetky dostupné socialne sluzby a informacie, vratane aktualnych dokumentov zariadenia.
Zabezpecujl, aby prijimatelom a pribuznym boli jasné a zrozumiteI'né vsetky doklady vratane zmlav,
ktoré podpisuji. Interné smernice su umiestnené a dostupné na prizemi zariadenia pre seniorov pre
vSetkych prijimatelov, ich pribuznych a tiez pre zamestnancov. Domaci poriadok sa nachddza na
kazdom tseku/oddeleni zariadenia, aby bol pristupny vSetkym.

6. Poskytovanie odbornych, obsluZnych a d’alSich ¢innosti

Zariadenie poskytuje prijimatelom socialnej sluzby odborné, obsluzné a d’alie Cinnosti, v zmysle
zakona o socialnych sluzbach. V ramci obsluznych cCinnosti sa prijimatelom socialnej sluzby v
zariadeni za uhradu poskytuje byvanie, tiez upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva.
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Zarovenn sa prijimatelom socidlnej sluzby poskytuje v zmysle obsluznych ¢innosti upratovanie
V spolo¢nych priestoroch a celodenné stravovanie. Mobilnejs$i prijimatelia zariadenia, v rdmci
zachovania svojich navykov sebaobsluhy si svoje veci mozu upratovat’ sami a tiez, podla svojich
moznosti a schopnosti si mézu na svojich izbach, napriklad utierat’ prach a udrziavat’ si poriadok. Je to
na ich rozhodnuti. Vymena postel'nej bielizne sa realizuje kazdych 14 dni, a ak to situcia vyzaduje, aj
podl’a potreby.

7. Poriadok, Cistota a celkova hygiena, podl’a Prevadzkového poriadku — ubytovanie

Za poriadok, cistotu, vratane celkovej hygieny, podla aktualneho ,,Prevadzkového poriadku —
ubytovanie® aza pohodu Vv ramci spolunazivania prijimatelov, za poskytované odborné socialne
sluzby oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti a obsluznej Cinnosti v rdmci upratovania a
hygieny v zariadeni pre seniorov plne zodpovedna veduca opatrovatel'ského useku.

8. Spokojnost’ tykajuca sa stravovania, podPa Prevadzkového poriadku — kuchyne

Za spokojnost’ obsluznych ¢innosti, tykajucich sa stravovania a potravin, tieZ dodrziavania predpisov
Vv stravovacej prevadzke zariadenia, vratane hygieny je zodpovedna veduca stravovacej prevadzky,
a to aj podrla aktualneho ,,Prevadzkového poriadku — kuchyne* a stravovania.

Clanok 111.
Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb

1. Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb, vratane socialnej agendy

Zariadenie pre seniorov vykonava a realizuje v ramci aktivizaénych ¢innosti podla individualnych
planov, rozne ¢innosti v zmysle zakona o socialnych sluzbach, za uc¢elom plnenia Standardov kvality
socialnych sluzieb. Na spolupraci sa vyraznou mierou podiela sociadlno-ekonomicky tsek
a opatrovatel’'sky usek zariadenia, vratane stravovacej prevadzky a ostatnych usekov zariadenia.

Pracovnic¢ky socialno-ekonomického useku a opatrovatel'ského tseku zariadenia sa podielaju na
realizacii individualnych planov asocialnej rehabiliticie ich vypracovania a vyhodnocovania
Vv spolupraci s prijimatel'om socialnej sluzby a v spolupraci s jeho rodinou aj pri a rizikovych planoch.

Rizikovy plan musi mat’ vypracovany kazdy prijimatel’ socialnej sluzby. Taktiez v praxi zabezpecuju
informovanost’ prijimatel'ov a ich pribuznych (dévernika) pri uplatiiovani ,,planu rizik prijimatelov
socialnych sluzieb* podl'a tohto domaceho poriadku.

Boc¢nice na 16Zku prijimatel’a socialnych sluzieb upravuje Smernica ¢. 001/2023 k Planu rizik pri
pouzivani ,,bocnic na l6zku* prijimatela socialnej sluzby.

2. Spolupraca s rodinou

Poskytovatel’ v ramci poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni vytvara vhodné podmienky na
spolupracu S prijimatelom a s jeho rodinou. Odborni zamestnanci sa snazia uzko spolupracovat
s rodinou prijimatel’a a zaroven sa snazia aj vytvarat’ podmienky na tzky, rodinny kontakt prijimatel'a
s jeho rodinou. Spolupraca rodiny na vytvarani podmienok skvalitnenia zivota prijimatela v zariadeni
je vitana. Pracovnicky socialno-ekonomického tGseku a opatrovatel'ského tseku bezne telefonicky
informuju pribuznych prijimatel’a alebo jeho dovernika o vSetkych dolezitych zmenach tykajucich sa
prijimatela socialnej sluzby. Ide napr. 0 zhorSeny zdravotny stav, pad prijimatela, neprispdsobivé
chovanie ich pribuzného, pripadne upozornenia, Ze prijimatel’ ich blizky je smutny a urcite by, ho
potesila navsteva pribuznych. Pribuzni prijimatel'a maji moznost’ davat’ podnety na zlepSenie prace
v zariadeni za ucelom zlepSenia kvality Zivota prijimatelov. V rdamci napliiania vizie a cielov na
najblizsie obdobie niekol’kych rokov je dobré, ak pribuzni spolupracuji so zariadenim na tvorbe vizii
a cielov. Praca s rodinou sa vyuZziva i pri individudlnych planoch a socialnej rehabilitacie pri praci s
rizikom na zdklade navykov a potrieb prijimatelov.

Dévernika si prijimatel’ socialnej sluzby vybera dobrovolne, kazdy sam z okruhu svojich blizkych,
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najlepsie hned’ pri nastupe do zariadenia. Je na jeho rozhodnuti, ¢i dovernika chce. Ak nie musi svoju
vOl'u prejavit’ pisomne za ucasti svedkov. Dovernika si prijimatel’ ma prdvo zmenit, ak k pévodnému
stratil doveru. Musi to vSak spravit’ pisomne. Dévernik musi byt’ vopred informovany o vietkych
doleZitych veciach tykajucich sa prijimatel’a. Napr. aj pri vypovedi o ukonceni poskytovania
socidlnych sluZieb a podobne.

3. Individualne planovanie a socialna rehabilitacia

Individualne planovanie a socialna rehabilitacia sa realizuje s kazdym prijimatelom socialnej sluzby
uz pri jeho nastupe. Mapuju sa u neho hlavne aktivity a ¢innosti, ktoré s mu blizke a mozu tak,
vplyvat’ na zlepSenie kvality jeho Zivota. Kazdy prijimatel’ je v rdmci individudlneho planu, hned’ pri
nastupe do zariadenia zaradeny do urcitej skupiny, podla jeho potrieb, schopnosti, moznosti, veku a
zdravotného stavu. Za Gcelom konkrétnej realizacie individualneho planu a rizikového planu je
prijimatelovi, hned’ na zac¢iatku nastupu do zariadenia pridelend ,.kI"ai€ova osoba (pracovnicka)“, ktora
sa mu pocas jeho adaptacného procesu v jeho novom ,,domove* venuje a pomaha mu zaélenit’ sa do
prostredia zariadenia.

KPiacovymi zamestnancami st zvdc¢Sa pracovniCi  socialno-ekonomického tseku alebo
opatrovatel'ského tseku. Gestorom individudlnych pldnov a socidlnej rehabilitacie, ¢i rizikovych
planov V zariadeni je socidlna pracovni¢ka. V d’alSej etape individualneho planu a socialnej
rehabilitacie sa individualne a rizikové plany vyhodnocuji. Vyhodnocuju sa spolo¢ne s prijimatel'om
a s jeho blizkou osobou napriklad dévernikom prijimatel'a a odborného zamestnanca zariadenia. Tento
odborny zamestnanec pri plane ¢innosti spolupracuje s prijimatelom a s jeho pribuznym a navrhuje
rieSenia. Za pritomnosti odborného zamestnanca, prijimatel’a a pribuzného prijimatel’a sa individualny
a rizikovy pladn vyhodnocuji. Nasledne sa potom navrhuju d’al§ie postupy k realizécii individualnych
planov, ktoré by mali smerovat’ k samostatnosti a k zlepseniu kvality Zivota prijimatelov.

Individualny a rizikovy plan sa pravidelne vypracovava, v zmysle zakona o socialnych sluzbach pre
kazdého prijimatela, podl'a moznosti zariadenia a narokov prijimatelov :

a) Pri vypracovavani individualneho planu ¢innosti pre seniorov sa kladie doéraz na jeho vek,
zdravotny stav a jeho potreby. Individudlny a rizikovy plan ma vypracovany kazdy prijimatel’ v ZpS.

b) V ramci socialnej rehabilitacie sa pracuje so zdravotne postihnutym prijimatel'om socialne;j
sluzby, podl'a jeho potrieb, veku a zdravotného stavu.

€) Vyhodnotenie ¢innosti prijimatela, podla individualneho a rizikového planu apodla
vykonavanej socialnej rehabilitacie sa robi raz za pol roka alebo raz za rok podla toho ako si to
situdcia apraca s prijimatelom vyzaduje. Prijimatel, jeho pribuzny a zamestnanec zariadenia
vyhodnocuje individualny a rizikovy plan, ktori potom vyhodnocuje spolu s pracovnikom socialno-
ekonomického Gseku. Podpisanie individualnych planov ani rizikovych planov sa nemoéze vynucovat,
prijimatel’ ma pravo dobrovolne sa sam rozhodnut' a podpisanie dokumentu pripadne bez udania
dovodu aj odmietnut’. Zamestnanec, v takomto pripade je povinny reSpektovat’ vol'u prijimatela, ale
musi dat’ toto jeho rozhodnutie na podpis aspon jednému nezavislému svedkovi z radov zamestnancov
alebo prijimatelov socialnej sluzby. Svedok alebo svedkovia svojim podpisom potvrdia pravdivost
danej situacie.

4. Dotazniky pre zistovanie kvality socidlnych sluZieb v zariadeni

Za ucelom zlepSenia kvality socidlnych sluzieb sa vramci individudlnych arizikovych planov
a socialnej rehabilitacie vypracovavaju a vyplnaju ,,dotazniky*, ktoré st urcené prijimatel'om socialne;j
sluzby v zariadeni socialnych sluzieb a ich pribuznym.

Vyhodnotenie realizuje socialna pracovnicka. Ziskané poznatky a zavery sa aplikuju do praxe pre
zlepSenie poskytovanych sluzieb.

Dotaznikmi je mozné merat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.



5. Spokojnost’ s poskytovanim odbornych socialnych sluZieb na opatrovatel’skom taseku

Za spokojnost’ s poskytovanim odbornych socidlnych sluzieb na zdravotnickom useku, z hladiska
opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej starostlivosti atiez obsluznych Einnosti v ramci upratovania je
zodpovedna veduca opatrovatel'ského tiseku zariadenia.

6. Vol'no-¢asové aktivity prijimatelov socidlnych sluzieb, vratane bohosluzieb

V ramci individualnych planov sa v zariadeni realizuju rdzne aktivity zamerané na rozvijanie ich
zru€nosti. VolI'no-Casové aktivity vypliaju aktivne volny ¢as prijimatel'ov.

Patria sem aj bohosluzby, ktoré sa skoro denne s pravidelnostou vykonavaju v zariadeni. Knaz
v zariadeni Casto plni aj rolu psycholdéga a preto povazujeme vramci kvality sluzieb za velmi
potrebné, Ze v zariadeni sa konajt aj poobednajsie sedenia - rozhovory s kinazom.

7. Ranna komunita spojena s cvi¢enim a vysvetl’ovanim aktualnych smernic

Kazdé rano pocas pracovného dia sa v zariadeni uskuto€iiuje pre prijimatel’'ov socialnej sluzby ranna
komunita. Ranna komunita je vzdy zamerana na vybranl tému. Okrem toho urcity ¢as komunity je
pravidelne venovany opakovaniu a vysvetl'ovaniu niektorych smernic zariadenia, ako napr. domdcemu
poriadku, Tudskym pravam a slobodam, individualnym planom, rizikam, ktoré v zariadeni
prijimatel'om hrozia vzhl'adom na ich vek a zdravotny stav.

Prijimatelia su Casto upozornovani na rizika, ak nikomu nepovedia, Ze sa planuja sami zdrziavat’ mimo
zariadenia a tiez na rizika dovercivosti vo¢i cudzim 'ud’om. Rannti komunitu vzdy vedie kompetentna
osoba, ktorou je pracovnicka socialno-ekonomického useku alebo opatrovatel'ského useku v zariadeni.
Tejto rannej — dennej komunity, ktorej sa aktivne casto zucastiiuje aj riaditelka zariadenia
a pracovnicky socialno-ekonomického useku, sa maji moznost’ zuCastnit’ v§etci prijimatelia zariadenia,
ktori tak maji zhruba kazdy pracovny defi moznost prejavit svoje postrehy, navrhy, staznosti
a pripomienky, ktoré sa potom ihned’ aj rieSia. Tento osobny kontakt prijimatelov so zamestnancami
zariadenia sa Vv praxi osved¢il ucinnejsie, ako realizovanie ob¢asnych formalnych schodzi obyvatel'ov.
Pocas rannej komunity sa realizuje osobna komunikacia, spomienkové cvicenia zamerané na tréning
paméti prijimatelov a na zaver rannej komunity pohybové cvicenie, ktoré¢ sa ukonéi pesnickou na
zlepSenie nalady. Pieseni si prijimatelia vyberaju sami. Prijimatel’ ma pravo rozhodovat’ o svojom
vol'nom ¢ase ako on sam chce, nemozno ho do ni¢oho nutit’.

8. Priestory ur¢ené na kultirne, spolo¢enské a aktivizacné ¢innosti

Stucastou zariadenia pre seniorov su priestory urcené na realizaciu kultarnych, spolocenskych
a aktivizaénych cinnosti prijimatelov pre zabezpeCenie ich potrieb za ucelom zlepsSenia kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni. V zariadeni, ako sme uz spomenuli v predchadzajucich
Castiach je aj miestnost’ na vykonavanie bohosluzieb. V peknom pocasi sa uprednostiiuje aktivizacia
priamo vonku na dvore v zariadeni.

9. Spolocenska, kultirna a zaujmova ¢innost’

Spolocenska, kultirna a zaujmova cinnost je zabezpecovand hlavne na zdklade poziadaviek
prijimatel'ov socialnych sluzieb a celkovych moznosti zariadenia. Do zariadenia na pozvanie pre
vyplnenie vol'ného ¢asu prijimatel'ov a za G¢elom spestrenia diia prichadzaju deti z obecnej materskej
Skoly a zo zdkladnej skoly s réoznymi vystipeniami a tiez obecné folklorne skupiny. Zaujmova
¢innost’ je rieSena prostrednictvom tvorivych dielni a r6znych spolo¢enskych hier. Zariadenie pocas
kazdych sviatkov pripravuje pre svojich seniorov spoloc¢ensky program. Tieto aktivity st dobrovolné.

10. VolI'nost’ pohybu prijimatelov socialnej sluzby

V zariadeni je reSpektovana volnost pohybu prijimatelov socidlnej sluzby, mimo zariadenia.
Zariadenie nema vratnicu a tak nezodpoveda za presny prehl'ad odchodu svojpravnych prijimatel'ov
socialnej sluzby z0 zariadenia pocas doby nahlasenych alebo nenahlasenych vychadzok. Vo vestibule
je zosit odchodov a prichodov prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori do tohto zoSita dobrovolne zapisuji



svoj odchod zo zariadenia a prichod do zariadenia ato vtedy, ak optstaju zariadenie hoci len na
prechadzku. O svojom odchode st povinni ustne informovat’ aj sluzbukonajucu sestru. Tieto opatrenia
st vytvorené, z dovodu ochrany a bezpecnosti zdravia a zivota prijimatelov socialnej sluzby a tiez
ochrany majetku, nemozno ich vSak prijimatel'ovi socialnej sluzby nanutit. Prijimatelia socialnych
sluzieb ciastocne pozbaveni pravnych ukonov st doslednejSie sledovani sluzbukonajicim
opatrovatel'skym personalom.

Prijimatelia, ktori pre svoj zhorSeny zdravotny psychicky stav nedokazu sa orientovat’ v ¢ase a mieste
mozu zo zariadenia odchadzat’ len v doprovode inej osoby, aby nebol ohrozeny ich Zivot a zdravie.
V zariadeni pri vonkajsej branke je zvoncek a elektricky vratnik a preto prijimatelia maju zarucenu
vol'nost’ pohybu.

Prijimatelia maji na izbach pri kazdom 16Zku zvoncek na privolanie persondlu, ak si to ich situicia
vyzaduje.

11. Povinnosti pri odchadzani zo zariadenia napr. na dovolenku

Prijimatel’ moze opustit’ zariadenie na dovolenku po predchadzajiucej dohode So sluzbu konajucim
personalom alebo vedico opatrovatel'ského useku na vopred dohodnuti dobu svojho odchodu a
prichodu. Veduca opatrovatel'ského useku zariadenia eviduje odchod a prichod prijimatela na
dovolenku a oznamuje vedicej stravovania odhlasenie prijimatela zo stravy, a pracovni¢kam socialno-
ekonomického, ¢i priamo opatrovatel'ského useku na zabezpecenie dostatocného mnozstva oblecenia,
osobnych potrieb prijimatela na jeho pobyt mimo zariadenia a potrebnych liekov. Obdobny postup je
aj pri hospitalizacii prijimatel’a, aby mu v nemocnici ni¢ nechybalo. O nepritomnosti prijimatel’a musi
byt bezodkladne informovani aj sluzbukonajuci personal ato v dennom hlaseni. Prijimatelia st
povinni vratit' sa z vychadzky do zariadenia najneskér do doby uvadzanej, ako noc¢ny kl'ud. Inak
sluzbukonajtci personal ma povinnost’ oznamit’ ich nepritomnost’ priamo policii, a jeho pribuznym,
aby sa predislo jeho strateniu, ktoré by mohlo skonéit” aj tragicky. Odchod prijimatel’a treba nahlasit’
Vv najblizsi pracovny den aj vediicej opatrovatel'ského useku a riaditel’ke zariadenia.

12. DodrZiavanie no¢ného kl'udu
V zariadeni pre seniorov sa doporucuje dodrziavat’ no¢ny kl'ud :

a) Vletnom obdobi (april — oktober)  od 22%hod.
b) v zimnom obdobi (november — marec) od 21% hod.

13. Navstevné hodiny
Navstevné hodiny zariadenie ur¢ené nema.

Pribuznym sa len ,,doporucuje” reSpektovat’ a dodrziavat’” kl'ud prijimatelov poc¢as rannej hygieny,
obeda a veCernej hygieny a zarovef, tiez reSpektovanie dodrziavania no¢ného kl'udu v letnom obdobi
od 22.00 hod v zimnom obdobi od 21.00 hod. do 6.00 hod.

V zariadeni nie je vrdtnica apreto je nutné z dovodu bezpeCnosti prijimatelov zariadenia vo
veéernych hodinach zamykat’, aby nebolo zariadenie bez dozoru. No¢ny kl'ud v zariadeni je nutné
dodrziavat’. Pri vonkajsej branke zariadenia je zvoncek S elektrickym vratnikom a kamerou, tieZ je tam
upevneny pisomne telefonicky kontakt na sluzbukonajuci personal pre pripad nudze.

Prijimatel’ méze prijimat navstevy, podla zvazenia vo svojej obytnej miestnosti (podl'a svojho
zdravotného stavu) alebo v spolo¢enskej miestnosti (tzv. pergole). V peknom pocasi sa uprednostiiuji
navstevy vonku V priestoroch na to vyhradenych. Zariadenie sa rano odomyka cca po 6.00 hod., ale
doporucuje sa prijimat’ navstevy, az v ¢ase po 10.00 hod., z dévodu vykonavania rannej, osobnej
hygieny a ranného stravovania prijimatelov.

Zariadenie sa na noc zamyka, preto navstevam doporucujeme ukonéit pobyt navstev v zariadeni
v ¢ase do 18.00 hod., ato hlavne aj z dovodu vykonavania vecernej toalety klientov, kedy sa
prijimatelia zariadenia pripravuju na nocny spanok a no¢ny kl'ud.
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Navstevy maju povinnost’ sa zapisovat’ do ,,Knihy navstev*, nakol’ko zariadenie nema vratnicu a je
potrebné sledovat’ pohyb cudzich os6b v zariadeni, z dovodu bezpecnosti prijimatel'ov a ochrany
majetku ako klientov, tak i zariadenia. Tato ,,kniha navstev* sa nachadza na prizemi obytnej budovy,
hned” pri vstupe na ubytovacie oddelenie/usek. Navstevy by sa mali vzdy ustne prihlasit’ aj odhlasit
U sluzbukonajuceho zamestnanca opatrovatel'ského tseku, aby mal personal prehlad o pohybe cudzich
0sdb v zariadeni.

Aktualne informacie pre prijimatelov socialnej sluzby, zamestnancov a pre verejnost su uvedené
V,,Ozname ku driu 09.06.2023%, zverejnené na webovej stranke ZpS, www.zpskrizovany.sk

Clanok IV.
Opatrovatel’ské a oSetrovatel’ské ¢innosti

1. Pravo na vyber oSetrujuceho lekara

Prijimatel’ovi je V zariadeni zaruené jeho pravo na vyber oSetrujuceho lekara. V pripade vazneho
zhor$eného zdravotného stavu prijimatel’a, alebo v pripade ohrozenia jeho zivota je k nemu urychlene
privolana zachranna zdravotna sluzba. Ak prijimatel’ socialnej sluzby potrebuje odborné vysetrenie je
sanitkou prevezeny na odborné oSetrenie do nemocnice, ¢i polikliniky v Trnave.

2. Zdravotnicka a lie¢ebno-preventivna starostlivost’

Zdravotnicka a lieCebno-preventivna starostlivost’ je zabezpecovana prislusnou obvodnou lekarkou,
podla miesta trvalého bydliska, pripadne prechodného pobytu prijimatel’a Zariadenia pre seniorov
v Krizovanoch nad Dudvahom. Obvodna lekarka pravidelne, podl'a potreby navstevuje zariadenie pre
seniorov. Obvodna, oSetrujuca lekarka nie je zamestnankyiiou zariadenia pre seniorov a preto jej
zariadenie nemoze nariad’ovat’ Ziadne postupy lieCby, spdsob a metdody poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Navstevy v zariadeni si lekarka reguluje sama, podla zdravotného stavu klientov.
Mobilni prijimatelia zariadenia, ak maju potrebu mézu ju navstivit' priamo v jej ambulancii, ktora sa
nachadza v budove obecného turadu, ktory priamo susedi s budovou zariadenia pre seniorov. Blizki
pribuzni klienta maju moznost’ oSetrujicu, obvodnu lekarku ich pribuzného navstivit' v jej ambulancii
v budove obecného tradu. Informaciu 0 zdravotnom stave klienta zariadenia poskytuje len osetrujtca,
obvodna lekarka a to priamo klientovi alebo len jeho blizkemu pribuznému, ak si to klient zela.

3. Odborna zdravotnicka starostlivost’ a naroc¢nejsie oSetrovatel’ské vykony

Odbornt zdravotnicku, lekarsku starostlivost” a narocnejsie osetrovatel'ské vykony zabezpecuju Statne
a neStatne zdravotnicke zariadenia, tiez na zaklade zmluvy aj ADOS-ka z Trnavy, podl'a odporacania
lekara prvého kontaktu, pripadne osobného vyberu prijimatel’a.

4. Doprovod k lekarovi

Doprovod prijimatela do zdravotnickeho zariadenia v Trnave je vzdy, podla aktualnych moznosti
zariadenia, zabezpecCeny opatrovatel’kou zariadenia, alebo blizkou osobou prijimatela socidlnych
sluzieb. Prijimatel'om je poskytovana pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, podla ich
stupnia odkazanosti.

5. Hospitalizacia prijimatela

Hospitalizaciu prijimatel’a socialnej sluzby oznami vedtica opatrovatel'ského tiseku bez zbyto¢ného
meskania najblizSiemu pribuznému, s ktorym ma zariadenie podpisanu zmluvu, alebo ho prijimatel’ pri
nastupe do zariadenia oznacil ako osobu jemu blizku — dévernika.

6. Informacie o prijimatel’och socidlnej sluzby

Informacie o prijimatel’och socialnej sluzby st podavané osobne alebo telefonicky, vzdy len jednému
Z najblizsich pribuznych, ktorého prijimatel’ splnomocnil na tieto tikony tym, Ze pri podpise zmluvy
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uviedol osobu - dovernika, s ktorou ma zariadenie moznost’ komunikovat’ aj o jeho osobnych tdajoch
a zdravotnom stave, finan¢nych prostriedkoch a inom konani (napr. zmena zdravotného stavu,
hospitalizacia a pod.) V zariadeni sa dodrzuje ochrana osobnych udajov aj na zaklade GDPR.

7.V zariadeni sa neposkytuju zdravotnicke sluzby personalom zariadenia

Zariadenie pre seniorov nema Statut zdravotnickeho zariadenia, preto nemoze poskytovat’ zdravotnicke
sluzby. Zamestnanci zariadenia so zdravotnickou kvalifikdiciou moézu vykonavat len odborné
opatrovatel'ské a niektoré oSetrovatel'ské ¢innosti (podl'a dosiahnutého odborného vzdelania v odbore)
zamerané na v€asné zistenie zmeny zdravotného stavu prijimatel'ov a samostatne mozu vykonavat
¢innosti smerujuce k zachovaniu alebo obnove ich zivotnych funkcii, podl'a svojich odbornych
kvalifikaénych schopnosti.

8. Bezné veci osobnej spotreby a evidencia osobnych kariet

Bezné veci osobnej potreby sa zapisuju pri nastupe prijimatel'a do zariadenia na jeho osobnu kartu.
Evidenciu osobnych kariet z ich vecami ma v uschove veduca opatrovatel'ského useku.

9. Register obmedzeni

§ 10 — obmedzenia aregister obmedzeni Sa Vv zariadeni dodrzuje v zmysle aktualneho zakona
0 socialnych sluzbach.

V zariadeni sa zaznamenavaji opatrovatel'skym personalom vSetky obmedzenia, ktoré v zmysle
zakona rieSi aj usek socialno-ekonomicky a socialna pracovnicka zariadenia. Obmedzenia sa
nahlasuju v zmysle aktualneho zakona 0 socialnych sluzbach MPSVR SR. Zariadenie pre seniorov
pisomne vedie ,,Register obmedzeni‘.

10. Osobna karta prijimatela s prinesenymi osobnymi vecami

Osobnu kartu prijimatela s uvedenim jeho osobnych veci, ktoré si do zariadenia priniesol a pouziva
ich spravuje veduca opatrovatel'ského useku zariadenia. Vedica opatrovatel'ského tuseku plne
zodpovedd za zverené osobné tudaje prijimatelov. V pripade umrtia klienta je zdravotna karta
zosnulého prijimatel’a majetkom oSetrujucej, obvodnej lekarky. Hlavna sestra ma v tschove aj preukaz
poistenca, ak si to prijimatel’ Zela.

11. Uschova liekov, &i inych lie¢iv

Lieky, ¢i iné lie¢iva sa uschovavaju v uzamknutych, priestoroch opatrovatel'ského tseku. Nie st vol'ne
dostupné prijimatelom a ani cudzim osobam. Miestnost’, kde st uschované lieky, ¢i iné omamné
latky nie st vol'ne dostupné. S vzdy uzamknuté, v miestnosti na to uréenej a zodpovedna za ne je za
kazdych okolnosti veduca opatrovatel'ského useku zariadenia popripade nou povereni zodpovedni
sluzbukonajuci opatrovatel'sky personal.

Prijimatel’ m6Ze pisomne zariadenie poziadat’ aj 0 zabezpecenie lickov alebo zdravotnickych potrieb
na zaklade zmluvy. Platba za zdravotnicke potreby a lieky sa realizuje na zaklade zmluvy vkladom na
depozitny ucet zariadenia pre seniorov, pripadne vkladom do depozitnej pokladne zariadenia. Po umrti
pripadne po odchode klienta zo zariadenia pre seniorov su jeho nevycerpané finan¢né prostriedky
priamym pribuznym alebo klientovi vyplatené.

12. Hygienické potreby

Na oSetrovanie koze pre dodrziavanie hygieny klienta je ur¢ena pena, krémy a oleje na to urcené.
Hygienické potreby tvoria okrem iného napriklad Sampon, mydlo, toaletny papier. Toto vSetko
zabezpecuju svojmu pribuznému umiestnenému v zariadeni jeho blizky rodinni prislusnici. V pripade,
ze prijimatel’ socialnej sluzby potrebuje plienky nad ramec spotreby predpisanych plienok, tieto
dokupujt pre neho rodinni prislusnici.

13. Objednavanie na vySetrenie

Objednavanie prijimatel'a na vySetrenie zabezpecuje opatrovatel'sky isek zariadenia po konzultacii
s lekarom. Sanitku objednava tiez opatrovatel'sky usek zariadenia.

9



14. Zabezpecovanie fyzioterapeutickych, kadernickych, holi¢skych a pedikérskych sluzieb

Uprava zoviiajiku prijimatelov prostrednictvom kadernickych, holiéskych a pedikérskych sluzieb,
vratane fyzioterapeutickych sluzieb je zabezpeCovana na poziadanie prijimatela socialnej sluzby cez
kompetentné osoby vykonavajliice v ramci zivnostenského zakona tieto sluzby. Financovanie tychto
sluzieb nie je realizované cez finan¢né prostriedky zariadenia pre seniorov.

Zariadenie v tomto pripade vystupuje len, ako sprostredkovatel’. Prijimatel’ socialnej sluzby si tieto
sluzby financuje sam. Pedikuru a strihanie vlasov (objednavanie) zabezpecuju rodinni prislusnici,
zariadenie moze byt’ len napomocné pri vybavovani tychto sluzieb.

Clanok V.
Praca na socialnom useku v zariadeni pre seniorov

1. Socialno-ekonomicky usek zariadenia (d’alej len socialny tsek)

Socialny usek zariadenia pravidelne zabezpeCuje prijem novych prijimatelov socialnej sluzby,
pripravuje vSetky podklady k prijatiu prijimatel'a do zariadenia. Priebezne sleduju obsadenost’ miest
do 30 dni od odchodu prijimatel'a zo zariadenia. Pracovnici socidlneho useku robia vsetky opatrenia,
aby obsadenost 80 miest v zariadeni bola vzdy plne obsadena. Odovzdavaji vsetky potrebné
ekonomické informacie veducej ekonomicko-prevadzkového tuseku v zariadeni. Spolu veducou
ekonomicko-prevadzkového useku sleduji kazdoro¢ne a Stvrtroéne terminy z MPSVR SR na
podanie ziadosti o finan¢ny prispevok pre zariadenie, v stilade s obloznostou do 30 dni. Pracovnicky
socialneho useku odovzdavaji dosli postu prijimatelom a komunikuju nielen s prijimatel'mi socidlnej
sluzby, ale isich rodinou tak, aby prijimatel'ovi socialnej sluzby boli poskytnuté vsetky dostupné
socialne sluzby, z dovodu zlepSenia kvality jeho zivota v zariadeni pre seniorov. Sleduju aktudlnu
socialnu legislativu a vSetku agendu vykonavaju v zmysle platnych zakonov.

2. Nestrankové hodiny socidlnych pracovnikov
Zariadenie nema urcené strankové hodiny.

Rodinni prislusnici a verejnost’ sa mozu obratit’ na pracovni¢ky socialno-ekonomického useku pocas
pracovného tyzdna kazdy den. Je potrebné reSpektovat’ v zmysle zakona obednajSiu prestavku
pracovnikov zariadenia.

3. Riadenie socialneho useku

Socialno-ekonomicky usek zariadenia pre seniorov riadi jeho veduca. Pracovnici tohto useku
zodpovedaji za komplexnu socialnu agendu zariadenia, podiel’aju sa na neustalom zlepSovani kvality
poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni. Zakladajii a vedu individualne plany a rizikové plany
vSetkych prijimatel'ov zariadenia jednotlivo a pravidelne ich aktudlne upravuju a vyhodnocuju, podla
socialneho planovania. V ramci socialnej agendy veda aj evidenciu osobnych spisov prijimatel’ov,
individualnych a rizikovych planov a socidlnej rehabilitacie, sleduju plnenie registra obmedzeni,
vypocitavaju podklady na platenie uhrad, sleduju ich plnenie, eviduju a vymahaju pohladavky za
neuhradené socialne sluzby, sleduju 30 dinovi obloznost” a iné. Pracovnici socialno-ekonomického
useku su povinni sa neustale vzdeldvat a zGcasthiovat’ sa potrebnych vzdelavacich aktivit, ktoré su
potrebné k ich praci. Socialno-ekonomické pracovnicky zodpovedaju za aktualnost’ a vypracovanie
vSetkych socialnych zmluv a dodatkov poskytovanych socidlnych sluzieb obyvatel'om zariadenia,
vypracovanych, podl'a platnej legislativy.

4. Uschova cennych veci

Uschova cennych veci prijimatelom socialnej sluzby v zariadeni sa poskytuje na ich pisomné
poziadanie, o ¢om sa vzdy vyhotovi pisomna zmluva o uschove cennych veci. Prijimatel’ ma pravo
pisomne poziadat’ zariadenie 0 uschovanie osobnych dokladov (obcCiansky preukaz, preukaz poistenca
alebo iné ...).
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5. Vybor obyvatel’ov

Vybor obyvatel'ov sa podiela na beznom chode zariadenia. Je ddlezitou sucastou kazdodenného
zivota v zariadeni. Je opravneny v mene ostatnych prijimatel'ov sa vyjadrovat, podavat’ navrhy na
zlepSenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb, predklada rozne podnety a podava staznosti a to
napriklad k stravovaniu, K poskytovaniu socialnych sluzieb, k spolo¢enskému Zivotu v zariadeni
a podobne.

6. Schodze obyvatelov
Schodze obyvatel'ov sa v zariadeni realizujt, podl'a potreby. Schodze nie su povinné, Gcast’ na nich je

dobrovolna. Pocas vSetkych volno-Casovych aktivit, ktoré sa v zariadeni pocas dina realizuji a
reSpektuje sa vola a poziadavky seniorov. Na zéklade poziadaviek seniorov zariadenie spolo¢nu
schddzu vSetkych obyvatel'ov, Casto nahradza osobnymi navStevami riaditel’ky, vedtcich usekov
a veducej opatrovatel'ského tiseku priamo na izbach prijimatel'ov, podla jednotlivych usekov, aby sa
konkrétne riesili problémy skupiny seniorov zijicich na jednom oddeleni. Zariadenie sa snazi
reSpektovat’ poziadavky prijimatel'ov, nakol’ko zariadenie je ich domovom a preto je snahou vedenia
zariadenia ho ,,neinStitucionalizovat™.

7. Preberanie doslej posSty a nosenia postovych zasielok

Prijimatel'om preberanie doslej posty a nosenia postovych zasielok a iného sa uskutocnuje na zaklade
ich poziadavky. Preberaju ju pracovnici socidlneho tiseku a néasledne doslu postu alebo zasielku
odovzdavaju prijimatel'om socialnej sluzby, ktorym je zasielka urcena.

8. Zabezpecenie nakupov prijimatel’om sociilnej sluzby

Nakupy prijimatelom socidlnej sluzby na poziadanie prijimatel'ov socidlnej sluzby zabezpecuje
socialno-ekonomicky usek zariadenia. V zariadeni st nainStalované dva automaty jeden na teplé
napoje a druhy na nealko napoje a sladkosti, tymto sa prijimatelom Ciastoéne kompenzuji sluzby
nakupu potravin (sladkosti).

9. Mnoistvo Satstva

Mnozstvo Satstva je potrebné prisposobit’ kapacite skrine, ktort ma prijimatel’ socialnej sluzby
v zariadeni K dispozicii (1 dvojdverova), veci je potrebné doplnat’ priebezne podl'a potreby.

10. Dbat’ na oznacenie novych veci

Je nutné dbat’ na oznacenie novych veci hlavne dodato¢ne prinesenych veci. V pripade neoznacenia
nemozno zarucit navratnost veci k prijimatel'ovi, prinesené veci treba dat’ do igelitovej tasky,
s menom prijimatel'a na taske anechat’ ich u sluzbukonajuceho personalu na oSetrovni. Nasledne
zariadenie zabezpeci oznacenie veci prijimatel’a.

11. Obdianske preukazy a karti¢ky poistencov

Obcianske preukazy sa na osobnl ziadost’ prijimatel’'ov, z dovodu bezpe¢nosti uschovavaju v zariadeni
u pracovni¢ok socialno-ekonomického useku. Karticky poistencov sa na ziadost' klientov as ich
suhlasom nachadzaju v oSetrovni zariadenia, aby boli pristupné zdravotnickym zamestnancom (napr.
rychla zdravotna sluzba — RZS, pohrebna sluzba — PS) v pripade no¢nej zmeny, pracovného volna, ¢i
vikendu. Zariadenie plne reSpektuje ochranu osobnych tidajov prijimatel’ov socialnych sluzieb a preto
dodrziava ich zabezpecenie aj v pocitacoch na heslo. Kazdy prijimatel’ socialnej agendy a jeho
pribuzny st pri nastupe do zariadenia informovani, kde na ktorom useku a u ktorych pracovnicok sa
ich doklady nachadzaju a kde si ich m6zu prijimatelia socialnych sluzieb vyzdvihnut'.

12. Vyplacanie dochodkov

Vyplacanie dochodkov sa prijimatelom odovzdava osobne v uréeny den ddchodku. Zostatok
dochodku alebo iné peniaze sa prijimatelom po vzajomnej dohode odovzdavaju osobne alebo sa
ukladaju na depozitny ucet zariadenia po odratani uhrady za poskytované socidlne sluzby. Zariadenie
je povinné robit’ vyuctovanie za poskytované socialne sluzby bez zbyto¢nych prietahov.
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V sucasnosti maju skoro vsetci prijimatelia svoje starobné dochodky ulozené na svojich osobnych
uctoch. Z osobného uctu prijimatela im ich priamy blizky pribuzny mesac¢ne plati thradu za
poskytovanu socidlnu sluzbu v zariadeni.

13. Pravo v zariadeni vstiipit’ do obytnej miestnosti a prislusenstva

Povereny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby mé pravo v zariadeni vstipit do obytnej
miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti aj bez suhlasu prijimatela, ktorému sa v nej poskytuje
ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku
tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

Clanok V1.
St’aznosti, peticie a ich rieSenia
1. Staznosti a ich rieSenie

St'aznosti podava prijimatel’ socialnych sluzieb Ustne alebo pisomne veducej opatrovatel'ského tseku,
¢i riaditel’ke zariadenia. Staznosti na vedicu opatrovatel'ského tseku predklada prijimatel’ socialnej
sluzby riaditel’ke zariadenia. Staznosti na riaditel’ku zariadenia adresuje prijimatel’ socidlnej sluzby
zriad'ovatel'ovi zariadenia, t.j. starostovi/starostke obce. RieSenie st'aznosti na opatrovatel’sky personal
je v kompetencii vedticej opatrovatel'ského useku, ale musi otom vzdy informovat riaditel’ku
zariadenia. RieSenie staznosti na veduicu opatrovatel'ského useku riesi riaditel’ka zariadenia. RieSenie
staznosti na riaditel’ku zariadenia riesi starosta/starostka obce.

2. St'aznosti

St'aznosti je mozné adresovat’ riaditel’ke zariadenia a to Ustne alebo pisomne, pripadne i anonymne.
Pisomne napriklad do ,,schranky podnetov a navrhov* alebo na adresu: Zariadenie pre seniorov 919 24
Krizovany nad Dudvahom ¢. 54. StaZznost moéze byt podana iustne priamo riaditel’ke alebo
i telefonicky na tel. Cisle 033/5584260, pripadne e-mailom uvedenym na webovej stranke zariadenia.
Vzdy musi byt podpisana. Staznost, ktord nebude spihat zakonom stanovené naleZitosti bude
odlozena. Staznost’ sa riedi v zmysle zakona o spravnom konani. Kazdym podnetom aj ked’ nesplia
nalezitosti staznosti sa zariadenie dokladne zaobera, pretoze kazdy podnet mdze viest' k zlepSeniu
kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

3. Schranka podnetov a navrhov

Jednou z moznosti, ako vyjadrit’ svoje navrhy a podnety, pripadne staznosti je mozné realizovat’ aj
anonymne a to vlozenim listka do schranky na to urCenej, ktora je oznacena slovami ,, Podnety a
navrhy“. Kazdému podnetu alebo ndvrhu je zo strany riaditelky venovand maximdlna pozornost,
ktoru sa snazi aplikovat’, podl'a moznosti do praxe. Schranka podnetov a navrhov sa nachadza vo
vestibule pri vstupnych dverach na oddelenia.

V stcasnosti je doplnend o moznost' vyjadrit pisomne aj anonymne svoj nazor na dodrziavanie
Pudskych prav v zariadeni.

4. Kniha - Pripomienok, poZiadaviek a st’aZnosti

Kniha - Pripomienok, poziadaviek a staznosti sa nachadza na prizemi zariadenia. Kazdému zapisu je
venovana pozornost. Ak su pripomienky alebo poziadavky opodstatnené a splnitelné vedenie
zariadenia sa im snazi plne vyhoviet. Taktiez staznosti, ¢i peticie musia byt v zmysle zdkona
opodstatnené. Ak spiiajii naleZitosti opodstatnenej staznosti, &i peticia je v zmysle zékona platna
vedenie zariadenia sa nimi podrobne zaobera a snazi sa bezodkladne vykonat’ napravu. V pripade, ze
sa st'azovatel’ podpisal tak, ze ho je mozné identifikovat’ zariadenie mu do 30 dni od jeho doruecenia
odpovie.

Clanok VII.
Postup prace opatrovatel’ského personalu pri umrti prijimatela socialnej sluzby
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1. Umrtie prijimatePla socidlnej sluzby

V pripade umrtia prijimatel'a je sluzbukonajici personal povinni bezodkladne privolat’ k zomrelému
lekéra. Po obhliadke lekarom, ktory vyhotovi doklad o smrti je potrebné s telom zomrelého narabat’
suctou a dostojne. Od zomrelého treba oddelit’ jeho spolubyvajiceho a izbu po odneseni zosnulého
v ramci hygienickych predpisov vycistit. Po privolani pohrebnej sluzby je nutné odovzdat telo
zosnulého pohrebnej sluzbe proti podpisu tak, aby bolo jasné komu sluzbukonajuci personal telo
odovzdal. Nasledne je potrebné bezodkladne citlivo informovat’ rodinu zosnulého. Informovat’ ich
0 smutnej situacii a dohodntit’ sa s pribuznymi na d’alSom postupe.

2. Oznamenie o umrti prijimatela

Umrtie prijimatel'a oznamuje bezodkladne veduca opatrovatel'ského useku alebo fiou poverena osoba
zariadenia, najblizs§iemu pribuznému.

3. Nezaplatena uihrada, ak prijimatel’ zomrie

Ak prijimatel’ socialnej sluzby zomrie, nezaplatena uhrada za socialnu sluzbu alebo jej cast’ je
pohl'adavkou poskytovatela socialnej sluzby, ktora sa uplatituje v konani o dedi¢stve. Prijimatel
socialnej sluzby alebo jeho pribuzny si pri prijme nového prijimatela do zariadenia dohodne so
zariadenim podmienky, V pripade Gmrtia prijimatela. Dohodne si podmienky platenia, aako si
predstavuje zabezpecenie pohrebu a, kde chce byt zosnuly pochovany. Tiez sa obe strany dohodnt, ¢i
cheu cirkevny pohreb.

4. Osobné veci a predmety zosnulého

Osobné veci a predmety zosnulého, vratane moznych najdenych financii sluzbukonajici personal na
podnet vedicej zmeny vsetky spiSe. Zoznam tychto veci sa odovzda vedicej socialno-ekonomického
useku zariadenia, ktora ich postipi prislusnej pracovnicke, ktora ich spracuje a odosle na sud, na
doriesenie v dedi¢skom konani. Konkrétne spisané veci uskladituje vedica opatrovatel'ského tseku.
Osobné veci zomrelého sa odovzdaji pozostalym proti podpisu. Veci po zosnulom prijimatel’'ovi
socialnych sluzieb, zariadenie pre seniorov vyda pribuznym na zaklade uznesenia alebo rozhodnutia
0 dedi¢skom konani, po vyznaceni jeho pravoplatnosti.

5. Osobné Satstvo

Osobné Satstvo ajeho niektoré osobné veci uvedené v Osobnej karte spisané a podpisané pri
umiestneni prijimatel’a do zariadenia mozu byt pribuznému vydané len oproti podpisu.

6. Zdravotna karta zosnulého prijimatel’a

Zdravotna karta zosnulého prijimatel'a zostava i nad’alej majetkom oSetrujicej, obvodnej lekarky,
podl'a adresy trvalého pobytu Zariadenia pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom, kde je socialna
sluzba prijimatel'om sociélnej sluzby celoro¢ne poskytovana.

7. Finan¢né prostriedky a cennosti zomrelého

Finan¢né prostriedky a cennosti zomrelé¢ho aj jeho pripadné pohladdvky voci zariadeniu budu
vysporiadané v ramci dedi¢ského konania.

8. Majetok zomrelého

Majetok zomrelého bude vysporiadany s najblizsim pribuznym v zmysle zékona, dedi¢skym konanim.

Clanok VII1.
Prava a povinnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov
1. Ziadost, ako podmienka k uzavretiu zmluvy o poskytovani sociilnych sluZieb

Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni je povinny podat’ zariadeniu pisomni Ziadost
0 uzatvorenie ,,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov* (kazdé zariadenie ma
svoje tlacivo).
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2. Rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluZbu a postdenia stupiia odkazanosti

Kazdy prijimatel’ je do zariadenia umiestneny na zdklade rozhodnutia a posudenia jeho stupia
odkazanosti z prislusnej obce, kde ma trvaly pobyt. A tieZ na zaklade jeho suhlasu v podani Ziadosti
0 umiestnenie do zariadenia, v ktorom chce byt umiestneny.

3. PredlozZenie prijmu k Ziadosti o prijatie do zariadenia socidlnych sluZieb

Prijimatel’ pri nastupe do zariadenia musi uzatvorit ,,Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
Vv zariadeni pre seniorov. Musi predloZit' prijem za predchadzajuci mesiac, alebo rozhodnutie
0 starobnom ddéchodku zo socialnej poistovne z predchadzajuceho roku a zo stcasného roku podla
svojho prijmu.

4. Cestné prehlasenie o majetku

,.Cestné prehlasenie o majetku”, s overenym podpisom na matrike alebo u notara predkladé prislusne;j
obci spolu so Ziadost'ou o umiestnenie do zariadenia a tiez prijimatel'ovi socialnej sluzby.

5. Prechodny alebo trvaly pobyt v zariadeni pre seniorov

Prijimatel’ ma mozZnost’ poziadat’ poskytovatel'a o moznost’ poskytnutia prechodného alebo trvalého
pobytu v zariadeni pre seniorov.

6. Kontrola osobnych veci a majetku prijimatel’ov socialnych sluZieb v zariadeni

Prijimatel’ ma pravo pisomne poziadat’, aby mu neboli zo strany zariadenia kontrolované jeho osobné
Veci a tiez, ze si neZeld vykonavat’ inventarizaciu jeho osobného majetku v zariadeni.

7. Spracovanie osobnych udajov

Prijimatel’, by mal dat’ zariadeniu pisomny sthlas na spracovanie jeho osobnych udajov. Prijimatel’ by
mal dobrovol'ne nahlésit’ zariadeniu svoje osobné Uidaje aj tidaje svojho pribuzného a telefon, pripadne
prefoteny doveryhodny doklad totoznosti (ob¢iansky preukaz).

8. Dary ich prijimanie a zverejiiovanie

Zariadenie pre seniorov, v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach prijima dary a to finan¢né aj vecné.
Kazdy dar je poskytnuty na zaklade zmluvy o darovani s vyjadrenim na aky ucel ma byt dar
poskytnuty. Kazda darovacia zmluva sa riadne zverejiiuje na stranke ministerstva spravodlivosti SR na
to urCene;j.

9. Oznamovacia povinnost’ prijimatel’a - zmeny

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny zariadeniu pre seniorov do 8 dni pisomne oznamit zmeny
v skutocnostiach rozhodujucich na urCenie sumy uhrady za socidlnu sluzbu. Ak zamlCanim,
neohldsenim, alebo oneskorenym hlasenim zmien zapriCini nespravne (nizSie) stanovenie vysky
uhrady, je povinny/a doplatit’ thradu v plnom rozsahu.

Clanok IX.

Rizikovi prijimatelia socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov

1. Rizikovi prijimatelia socialnej sluzby

a) Za rizikovych prijimatel’ov socidlnej sluZby povaZuje Zariadenie pre seniorov Krizovany nad
Dudvéhom vsetkych seniorov, ktori maju urcité zdravotné obmedzenie a je definované nasledovne:

Ide napriklad o seniorov, ktori maju zhorseny zrak alebo sluch, pripadne pocituju Castejsie
tocenie hlavy, zavraty ainé nevolnosti spdsobujice nekomfortnost stavu seniorov. Za rizikovych
mozno povazovat aj osoby trpiace depresiou, uzkostou, ¢i demenciou ainymi psychiatrickymi
diagndzami, ktoré mézu vyrazne ovplyviiovat’ dianie okolo seniorov.
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Tito m6zu vnimat’ svet okolo seba skreslenym a nerealnym pohladom, ¢o moze u nich spésobovat’
mensiu pozornost’, ¢im sa urychl'uje zvysené riziko ublizenia si, a to napriklad padom.

Do skupiny rizikovych seniorov zaradujeme iludi s poSkodenim chorej, nefunkénej, ¢i
Ciastoéne funkénej koncatiny. Medzi rizikovych ludi patria i ti, ktori sa pohybuju na zaklade svojho
zdravotného obmedzenia napr. na voziku. Rizikovi seniori su vSetci, ktori pouzivaji zdravotnicke
pomocky, ako st palicky, barle, choditka a iné.

Tychto seniorov sme z hl'adiska im hroziaceho zvySeného rizika ublizenia na zdravi
pomenovali ,rizikovi“, pretoze tvoria zvySenu rizikovi skupinu, ktora je lahko zranitelna. Pre
zvySenie ochrany tejto skupiny I'udi sme navrhli tzv. ,plan rizik”, ktoré z naSho pohladu najviac
ohrozuju tito skupinu seniorov.

Aby, si zamestnanci zariadenia viacej uvedomovali s akou zranite'nou skupinou seniorov
pracuju a zaroven, aby si tuto skuto¢nost’ uvedomovali samotni Seniori bol vytvoreny uz vysSie
spominany plan rizik. Jeho cielom je upozorfiovat avystrihat rizikovych seniorov, ale
i zamestnancov, ktori sa o nich staraji pred hroziacim nebezpeéenstvom, aby sa takto aspon Ciasto¢ne
predchadzalo ubliZzeniu na zdravi seniorov. Rizikovi seniori, musia byt na tGto skuto¢nost’ Casto
upozornovani a preto je potrebné, aby mali vedomost’, Ze prave oni patria do spominanej rizikovej
skupiny a st aj oni povinni v ramci svojich moznosti a schopnosti dbat’ o svoju zvySent bezpecnost,
ako v zariadeni a, tak i mimo neho.

Plan rizik ma slazit’ na poukazovanie a predchadzanie rizik, ktoré hrozia kazdému z nas, ale
ale tejto skupine l'udi obzvlast. Plan rizik poukazuje na zvySenl pozornost’ v situdciach, ktoré sa nam
zdaju uplne bezné a neprikladime im zvlastnu pozornost’. Plan rizik ma vplyvat, ako vystraha pre
rizikova skupinu seniorov a ma ich chranit’ a pomahat’ pri predchadzani trazov.

2. Plan rizik
b) Cast rizik a zakazov tejto skupiny je vymenovana a definovana v nasledovnom ,,Plane rizik* :

1. Riziko hrozi pri vyuZivani schodiska, & rampy k vonkajSiemu vyt’ahu, preto je povinnostou
seniorov drzat’ sa zabradlia a pri chodzi pozerat’ si pod nohy.

2. Riziko padu hrozi aj pri bezdovodnom pouzivani venkajsieno unikového schodiska, preto
z dovodu padu je zakazané vonkajsie unikové schodisko pouzivat’, ak na to nebol opodstatneny dévod,
ktorym je napriklad poziar v budove.

3. Riziko padu a udretia hrozi aj pri pouzivani elektrickej - schodiskovej plosiny tzv. schodolezu, ak
tuto elektricku plosinu pouZije senior bez pomoci opatrovatel'ského personalu, aj napriek zakazu.

4. Riziko ohrozenia a ublizenia na zdravy hrozi seniorom aj pri manipuldcii s elektrickymi
a plynovymi spotrebi¢mi, tiez so zapal’ovacmi, manipuldcii S ohfiom.

5. Riziko ublizenia na zdravy hrozi seniorom  pri manipulacii z elektrickymi zdsuvkami, z
elektrickymi Snurami, tie s tzv. predliovackami, rozdvojkami avypinaémi bez dozoru
sluzbukonajiiceho personalu. Zakazané je seniorom ich svojvolne opravovat alebo akokol'vek
vylepSovat a nadpajat’, ¢i pripgjat’ !

6. Riziko ublizenia seba alebo inych je aj v pripade pouzivania a vlastnenia ostrych predmetov, ako su
napr. noze, ¢i iné ostré predmety.

7. Riziko je velké z dovodu vzniku poziaru, ¢i popalenia samého seba, ¢i inych, najmé pri pouzivani
otvoreného ohiia, na izbach alebo v inych priestoroch zariadenia. Toto konanie je v zariadeni
z hl'adiska ochrany aj inych zakazané!

8. Riziko ubliZzenia padom, pripadne kolapsu organizmu s uzavretého priestoru hrozi aj pri pouziti
vyt’ahu, bez pomoci personalu zariadenia.
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9. Riziko ubliZenia v celom arealy zariadenia i mimo neho hrozi aj dévodu poSmyknutia, alebo
zakopnutia na podlahe, & na nerovnom teréne, na schodoch, na klzkej podlahe po umyti, ale
i vonku napr. po daZdi, ¢i pocas zimy na zladovatelom teréne alebo kizkej trave a inych ndstrah,
ktoré hrozia tejto skupine I'udi vo vyS$Som veku. Preto treba pozornostou a opatrnostou predchadzat
zvySenému riziku urazov.

10. Riziko hrozi seniorom aj pri beZnej chodzi a to hlavne osobam, ktoré pozivaja zdravotné pomaocky
ako su napriklad barle, palicky na chédzu, a choditka.

11. Riziko hrozi seniorom v arealy zariadenia pri nepozornosti, a to napr. zrazenie autom, nakol’ko je
nevyhnutné dovazat’ tovar a potraviny priamo do arealu zariadenia autami od dodavatelov, taktiez
v arealy parkuju slufobné vozidla zariadenia a obecného turadu. Zaroven zamestnanci zariadenia
vyuzivaji do prace bicykle, ktoré maji uzamknuté v aredly zariadenia. Toto st rizika, ktoré pri
nepozornosti hrozia obyvatel'om zariadenia.

12. Riziko hrozi i vtedy, ak senior napriek upozorneniam a zakazu sa rozhodne opravovat’, alebo
menit® predmety, ndbytok a niektoré taiSie veci priamo na svojich izbach alebo spoloénych
priestranstvach zariadenia, ktoré majui ulohu slizit' prijimatelom socialnej sluzby, pocas ich pobytu
V zariadeni.

13. Riziko ublizenia je pomerne vysoké, ak napriek zakazu, ktory v zariadeni plati ho senior
nereSpektuje a rozhodne sa pre svojvol’né st’ahovanie, prendsanie nabytku z izby do izby, pripadne
do izby ziného priestoru, ¢i inych priestorov zariadenia. Vzhl'adom k uvedenému nie povolené
svojvol’né prindSanie Si z predoslého domova, & odndSanie erdrneho nabytku a inych veci z izieb,
ani z ostatnych priestorov zariadenia, ako je napriklad jedaleii. Poziadavku ohl'adom nabytku treba
konzultovat’ vzdy najprv s vedicou ekonomicko-prevadzkového tiseku zariadenia.

14. Riziko urazu hrozi aj pri ignorovani zadkazu prindSania nabytku z domdceho prostredia. Zakaz
plati z dévodu bezpecnosti a obmedzenych priestorov v zariadeni.

15. Riziko porezania sa z dévodu odndsania inventaru z jeddalne. Je zakdzané z jeddlne vynasat
inventdr zariadenia a odndSat’ ho na izby. Jedna sa napriklad o pohdre, Sdlky, taniere a iné.
Upozornenie zakazu je aj z dovodu rizika padov s odnasanymi predmetmi, aby neprislo k poraneniu
seniora, napr. porezanim zo skla z rozbitého pohara, ¢i taniera a podobne.

16. Riziko padu s poschodia, hrozi pri vyklariani sa z okien budovy, pripadne pri vyliezani na
strechu, & iny objekt zariadenia.

17. Z dévodu predchdadzania rizik moiného ochorenia, by mal prijimatel’ socialnej sluzby
reSpektovat’ vyzvu poskytovatela a zucCastnit' Sa opdtovného preposudenia zdravotného stavu
V termine ur¢enom lekarom, podl'a zakona o socialnych sluzbach, z dovodu rieSenia jeho zdravotného
stavu.

18. Riziko seniorom hrozi aj pri poruseni zakazu bezpecnosti pomdhat’ pri prdci persondlu a to napr.
asistovat’ udrzbarovi, ¢i inému zamestnancovi pri jeho praci a to napr. v kuchyni, alebo na inom useku
zariadenia pre seniorov.

19. Riziko trazu hrozi aj pri poruseni zdkazu pre prijimatelov socidlnej sluzby nezdrzovat sa
a nevstupovat’ do priestorov udrzbdrskej dielne, kotolne, priestorov EPS a PR, kuchyne, oSetrovne -
kde sa nachadzaju zdravotnicke predmety na oSetrenie a lieky, zakaz sa tyka aj skladu liekov,
priestorov kanceldrii - kde sa nembzu zdrzovat’ bez dozoru, nakol’ko aj ku kancelariam veda schody,
ktoré predstavuju riziko pre uvadzanu skupinu l'udi. Zakaz vstupu seniorom plati aj do priestorov
skladov, pivnic, gardZii, prdcovne, Sijarne a budov v aredly zariadenia, ktoré su bez dozoru
sluzbukonajuceho personalu. Pri schodoch do kancelarii, ktoré sit dost’ strmé a vedit ku kanceldaridam
pracovnikov zariadenia je umiestneny na viditelnom mieste funkcny zvoncek s kamerou a mikrofonom
na komunikdciu s pracovnickami, aby prijimatelia tieto schody nemuseli vyuZivat’.

Prijimatelia so zdravotnou diagnozou zhorSenej psychickej orientdicie st umiestiiovani
Z bezpecnostnych dévodov pre ohrozenie ich zdravia a Zivota na tsek, kde su drevené latkové vratka.

16



Cez tieto vratka je vidiet, pretoze st vyrobené z latiek tvrdsieho dreva S otvormi. Vratka nie su ani
prili§ vysoké, takze prijimatel’ cez ne dobre vidi a pocuje. Vratka nie st uzamknuté len privreté, ale
i toto stati mnohym prijimatelom ako prekazka, aby neopustali usek/oddelenie atak je mozné
predchadzat padom (napr. zo schodiska, ktoré je hned pri vrdtkach) a inym zraneniam. Aj tito
prijimatelia maju vSetci pri svojom 16zku funkény zvoncek na privolanie opatrovatel'ského personalu
V pripade nudze.

20. Zvlast vysoké riziko hrozi prijimatelom socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov pozbavenych
sposobilosti na prdavne ukony, ktori nesmii sami opustat’ zariadenie, za nich je plne zodpovedni
sluzbukonajici  zdravotnicky personal zariadenia ahlavna sestra zariadenia. Prijimatelom
pozbavenych sposobilosti na pravne ukony st podla ich rozumovych schopnosti pravidelne
pracovnikmi socidlneho tuseku vysvetl’ované rizikd, preco nemoZu sami bez sprievodu opustat’
zariadenie. Tato komunikacia sa s prijimatel'mi uskuto¢fiuje minimalne raz za tyzden alebo podla
potreby z dévodu, Ze zariadenie nema vratnicu.

21. Riziko pri opusteni zariadenia je aj u prijimatelov, ktori nie si pozbaveni tikonov na pravnu
sposobilost’ a su plne zodpovedni za svoje konanie v zariadeni i mimo neho. V pripade, Ze im to
zdravotny stav povoluje zariadenie im nemoéze zakizat vychddzky mimo zariadenia. Seniori,
Vv pripade opustenia zariadenia Si musia byt vedomi rizik, ktoré na nich vonku ¢ihaju. lde o rizika
napriklad, ako stratenie sa vonku mimo aredlu zariadenia, pdady, pripadne autonehody a iné.

22. Rizikéd hrozia i v pripade nadmerného poZitia alkoholickych ndpojov, ato napr. pady, kolaps
organizmu, ak prijimatel’ berie lieky, strata paméti, nekontrolované spravanie a podobne.

23. Riziko seniorom hrozi napriklad nedodrzanim zakazu fajéenia v zariadeni mimo priestorov na to
urcenych. Pri neopatrnom zaobchadzani méze vzniknit' poziar a vtedy uz ide o verejné ohrozenie
ostatnych spolubyvajucich. V zariadeni sa automaticky sptista alarm EPS a PR.

Nie je mozné vymenovat’ vetky rizika, ktoré na seniorov ¢ihaju, toto je len ich ¢ast’, ktoré sme uviedli
a st zahrnuté do tohto ,,planu rizik“. Vel'mi dolezité je, aby seniori vedeli, Ze su rizikovou skupinou,
hlavne désledkom svojho vysSicho veku a zhorSeného zdravotného stavu a preto, aby pristupovali
zodpovedne k predchadzaniu rizik, z dovodu svojej bezpecnosti.

Clanok X.
Menej zavazné porusenie discipliny a domaceho poriadku
prijimatelov socialnej sluZby v zariadeni pre seniorov

1./X. Za menej zavazné porusSenia discipliny a domaceho poriadku povaZujeme:

1. Nedodrziavanie ustanovenia tohto domaceho poriadku zariadenia pre seniorov.

2. Nedodrziavanie spolocenskych pravidiel slusného spravania sa a medziludskych vztahov
zalozenych na vzajomnom re$pektovani sa, znaSanlivosti a tolerancie a dodrziavani l'udskych prav.

3. Nedodrziavanie poriadku, ¢istoty a hygieny vo vSetkych priestoroch zariadenia, vratane vonkajsich
priestorov.

4. Nedbanie na pokyny sluzbukonajucich zamestnancov zariadenia.
5. Nesetrné spravanie sa k prevadzkovému zariadeniu.

6. Spodsobenie §kody z nedbanlivosti na zariadeni, majetku zariadenia, ¢i spolubyvajuceho, alebo na
majetku, veci zamestnanca zariadenia.

7. Nedodrziavanie prikazov a nariadeni vedenia zariadenia.
8. Nedodrziavanie zakladnych povinnosti bezpe¢nosti a ochrany zdravia.

9. NedodrZiavanie povinnosti poziarnej ochrany.
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10. Nedodrziavanie terminu platieb uhrady za poskytované socialne sluzby.

11. Nedodrziavanie Vv¢asného nahlasovania ,.zmien u prijimatela™ tykajucich sa podmienok
dohodnutych v zmluve o0 poskytovani socialnej sluzby v zariadeni a to najneskor do 8 dni vopred.

12. Nedodrziavanie v¢asného ohlasovania nepritomnosti klienta v zariadeni vopred a ¢as jeho navratu.
Je nevyhnutné vopred ohlasit’ veducej opatrovatel'ského useku zariadenia alebo sluzbukonajucemu
zamestnancovi svoju aj kratkodobu nepritomnost’ v zariadeni, z dovodu bezpecnosti prijimatela
socialnej sluzby.

13. Nedodrziavanie zakazu bez pisomného nahlasenia vedeniu zariadenia vlastnenie a pouzivanie
elektrickych spotrebicov, vratane vlastného televizneho prijimaca, nocnej lampy, radia a varnej
kanvice na vodu. Je vhodné pri novo-zakupenom elektrickom spotrebi¢i, ¢i predmete predlozit
zariadeniu doveryhodny doklad o jeho zakupeni.

14. Pouzivanie horlavych predmetov, ¢i tekutin a sprejov, ¢o je v zariadeni zakazané.

15. PouZivanie V budove a aredly zariadenia réznych sviecok, svietnikov, zapaliek a zapal'ovacov, ¢o
je v zariadeni zakazané !

16. Pouzivanie strelnej zbrane a jej vlastnenie, ktoré je v zariadeni zakazané !.

17. Vodenie si na izby klientov do zariadenia navstevy, na noc je zakazané !

18. Vodenie do arealu zariadenia domace zvierata je zakazané !

19. Bezdovodné pouzivanie vonkajSicho tinikového schodiska je zakazané, z dovodu padu.

20. Nedodrziavanie zakazu nepouzivat elektricki - schodiskovil plosinu V zariadeni, bez obsluhy
zamestnanca zariadenia je zakazané.

21. Nedodrziavanie zakazu manipulacie s elektrickymi a plynovymi spotrebi¢mi, z dévodu ubliZenia
na zdravy je zakazané.

22. Nedodrziavanie zakazu manipulacie bez dozoru sluzbukonajiceho personalu zariadenia
s elektrickymi zasuvkami, s elektrickymi $ntirami, s tzv. predlzovackami, rozdvojkami a vypinacmi je
v zariadeni zakdzané. Zakazané je ich aj svojvolne opravovat’ !

23. Nedodrziavanie zakazu vlastnenia ostrych predmetov, ako st napr. noze, ¢i iné ostré predmety je
zakazané, z dovodu ublizenia klienta alebo inych.

24. Zakaz pouzivania otvoreného ohma, v priestoroch zariadenia, z dovodu vzniku poziaru, &i
popalenia klienta, ¢i inych.

25. Zakaz pouzivania vytahu, tiez schodiskovych plosin bez pomoci personalu zariadenia najma, ak
ma prijimatel’ socialnej sluzby zhorSeny zdravotny stav.

26. Zakaz opravovania, ¢i akéhokol'vek menenia predmetov, veci v zariadeni na izbach Klientov
alebo spolo¢nych priestranstvach sluziacich prijimatelom, pocas ich pobytu v zariadeni je
opodstatneny, z dovodu bezpec¢nosti klientov.

27. Nedodrziavanie zdkazu svojvolného stahovania nabytku na izbach a chodbach zariadenia je
povolené.

28. Nedodrziavanie zakazu svojvolného prinasania, ¢i odnasania nabytku a inych veci z izieb, a z
ostatnych priestorov zariadenia, nie povolené.

29. NedodrzZanie zakazu vyklanat' sa z okien budovy, a vyliezat’ na strechu, ¢i iny objekt zariadenia, je
zakazané.

30. Nedodrziavanie zakazu, z dévodu  bezpeénosti klienta, asistovat’ udrzbarovi, ¢i inému
zamestnancovi pri jeho praci, nie je povolené.
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31. Nedodrziavanie zakazu, z dovodu bezpecnosti klienta sa zdrziavat' v priestoroch tdrzbarskej
dielne, osetrovne skladu liekov, v kancelariach, v priestoroch skladov, pivnic alebo v ich blizkosti bez
dozoru sluzbukonajticeho personalu, nie je povolené.

32. Nedodrziavanie zékazu, z dovodu bezpecnosti klienta sa zdrziavat' v priestoroch kotolne,
kuchyne, pracovni, §ijarni, susiarni pradla. v dielni, v garazach zariadenia, ¢i v priestoroch EPS a PR,
pripadne v inych priestoroch zariadenia, kde prijimatel'ovi socialnej sluzby hrozi mozny uraz, nie je
povolené.

34. Nedodrziavanie zakazu, prijimatelov socialnej sluzby zariadenia pre seniorov pozbavenych
spdsobilosti na pravne ukony, ze nesmu sami opustat’ zariadenie, je to zakazané.

35. Nedodrziavanie zakazu, opustenia zariadenia bez ohlasenia sluzbukonajicemu personalu,
z dovodu rizik stratenia sa, pripadnej autonehody a podobne, je zakazané.

36. Zakaz nedodrziavania nadmerného pouZzivania alkoholickych napojov, s ktorych klientom hrozia
d’alsie rizika, ako pady, kolaps organizmu, a najmé, ak prijimatel’ berie lieky a podobne, je zakazané.

Clanok XI.
Zavazné porusenie discipliny a hrubé porusenie domaceho poriadku
prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

1/X1. Za zavazné porusSenie discipliny a za hrubé poruSenie domaceho poriadku sa povaZuje:

1. Porusenie zakazu fajCenia v arealy zariadenia. Prisny zakaz fajcenia, S vynimkou priestorov na
to urCenych je vo vsetkych priestoroch zariadenia a v prevadzkovych priestoroch zariadenia.

2. PoruSenie dobrych mravov prijimatela socidlnej sluzby, ktoré sa prejavuje vulgarnym
nadavanim, fyzickym ohrozovanim, agresivnym spravanim, urdaZanim, vyhrazanim sa, ohovaranim
druhej osoby a poskodzovanim dobrého mena spolubyvajucich, zamestnancov zariadenia, riaditel’ky
zariadenia alebo celej organizacie.

3. Nevhodné a agresivne spravanie spojené s nadavkami od prijimatel’a socialnej sluzby po poziti
alkoholu, drog, ¢i inych omamnych latok.

4. Fyzické nasilie pachané prijimatePom socidlnej sluzby, voci spolubyvajucim, alebo voci
zamestnancom zariadenia, ¢i voci riaditel’ke zariadenia, pripadne voci inym cudzim osobdm
v zariadeni (napr. navstevy). Nesmie sa jednat’ ani o naznak fyzického nasilia voc¢i akejkol'vek inej
osobe.

5. Agresivne, nasilné a vulgarne spravanie, spojené s nadavkami pachané prijimatePom sociilnej
sluzby, voci spolubyvajicim, alebo voci zamestnancom zariadenia, ¢i voci riaditel’ke zariadenia,
pripadne voci inym cudzim osobam v zariadeni (napr. navstevy).

6. Porusenie zdkazu nezdrziavat’ sa pocas nocnych hodin, Vv ¢ase no¢ného kl'udu /podla tohto
domaceho poriadku, ¢lanku II1. bodu 12, pism. a), b)/ mimo zariadenia, je zakazané..

7. Porusenie zmluvy O poskytovani socialnych sluZieb v zariadeni prijimatelom na zaklade
absolutneho neplatenia, alebo oneskoreného bezddvodného neplatenia twhrady za poskytovanu
socialnu sluzbu, pripadne platenia len casti uhrady bez véazneho dovodu a vCasného podania
vysvetlenia.

8. PoruSenie zmluvnych podmienok, uzatvorenych s prijimatelom socidlnej sluzby a
poskytovatel'om socialnej sluzby, podl'a platnej zmluvy o poskytovanych socialnych sluzbach a jej
dodatkov.
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Clanok XII.

Skoncenie poskytovania socialnych sluZieb v zariadeni pre seniorov

1. Dodrziavanie domaceho poriadku

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto Doméceho poriadku. Ich
porusenie sa kvalifikuje ako zavazné porusenie discipliny a zariadenie méZze po opakovanom
napomenuti ukoncit’ s prijimatel'om pobyt v zariadeni a to zruSenim zmluvy 0 poskytovani socialnych
sluzieb, v zmysle platného zakona o socialnych sluzbach.

2. Zmluva na dobu urditu

Zékon umoziuje uzatvarat’ zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni na dobu urcitll alebo
na dobu neurciti. Ak sa uzatvori zmluva na dobu urcita je to zvacsa, z dovodu adaptacného procesu
prijimatela socialnej sluzby, ktory nie je eSte dostatocne presvedceny o svojom rozhodnuti zit
Vv zariadeni pre seniorov dlhs§iu dobu. Na poZiadanie prijimatel’a socialnej sluzby je mozné zmluvu na
dobu uréiti zmenit’ na poskytovanie socialnej sluzby na dobu neuréita. PrediZzenie zmluvy je vzdy zo
strany zariadenia posudzované individualne.

3. Ukoncenie zmluvy na vlastnu Ziadost’

Ukonéenie zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby v zariadeni m6ze byt aj na vlastnu ziadost. Vzdy
musi byt zmluva vypovedana pisomne a vypovedna lehota méze byt najviac 30 dni. Ak, by chcel
prijimatel’ socialnej sluzby ukoncit' zmluvu skor, musi o to pisomne poziadat. Nésledne sa spiSe
dohoda o0 ukonceni poskytovania socialnej sluzby.

4. Jednostranné vypovedanie zmluvy

Poskytovatel’ socidlnej sluzby méze jednostranne pisomne vypovedat zmluvu 0 poskytovani socidlnej
sluzby v zariadeni aj bez udania doévodu, ak prijimatel’ porusil zdvazne pravidla Domaceho poriadku.
Zavaznost’ porusenia pravidiel pre jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Vv zariadeni, podl'a tohto Domaceho poriadku posudi riaditel’ka zariadenia pre seniorov.

5. Podmienky na jednostranné vypovedanie zmluvy

Poskytovatel’ socidlnej sluzby méze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby,
ak :

- prijimatel’ je povinny uzatvorit’ pisomne s poskytovatePom riadnu zmluvu 0 poskytovani
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

- prijimatel’ nepodpiSe zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni, ktora je jednou
s hlavnych podmienok pre poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

- prijimatel’, ktory nie je pozbaveny pravnych ukonov, ale naprick tomu sa nedokaze
podpisat z dovodu negramotnosti, ¢i zhorSeného =zdravotného stavu neakceptuje a nesthlasi
Vv pritomnosti doveryhodnych svedkov ( ktorych urcil na tento ucel poskytovatel’ socialnej sluzby ) s
podmienkami na uzatvorenie ,,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby V zariadeni®, pripadne iného
zavazného dokumentu. Poskytovatel’ pre tento ucel mdZze poverit' socialnu komisiu obce, aby
osvedcila pravdivost’ uzatvorenej zmluvy s prijimatel'om socialnej sluzby a to tak, Ze sa o tomto spise
,,Zapis*, kde v pritomnosti svedkov prijimatel’ vyjadri Gstny sthlas s podmienkami zmluvy a sthlasi aj
S jej naslednym plnenim a to aj ked’ ju z vyssie uvedenych dévodov nedokaze sam podpisat,

- prijimatel’ porusuje dobré mravy, ktoré narusuju obcianske spoluZitie,

- prijimatel’ nereSpektuje autority asluSmost’ a verejne urazi veduceho zamestnanca
zariadenia alebo riaditel’a zariadenia pre seniorov,

- prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti uvedené¢ v tomto Domacom poriadku,
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- prijimatel’ nezaplati dohodnuti thradu za cas dlhsi ako tri mesiace, alebo plati len cast’
dohodnutej uhrady adlznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady podla
uzatvorenej zmluvy.

- prijimatel’ porusSuje ustanovenia Domaceho poriadku, napriek 3 napomenutiam,
- prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve podl'a § 74 ods. 12 zékona ¢. 448/2008 Z. z.

- prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby, by pre poskytovatela
socialnej sluzby znamenala zrejmi nevyhodu,

- prislusna obec/mesto (VUC) rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela na socialnu
sluzbu.

6. Povinnost’ dorucenia pisomnej vypovede

Poskytovatel’ pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit’ prijimatelovi pisomnu
vypoved’ s uvedenim dovodu vypovede 0 skonceni poskytovania socialnej sluzby v zariadeni.

7. Ukoncenie zmluvy, Z dovodu zavazného, hrubého porusSenia domaceho poriadku

Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, z dovodu zavazného, hrubého porusenia tohto domaceho
poriadku mdaze prijimatel’ v zmysle zdakona ukoncit jednostranne ato Vv lehote ihned’, ak ma pre
prijimatel'a nahradné ubytovanie. Inak sa za ukoncenie zmluvy s prijimatelom povazuje lehota 15 dni,
pripadne méze poskytovatel umoznit’ prijimatel'ovi ukoncenie zmluvy do 30 dni, aby si mohol sam
zabezpecit’ nahradné ubytovanie, ak mu toto ubytovanie nedokaze zabezpecit' skor poskytovatel’.

8. Dovernik

O ukonceni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby musi byt’ informovany aj dovernik prijimatel’a.

Clanok XIII.
Prevadzka zariadenia
1. Podavanie celodennej stravy

Podavanie celodennej stravy v zariadeni:
a) raciondlna a Setriaca strava: ranajky, desiata, obed, olovrant, 1.ve¢era,

b) diabetickd strava: ranajky, desiata, obed, olovrant, 1.vecera, 2.veCera
(Podra ponuky a jedalneho listka podpisaného stravovacou komisiou zariadenia)

2. VySka platby

Je urcena vSeobecne zavéznym nariadenim obce, okrem iného aj, podla druhu odoberanej stravy na
den ato racionalna, Setriaca, neslana a diabeticka.

3. Druh poberanej stravy

O diéte rozhoduje vylucne lekar na zaklade zdravotného stavu prijimatel’a soc. sluzby (pripomienky je
mozné konzultovat’ vylucne s veducou opatrovatel’ského useku a lekarom, ak o to prijimatel’ pisomne
poziada).

4. Odhlasovanie zo stravy

Odhlasovanie zo stravy doporucujeme urobit’ najneskér do 12.00 hod. najmenej 2 dni vopred
v pracovné dni pred planovanou dovolenkou u veducej stravovacieho useku alebo U veducej
opatrovatel'ského tuseku, z dovodu normovania stravy.
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5. Vratenie penazi za neodobrati stravu

Ak je prijimatel’ riadne odhlaseny zo stravy, pripadne je hospitalizovany, peniaze za neodobratu stravu
sa prijimatelovi vratia podl'a poctu dni odhlasenia zo stravy, bud’ sa mu suma odpocita pri platbe,
alebo sa mu peniaze vratia v hotovosti pri vyplate dochodku. V pripade, Ze sa prijimatel’ neodhldsi zo
stravy, peniaze mu nebudu vratené.

6. Nahrada sp6sobenej Skody

Prijimatel’ je povinny nahradit’ spdsobenu $kodu na majetku zariadenia, ak ju zavinil z nedbanlivosti
alebo schvalne. Toto posudi skodova komisia zariadenia. Ak bola prijimatel'ovi spdsobena skoda zo
strany poskytovatel'a, ¢o sa preukazatel'ne dokaze poskytovatel’ mu Skodu nahradi zo svojej poistky.

7. Dezinfekcia miestnosti v zariadeni

Dezinfekcia miestnosti a zariadenia je vykonavana podl'a osobitného predpisu a podla aktudlnej
situdcie.

8. Vymena postel’nej bielizne

Vymena postel'nej bielizne sa prijimatelom vykonava podl'a potreby a raz za 14 dni.

9. Pranie bielizne a osobného pradla prijimatelov socialnej sluzby

Pranie znecistenej postelnej bielizne i osobného Satstva prijimatelom sa vykonava v pra¢ovni mimo
zariadenia. MensSie kusy bielizne je mozné prijimatel'ovi prat’ priamo v zariadeni. Prat’ ich mo6ze len
pracovnicka zariadenia na to ur¢ena, v zmysle pracovného a funk¢éného zaradenia a pracovnej naplne.

10. BOZP a PO

Bezpecnost’ pri praci a poziarnej ochrany sa v zariadeni vykonava odborne sposobilou osobou na
zéklade zmluvy. Kazdy zamestnanec zariadenia je uz pri nastupe do pracovného pomeru riadne
pouceny o BOZP a PO atieZz pouzivania ochrannych pomdcok pri praci a pouzivani zdravotnej
pracovnej obuvi Vv zmysle aktualneho zakona — licenéne oSetrené. Zamestnanci st pravidelne
kazdoro¢ne preskol'ovani v oblasti BOZP a PO.

11. Pracovna zdravotna sluzba

V zariadeni pre seniorov je v zmysle zakona zriadend ariadne zazmluvnena pracovna zdravotna
sluzba. Zamestnanci st o pracovnej zdravotnej sluzbe priebezne informovani osobou odborne
spdsobilou v zmysle zakona.

12. Kniha odchodov a prichodov

V zariadeni sa dosledne sleduje pracovna disciplina. Kazdy odchod z pracoviska musi byt’ zapisany do
knihy prichodov a odchodov. Opustenie pracoviska (od kedy - do kedy) musi schvalit svojim
podpisom nadriadeny zamestnanec v knihe prichodov a odchodov, alebo na priepustke. Pouzivanie
sluzobné¢ho auta je podmienené riadnym vypisanim ziadanky a schvélenim jazdy nadriadenym
zamestnancom zariadenia. Na ziadanke musia byt uvedené vsetky osoby, ktoré s sluzobnym autom
prepravované. Podrobny popis odchodov a prichodov opustenia pracoviska je opisani v pracovnom
poriadku zariadenia.

13. VyuZzivanie sluZobného telefénu

Prijimatel’ nemdze vyuzivat sluzobny telefon, bez pisomného povolenia riaditel’ky zariadenia na
sukromné hovory klientov. Uvedené sa tyka i personalu. PouZzitie m6ze byt povolené z objektivnych
dovodov, ktoré posudi riaditel’ka.

14. Domace zvierata — kimenie zvierat

Domace zvierata si prijimatelia nesmu vodit’ do zariadenia. Zakazané v zariadeni je kfmit' zvierata,
ako st macky a psi, z dovodu premnoZenia a zabyvania sa v zariadeni. Zakazané je tiez kimit holuby
Vv zariadeni, z dovodu ich premnozZenia.
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15. Samovzdelavanie - $kolenia pracovnikov

Samovzdelavanie pracovnikov socidlneho a zdravotnickeho oddelenia, v rdmci odborného rastu
a ziskavania informacii o novych trendoch socialnych sluzieb a oSetrovatel'skych, ¢i opatrovatel'skych
¢innosti. Pracovnicky zariadenia pre seniorov okrem iného sleduju aktudlnu legislativu a vSetku
agendu, tykajucu sa ich prace, ktori vykonavaji v zmysle platnych zdkonov. Pocas kazdého roka
absolvuju vSetci zamestnanci zariadenia vzdelavanie alebo Skoliace aktivity v rdmci svojho odborného
rastu. Raz mesacne realizuje veduca opatrovatel'ského tUseku interny odborny seminar na vybrant
tému s odbornymi zamestnancami opatrovatel'ského useku zariadenia. Okrem iného kazdé rano
komunikuje vedtca opatrovatel'ského tiseku s opatrovatel’kami, kde spolo¢ne preberti aktudlne témy
dina a beznych uloh, ktoré ich ¢akaju a tiez iné otazky na zabezpecenie bezpecného chodu prevadzky
zariadenia pri poskytovani socialnych sluzieb.

16. Informacie o zariadeni cez webovu stranku

Informéacie o zariadeni st sprostredkovavané aj prostrednictvom webovej strdanky zariadenia cez
internet. Zverejiiované st i informacie o zariadeni, objednavky, faktary, zmluvy, ale
i fotodokumentacia zariadenia. Kontakty suvedenymi pracovnymi telefonnymi ¢islami na
kompetentné osoby v zariadeni aich sluzobné e-mailové adresy st stcastou webovej stranky
zariadenia.

17. Elektrické spotrebice prijimatel’ov a ich kontrola

Elektrické spotrebice, ktoré si so zariadenia pri ndstupe prinesie prijimatel’ musia byt riadne
skontrolované kompetentnou osobou. Vsetky elektrické spotrebice, ktoré ma vo svojej uschove
prijimatel’ a pouziva ich, musia byt skontrolované odborne spdsobilou osobou, ktora ich oznaci
a vykond zapis o kontrole. Spotrebice, ktoré prijimatel’ uziva bez vyssie spomenutej kontroly, mézu
ohrozit’” zivot ostatnych spolubyvajicich a preto sa toto konanie modze povaZovat za poruSenie
domaceho poriadku, s vyvodenim prislusnych sankcii.

18. Revizia elektrospotrebicov
Vykonava sa jedenkrat ro¢ne zazmluvnenou kompetentnou firmou.
19. Televizne kanaly

Prijem televiznych kanalov je zabezpeCeny. Ak televizor nema zabudovany DVB-T prijima¢, musi
byt zaktpeny externy — SETOBOX. Bez tohto prijimaca v televiznom prijimaci nie je mozné sledovat’
televizne kanaly.

20. Vnutorné teploty prevadzkovych priestorov

Vnutorné teploty prevadzkovych priestorov vo vykurovacom obdobi su stanovené v sulade s platnou
legislativou automatikou v kotolni, ktort nastavuje odbornik na to kvalifikacne spdsobily.

21. Vyroc¢na sprava a finan¢ny audit
V zariadeni pre seniorov sa kazdoro¢ne vypracovava podrobna Vyrocna sprava za uplynuly rok, ktora
sa pravidelne kazdoro¢ne odovzdava zriad'ovatelovi zariadenia. V zariadeni je tiez kazdorocne

vykonavany finanény audit nezavislym odbornym auditorom. Zapis zo zrealizovaného finan¢ného
auditu je vzdy prikladany k Vyrocnej sprave.

Clanok XIV.
Uhrada za poskytované socialne sluzby

1. Uhradu za poskytnuté socialne sluzby

V zariadeni pre seniorov plati prijimatel’ socidlnej sluzby za stravu a ubytovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva.
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2. Uhrady a pohladavky

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny mesacne platit’ vypocitana uthradu za poskytované
socialne sluzby, podl'a svojho prijmu a majetku. Mesacna uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu sa
kazdorocne vypocitava za predchddzajuci rok.

Majetok prijimatela sa preukazuje Cestnym prehldsenim overenym podpisom na matrike alebo
U notara. Prijem o svojom starobnom dochodku, kazdoro¢ne predklada zariadeniu prijimatel’ socialnej
sluzby za aktualny rok. Na socidlnom oddeleni sa vedie socidlna agenda o plateni mesa¢nych uhrad
prijimatelov socialnych sluzieb. Sleduje sa plnenie platenia mesa¢nych tthrad. Vzniknuté pohladavky
sa vymahaji na zaklade uznesenia v dedi¢skom konani. Ak bol zosnuly prijimatel’ nemajetny a zostala
po fiom pohl'adavka, ktorti na zéklade uznesenia sidu nema, kto zariadeniu uhradit, tdto pohladavka
je na odpis. Odpis pohl'adavky musi odsuhlasit’ obecné zastupitel’stvo.

3. Uhrada za socidlnu sluZbu

V zariadeni sa plati v deni nastupu alikvotna ¢ast’ do konca prislusného mesiaca, a to v hotovosti alebo
na Gcet zariadenia. Dalie thrady moZno platit' aj prevodom — trvaly prikaz, alebo zasielanim
dochodku prijimatel’a na ucet zariadenia. Nie je podmienkou, aby bol déchodok prijimatel’a socialnej
sluzby zasielany na ucet zariadenia.

4. Vyska thrady za socialnu sluzbu

Vyska tuhrady za socidlnu sluzbu je stanovend Vzmysle ekonomicky opravnenych nakladov
organizacie za uplynuly rok, vratane poskytovanej stravy a to za racionalnu stravu na 30 dni alebo u
diabetickej stravy na 30 dni, v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia obce na kazdy aktualny rok.
Uprava vysky mesacnej uhrady sa vykonava v stilade s platnym VZN obce raz roéne za uplynuly rok.

5. Pravo menit’ vy§ku uhrady za poskytované socialne sluzby

Zariadenie pre seniorov si vyhradzuje pravo zmenit’ vySku thrady za poskytované socidlne sluzby
dohodnuté v zmluve, podla ekonomicky opravnenych nakladov zariadenia a v zavislosti od rastu cien
na trhu, vsulade so VZN obce avzmysle platnej legislativy, dodatkom zmluvy
a nariadenim/prikaznym listom riaditel’ky zariadenia.

6. Povinnost’ platit’ mesa¢nu ihradu

Mesa¢nu uhradu je prijimatel’ povinny uhradit’ na cely kalendarny mesiac, v ktorom sa mu maju
sluzby poskytovat’ najneskorsie do 15. diia v mesiaci.

7. Vyuctovanie ahrady

Vyuctovanie thrady za skutolne poskytnutd stravu v mesiaci vykona pracovnicka sociadlneho
oddelenia najneskorsie do 15. dia nasledujuceho mesiaca a rozdiel vyplati prijimatelovi socialnej
sluzby. Uhrada za ubytovanie je dohodnuté pevnou &iastkou bez ohl'adu na fyzicka pritomnost’ klienta
Vv zariadeni a nepodlieha mesa¢nému vyuctovaniu. Zaplatend thrada za byvanie sa nevracia.

8. Nedostatoény prijem na zaplatenie uhrady

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ pravidelne vzdy najneskdr do 15. diha v mesiaci vopred
stanovenu uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu v zariadeni. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny
platit’ ithradu za poskytovant socialnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku. Ak prijem prijimatela je
nedostato¢ny na zaplatenie tthrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v zariadeni tato povinnost’ za neho
v zmysle zakona je povinny platit jeho dieta, ¢i iny blizky pribuzny, alebo osoba poverena
prijimatel'om osobne, ak s tym vopred suhlasila.

9. Zakonom garantovany zostatok po zaplateni uhrady

Po zaplateni thrady za pobytovll socialnu sluzbu musi prijimatel'ovi podla zdkona ¢. 448/2008 Z.z
Vv zneni neskorsich predpisov zostat’” mesacne z jeho prijmu min. 25 % sumy zivotného minima pre
jednu plnoletu fyzickt osobu (podla zakona NR SR ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a 0 Zzmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov).
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10. Uhradu za byvanie

Uhradu za byvanie plati prijimatel’ zo svojho prijmu a vykona ju na ucet zariadenia pre senioroV,
pripadne U pracovni¢ky sociadlneho useku najneskér do 15. dila v mesiaci sucasne s uhradou
stravného.

11. Uhrada za stravné

Uhrada za stravné sa vyuctuje presne podla poctu stravovacich dni a pripadny rozdiel sa zictuje
najneskorSie do 15. dia nasledujuceho mesiaca, pripadne ak to zo strany prijimatela z vaznych
doévodov nie je mozné, v najkratSom moznom termine.

12. Umiestnenie prijimatel’a do 30 dni

Vypolet umiestnenia prijimatela do 30 dni. Uhrada sa pogita, az od nasledujiiceho diia. V pripade
presne vopred ohlaseného odchodu prijimatel’a zo zariadenia sa pocita na vypocet umiestnenia klienta
do 30 dni den odchodu prijimatela zo zariadenia. Kazdé vol'né miesto po prijimatel'ovi sa zariadenie
snazi obsadit’ do 30 dni.

13. Pokladni¢ny doklad
Na vydanom pokladniénom doklade sa vy¢isli suma za poskytované socialne sluzby.
14. Vratenie prijimatel’ovi pomernej Casti zo zaplatenej tuhrady

Zariadenie vrati prijimatel'ovi pomernu ¢ast’ zo zaplatenej thrady za neodobrata stravu v plnej vyske,
ak bol zo stravy riadne odhlaseny. V pripade, ze sa prijimatel’ socialnej sluzby v stlade s ¢lankom
XII1. bodov 4 a5, vzmysle tohto Domaceho poriadku zo stravy riadne a v¢as neodhlasil, peniaze mu
nebudu vratené.

15. Hospitalizacia prijimatel’a
V pripade nepritomnosti prijimatela Vv zariadeni, z dovodu hospitalizicie alebo prerusenia

starostlivosti plati prijimatel’ uhradu za byvanie v plnej vyske dohodnutej v zmluve. Za stravovanie
neplati.

16. Uhrada v pripade umrtia prijimatela

V pripade Umrtia prijimatela sa uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu za den urCeny smrtou
prijimatel’a nevracia. Za ukonéenie pobytu (smrt'ou alebo odchodom zo zariadenia) sa v tomto pripade
povazuje, az den nasledujuci, ked’ je mozné realne toto miesto obsadit’ inym novym prijimatel'om.

17. Nezaplatena uhrada, ak prijimatel’ zomrie

Ak prijimatel’ socialnej sluzby zomrie, nezaplatena uhrada za socidlnu sluzbu alebo jej cast’ je
pohl'adavkou poskytovatela socialnej sluzby, ktora sa uplatituje v konani o dedi¢stve. Prijimatel
socialnej sluzby alebo jeho pribuzny si pri prijme nového prijimatela do zariadenia dohodne so
zariadenim podmienky, V pripade tmrtia prijimatela. Dohodne si podmienky platenia, aako si
predstavuje zabezpecenie pohrebu a, kde chce byt zosnuly pochovany. TieZ sa obe strany dohodnq, ¢i
cheu cirkevny pohreb.

Clanok XV.
Zikladné smernice zariadenia pre seniorov

1. Zriad’ovacia listina zariadenia pre seniorov,
2. Registracia poskytovatela socidlnej sluzby z VUC Trnava,
3. VSeobecné nariadenie obce,
4. Domaci poriadok,
5. Organizacny poriadok,
6. Prevadzkovy poriadok — ubytovanie,
7. Prevadzkovy poriadok — kuchyne, stravovania
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Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny, doplnenia a dodatky domaceho poriadku
Zmeny a doplnenie tohto ,,Domaceho poriadku* moze vykonat' vyhradne riaditel’ka zariadenia pre
seniorov pisomne, a to aj formou dodatku alebo novym domacim poriadkom.

2. Oboznamenie s domacim poriadkom

Z obsahom tohto Domaceho poriadku boli oboznameni: zastupcovia obyvatel'ov, zamestnanecka rada
organizacie, veduci zamestnanci zariadenia pre seniorov a zamestnanci zariadenia. Ak k obsahu tohto
domaceho poriadku neboli dané do troch dni Ziadne pisomné pripomienky povazuje sa za platny odo
dna jeho ucinnosti.

3. Vyvesenie domaceho poriadku na vidite’nom mieste

Tento Domadci poriadok je verejne vyveseny na dostupnom viditelnom mieste v zariadeni a kazdy
prijimatel’ socidlnej sluzby pri nastupe do zariadenia je oboznameny so znenim tohto aktudlneho
Doméceho poriadku.

4. Suhlas zamestnaneckej rady s tymto domacim poriadkom
Pisomny sthlas dava predsednicka zamestnaneckej rady Zariadenia pre seniorov Krizovany nad
Dudvahom. Za zamestnanecki radu zariadenia pre seniorov dava sihlas:

p. Gabriela Vrablova ..o
predsednicka zamestnaneckej rady
Zariadenia pre seniorov Krizovany n/D.

5. Prezencna listina
Sucastou tohto doméceho poriadku je aj prezencna listina vSetkych obozndmenych s tymto domacim
poriadkom.

6. U¢innost’ domaceho poriadku

Tento ,,Domaci poriadok* bol vypracovany podla zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a v zmysle vseobecne zavizného nariadenia (d’alej len VZN) Obce Krizovany
nad Dudvahom a zaroven rusi vSetky predchadzajuce domace poriadky zariadenia pre seniorov.
Utinnost’, tohto domaceho poriadku nastava diiom 12. jina 2023.

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD. ...
riaditelka zariadenia pre seniorov

Krizovany nad Dudvahom, dia 12.06.2023
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Priloha ¢. 1:

Zariadenie pre seniorov KriZzovany nad Dudvahom

Prezenéna listina
vetkych veducich zamestnancov ZpS o oboznameni s novym Domacim poriadkom
uc¢innym k 12.06.2023

01. Ancova Darina Bec.

02. Stefunkova Stanislava Ing.

03. Svecova Maria Ing.

04. Neradova Petra = e

a zamestnanci :

05. Tothova Daniela oo

06. Javorova Zuzana e

07. Pollakova SIAVKA e

08. Solikova Elena e

09. Jezova Miroslava i

10. Kurillova Alena Mgr. oo,
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Priloha ¢. 2:

Zariadenie pre seniorov KriZzovany nad Dudvahom

Prezenéna listina

0 oboznameni s novym domacim poriadkom Vyboru obyvatel’ov ZpS
zo dia 12.06. 2023

Vybor obyvatelov ZpS bol obozndmeny s novym Domécim poriadkom, ktory nadobudne
ucinnost’ ku dnu 12.06.2023 a na znak suhlasu ho predseda a vsetci ¢lenovia podpisuju:

1. Michal MartiSOViC predseda: ......ccvveeveeeeiiiiiirineeeieeenniinns
2 Clen: i
3 —— Clen: i
A, Clen. oo
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