Vybavovanie staZnosti v zariadeni socialnych sluzieb
(Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom)

1. Uvodné ustanovenia

Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom vyddva tuto smernicu upravujicu vybavovanie staznosti
v zariadeni socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov a pre
dodrziavanie postupov pri ich vybavovani.

2. Prijimanie staZnosti

Vsetky staZnosti tykajluce sa prevadzky alebo zamestnancov zariadenia prijme, eviduje a predetruje, podava
spravu zriadovatelovi riaditelka zariadenia.

StaZnosti smerované na osobu riaditela prijima a vybavuje Obec Krizovany nad Dudvdhom, ako zriadovatel
zariadenia pre seniorov.

3. Podavanie stazinosti

StaZnost méze byt podand pisomne, v listinnej alebo elektronickej podobe, pricom z nej musi byt zrejmé, kto
ju podava a musi byt podpisana (alebo dodatocne), inak sa odloZi.

Pisomnd stazZnost je zaevidovana ako doSly zdznam spravcom registratlry zariadenia (pracovni¢kou PaM)
v zmysle Registratirneho poriadku. Fyzicky je staznost uloZzenad v spise u riaditelky zariadenia.

Ustna staznost musi byt podana priamo riaditelke, pripadne jej $tatutarnemu zastupcovi s tym, Ze jej stru¢ny
obsah je zapisany priamo do evidencie, musi obsahovat vetky néleZitosti staznosti a staZovatel toto podanie
podpise.

StazZnost, ktord neobsahuje vietky nalezitosti v zmysle § 6 sa odloZi.

Ak staZovatel poZiada o utajenie totoznosti, organ verejnej spravy je povinny takto urobit, ak je to v zaujme
vybavenia staznosti.

4. Obsah staznosti
Vsetky podané staznosti musia obsahovat tieto naleZitosti:
* datum dorucenia staznosti,
* meno, priezvisko adresu (nazov a sidlo) staZzovatela,
* predmet staznosti,
* osoba, proti ktorej sa staznost podava,
* kedy a komu sa staznost pridelila alebo postupila na presetrenie,

* vysledok Setrenia,



* prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,
* datum odoslania pisomnej spravy o vysledku Setrenia stazovatelovi a poznamky,
* odloZenie staznosti a dovody odlozZenia

O presetreni staznosti musi byt spisand zdpisnica, ktora obsahuje néleZitosti v zmysle § 19 zdkona
€. 9/2010 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Vysledok presetrenia staznosti a prijaté opatrenia sa oznamuju stazovatelovi pisomne. Staznost musi byt
vybavend v lehote do 60 dni od jej dorucenia, v pripade potreby stcinnosti s inymi orgdnmi do 90 dni.

O zmene lehoty a dévode zmeny lehoty vybavenia staznosti musi byt stazovatel informovany.

5. Spolocné ustanovenia

Riaditel zariadenia pre seniorov, v ktorom sa staznost presetruje je povinny vytvarat vhodné materialne,
technické a persondlne podmienky na spravne a vcéasné presetrenie a vybavenie staznosti.

Trovy konania znasa ten, ktorému v suvislosti so staznostou vznikli — staZovatel alebo zariadenie pre
seniorov.

KaZdy, kto sa dozvedel pri vybavovani staznosti o skuto¢nostiach je povinny zachovavat mléanlivost.

6. Zaverecné ustanovenia.

Touto smernicou je riaditel povinny oboznamit vsetkych svojich veducich zamestnancov a oni sfiou
oboznamuju svojich priamych podriadenych zamestnancov zariadenia pre seniorov.

Vsetci zamestnanci zariadenia s\ povinni sa riadit touto smernicou a dodrziavat ju.

Smernica je dostupnd pre zamestnancov v elektronickej podobe a v tlaenej podobe na pristupnom mieste
v zariadeni pre seniorov.

Tato smernica nadobuda ucéinnost diiom 12.06. 2023

PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka zariadenia



