Priloha ¢. 1

Manual pre krizové a rizikové situacie

Tento dokument je zakladnym dokumentom, ktory obsahuje ilustracny popis:

- moznych krizovych a rizikovych situdcii, ktoré méiu nastat v pracovhom procese, ale aj pri prdci
s uZivatel'mi socidlnych sluZieb zariadenia,

- postupov, ako predchddzat krizovym i rizikovym situdcidm v pracovnom procese, ale aj pri prdci
s uzivatelmi socidlnych sluZieb v zariadeni,

- navrhovanych rieseni v pripade, Ze nastanu krizové alebo rizikové situdcie v pracovnom procese, ale aj
pri prdci s uZivatelmi socidlnych sluZieb v zariadeni.

RIZIKOVE OBLASTI

Na zaklade praktickych skusenosti pri vykone socidlnej prace boli zadefinované:
- mozZnosti krizovych situdcii - (situdcia),
- intenzita a oblast ohrozenia - (riziko),

- ndvrh postupu pri krizovej a rizikovej situdcii - (rieSenie)

Situdcia Riziko RieSenie
Vztah Vysoké riziko Supervizia. Zmena miesta vykonu prace.

Poradenstvo a odporucania.

Zamestnanec — Klient Pozitivna diskriminacia
(zvyhodriovanie klienta Pri opakovanom alebo zavaznom poruseni
pred ostatnymi), pracovnej discipliny postup podla
porusovanie etického pracovného poriadku (porusenie
kodexu. pracovnej discipliny).
Fajcéenie mimo uréenych Nizke, aZ vysoké riziko Pri poruseni zo strany zamestnanca
priestorov Postup podla pracovného poriadku
Ohrozenie majetku (porusenie pracovnej discipliny)
poskytovatela a Zivota
a zdravia ludi v budove. Porusenie zo strany klienta

Ustne napomenutie — pisomny zdznam

Preventivne opatrenia (osveta)



ObtaZovanie (napr. na izbe)

Zdavazné riziko

Porusovanie ludskych prav.

ObtaZovanie zo strany klienta

Na individudlnej Urovni — Socialny
pracovnik — Veduci socidlneho useku
V zavaznych pripadoch riaditel ZpS.

Pri obtaZovani zo strany zamestnanca
Postup podla pracovného poriadku

(porusenie pracovnej discipliny),

Preventivne opatrenia (osveta)

Konflikt

Klient — Klient

Klient — Zamestnanec

Zamestnanec - Zamestnanec

Nizke, aZ vysoké riziko

Narusenie a nefunkénost
medziludskych vztahov.

K/K — Socialny pracovnik — Psycholdg

V zavaznejSich pripadoch veduci
socidlneho uUseku a riaditel ZpS

K/Z — Veduci socialneho useku —-
Riaditel ZpS

Z/Z —- Supervizia. Zamestnanecky
dovernik. MoZna zmena, zmena miesta
vykonu prace.

Vplyv konfliktnych
rodinnych vztahov na
klienta

Nizke, aZ vysoké riziko

Nepriaznivy Ucinok na
zdravotny stav klienta.

Intervencia psycholdga. Poradenstvo
socidlneho pracovnika. V zadvaznych
pripadoch zasada krizovy manazment.

Nedodrziavanie
medikamentdznej terapie

Stredné, aZ vysoké riziko

Zhorsenie zdravotného
stavu.

Dohovor. Poradenstvo.

Odporucanie navstevy lekara, prip.
hospitalizacia.

Ohrozenie zdravotného
stavu prijimatelov
socialnej sluzby

Stredné, aZ vysokeé riziko

Virotické, infekéné
ochorenie

Poradenstvo, usmernenie.

Odporucanie navstevy lekara.
Neposkytovanie soc. sluzby prijimatelovi
s prejavujucimi sa znamkami virotického,
infekéného ochorenia — hospitalizacia.

Ohrozenie zdravia
prijimatela soc. sluzby -
dekompenzacia
zdravotného stavu v
suvislosti s dusevnym
ochorenim

Stredné, aZ vysoké riziko

Agresivne spravanie,
sebaposkodzujuce
tendencie ...

Podla zavaznosti zdravotného stavu:

Krizova intervencia a psychologické
poradenstvo.

Poskytnutie akutnej zdravotnej
starostlivosti personalom

psychiatrickej ambulancie.

Privolanie rychlej zdravotnej pomoci.



Poziciavanie financnych
prostriedkov

Klient — Klient

Zamestnanec — Klient

Stredné riziko

Zhorsenie medziludskych
vztahov

Zhorsenie finanénej situdcie.

K/K — Prevencia. Poradenstvo. Tréning
finan¢nej gramotnosti.

Z/K — Dohovor. Supervizia.
Opakované porusenie Etického kédexu
a Pracovného poriadku moze viest

k ukonceniu pracovného pomeru.

Konflikt pri nedodrzani
pracovného
harmonogramu
zamestnancov

Malé, aZ stredné riziko

Ohrozenie vztahov
v pracovnom kolektive.

Ohrozenie plynulej
prevadzky ZpS

Nahlasenie nepritomnosti vedicemu
socidlneho useku.

Zabezpeclenie zastupovania.
Pri neopodstatnenej absencii sa postupuje

podla pracovného poriadku (porusenie
pracovnej discipliny).

Poziar

Vysoké riziko

Ohrozenie Zivota a zdravia

Ohrozenie majetku.

Zamestnanec postupuje podla BOZP a PO
Zabezpecit odchod prijimatelov z okolia
poZiaru do bezpecného priestoru, podla
pokynov a navigovania k unikovej ceste.
Uzatvorit hlavny uzaver plynu, vody

a odpoijit isti¢e elektriny. Privolat hasicov.

Zabezpecenie psychologickej pomoci.
Nacvik modelovej situdcie.

Preventivne opatrenia (osveta)

Pad klienta

Vysoké riziko

Mozné ubliZzenie na zdravi

Odborny zamestnanec posudi stav klienta.
Ukludnit klienta.

Zabezpeci lekdrske oSetrenie. Podla
zavaznosti zranenia sa urci dalsi postup.

Pad pisomne zaevidovat (dokumenticia,
zdr. zaznam, hlasenie ZU, preukaz poisten.
listok na sanitku, protokol Urazu, hlasenie
do registra obmedzeni, ak bolo vykonané
tel. alebo netel. obmedzenie klienta.
Informovat rodinu, ddvernika.

Stahovanie klienta

Malé, aZ stredné riziko

Zhorseny psychicky stav

Zhorsenie finanénej situdcie

Dékladna priprava postupov prace
s klientom. Splatkovy kalendar pri dlhu
vyplyvajicom z pravneho vztahu.

Psychoterapeutickd pomoc na zvladnutie
zatazovej situacie.



Unik dévernych
a osobnych informacii

Stredné, aZ vysoké riziko

ZneutZitie osobnych udajov

Supervizia. Skolenia.

Pri opakovanom poruseni ochrany
osobnych Udajov sa postupuje podla
pracovného poriadku (porusenie
pracovnej discipliny).

Neefektivha komunikacia Malé, aZ vysoké riziko

Ohrozenie vztahov
v pracovnom kolektive

Ohrozenie plynulej
prevadzky ZpS

Ohrozenie majetku ZpS

Zhorsenie situacie klienta.

Supervizia. Skolenia.

Zmena miesta vykonu prace.

Nespravne vedena
dokumenticia

Malé, aZ stredné riziko

Zhorsenie situacie klienta

Znizené hodnotenie

podmienok kvality sluzieb.

Skolenie. Supervizia. Poradenstvo.

Pri opakovanom poruseni sa postupuje
podla pracovného poriadku (porusenie
pracovnej discipliny).

Pochybenie v
poradenskom procese

Malé, aZ stredné riziko

Zhorsenie situacie klienta

Supervizia. Skolenie.

Pri zisteni vaZnych a opakovanych
pochybeni pri poradenskom procese sa
postupuje podla pracovného poriadku
(porusenie pracovnej discipliny).

Nevyhovujlce pracovné
podmienky

Stredné, aZ vysoké riziko

Obmedzenie vykonu prace
podla pracovnej naplne.

Zhorsenie pracovnych
vztahov.

Neefektivne naplianie
cielov a strategickej vizie
organizacie.

Zamestnanecky dévernik. Supervizia.
Pracovné porady.

Vypracovanie SWOT analyzy. Planovanie
a nastavenie hospodarenia.

Vyhladdavanie dalsich finan¢nych zdrojov.



Priloha €. 2:

Krizovy a rizikovy plan prijimatela socialnej sluzby - vzor

Meno a priezvisko prijimatela socialnej SIUZDY ......c.eeeeieiriiiiiecccccerrrrerr e e e e e e e e e e seee

Typ krizovej situacie: Heteroagresivita (verbalna, neverbalna), autoagresivita

PREVENCIA:

INTERVENCIA:

(suicidalne myslienky a tendencie):

a) pravidelné konzultacie u psycholdga, lekarska kontrola u psychiatra, podla potreby,
konzultaciu osobna, resp. telefonicka.

Varovné signaly: poruchy spanku, psychomotoricky nepokoj, iiritabilita, zvySena
pohotovost vyvolavat konflikty, smutok, prilisné stiahnutie sa zo socialneho

kontaktu. Pri spozorovani tychto symptémov je vhodné iniciovat rozhovor, ktory
umozriuje prebrat témy, ktoré vyvolavaju napatie a nepokoj. Predchadzame tak
nevhodnym prejavom spravania.

b) Ako prilezZitost k ventilovaniu napatia si vyberame jedaler alebo chodbu (Géelom
je vzbudit pozornost inych, zbavit osobu napétia).

c) Zabezpedit, aby osoba neprichadzala do ¢astého kontaktu s ..........ccceeeevvieennneens

d) Uz vnaznakoch konfliktu je potrebné odvratit pozornost avhodne, pokojne
usmernit.

Verbdlna intervencia:

Pri agresivnom spravani na verejnom priestranstve, chodba alebo jedalen je
vhodné, ¢o najskor odviest osobu do pokojného prostredia (aby sme predisli
priliSnému rozruseniu u ostatnych klientov).

- Ak rozhadze veci, jedlo poprosit ju pokojnym hlasom, aby to pozbierala, nerobit to za
Au.

- Rozhovor v pokojnom prostredi — aktivne, empaticky pocuvat, nechat vyrozpravat,
vyplakat, vykri¢at (ventil emdcii), neapelovat na racionalitu.

- Fyzicka intervencia (nariaduje ju a schvaluje psychiater): pouZzitie Specidlnych
Uchopov a umiestnenie do miestnosti uréenej na bezpecny pobyt.
- Medikaciu (nariaduje a schvaluje psychiater)

POST-INTERVENCIA: Zvysit dohlad na dobu neur¢itu.

Socialna podpora — poziadat o spolubyvajtcich o spoluprécu, nech danej osobe
venuju pozornost ............... upokoijit ju, aby sa nebala. Podporit ju, tak aby jej bol
(ini oporou a dat jej zodpovednost za vlastné emdcie (nech sa snazi byt kludna).
Tendencia k suiciddlnemu konaniu je vaésinou prechodna. Zvysit pocet Tzv.
chodbovych interakcii t.j. prihovorit sa ako sa citi a podobne.

V pripade nutnosti pouZitia netesného alebo telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby je nutné vykonat ,zapis do registra telesnych a netelesnych
obmedzeni“:

- poutzitie telesného a netelesného obmedzenia nariaduje a schvaluje psychiater
a pisomne sa k nemu vyjadri sociadlny pracovnik

- socialny pracovnik je povinny bezodkladne zaslat képiu zapisu v registri Odboru
integracie osob so zdravotnym postihnutim a socialnych sluzieb MPSVR SR.

- bezodkladne o pouZiti prostriedkov obmedzenia informovat blizku osobu
prijimatela socialnej sluzby.



Krizovy a rizikovy plan prijimatela socialnej sluzby

PREVENCIA:

INTERVENCIA:

POST-INTERVENCIA:



Rizikovy plan

Meno a priezvisko prijimatela socidlnej SIUZbY .............coccoiiiiiii i

Popis rizikovej situdcie:

Aké hrozi riziko prijimatelovi alebo inym ludom:

Aky ma vyznam dana Cinnost — situdcia pre prijimatela:

Akym spdsobom znizime riziko na prijatelnu droven:

Co urobime ak nastane rizikova situdcia:

Podpis prijimatela: ........ccoeeeecieeeiieciieeeen, Podpis klti¢ového zamestnanca: ........cccceeeevcveeececnneennn.
Podpis rodinného prislusnika klienta/pripadne dévernika: .........cccoovveveeivieeeieee e,

Datum spracovania: ......ccceeeevveeeeecneeeeeesnneennn.



Plan rieSenia rizikovej situacie pri plneni ciefov v IP

Meno a priezvisko prijimatela socidlng]j SIUZbY .............coouviriiiii e

Popis rizikovej situdcie:

Aké hrozi riziko prijimatelovi alebo inym ludom:

Aky ma vyznam dana Cinnost — situdcia pre prijimatela:

Akym spdsobom znizime riziko na prijatelnu droven:

Co urobime ak nastane rizikova situdcia:

Podpis prijimatela: ........ccceeeeeiieiiieiiieeeeen, Podpis kli¢ového zamestnanca: .........cccceecvveeeeenneen.
Podpis rodinného prislusnika klienta/pripadne dévernika: .........cccoovveveeivieeeieee e,

Datum spracovania: ......ccceeeevveeeeecneeeeeesnneennn.



Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

OSETROVATELSKY PLAN KLIENTA

MeNOo @ PriezVISKO:.........c..eviiiiiiiee e

DAtUM NArOdeNIA: .ueeeeieeeeeeeeee e

[200Te [aT<I ol 1 (o TR Nastup k pobytu: .....ccceeevivrieeenee. Oddelenie/usek ZpsS...................

Platnost planuod .......ccccoceevvveevennnnen. (o Lo T

Osetrovatel'ska diagnoéza Ciel starostlivosti Intervencia oSetrovatel'skej
starostlivosti

Plan zostavil/a i ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Lo [ 1= TR

Podpis sestry/ opatrovatelky: .......ccccooveeeeeeeeeieeeeee e



