Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

ZOZNAM
zakladnych dokumentov - smernic ZpS

k Standardom kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe é. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢ 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich predpisov, spristupnenych v papierovej forme, na verejnom a dostupnom
miestne v tzv. PERGOLE na prizemi (chodbe) v hlavnej budove zariadenia, urcené vSetkym prijimatelom SS,
zamestnancom ZpS a verejnosti (aktualizované dria 12.06.2023)

(Tieto zakladné dokumenty - smernice ndjdete aj na nasej webovej stranke www.zpskrizovany.sk) :
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Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe €. 2, podia § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022), (na webe ZpS),

Priru¢ka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona &. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022), (na webe ZpS),

Poslanie, vizia a ciele zariadenia pre seniorov (2023), (na webe ZpS),

Dodrziavanie fudskych prav a slobdd v v zariadeni pre seniorov, (na webe ZpS),

Ochrana prav prijimatelov sociadlnej sluzby /ludské prdva a slobody, ich dodrZiavanie v ZpS, sucastou je aj
Oznam k 09.06.2023/, (12.06.2023), (na webe ZpS),

Informaény poradca /sprievodca/ pre klientov ZpS, rodinnych prislusnikov, zamestnancov a pre verejnost
(2023), (na webe ZpS),

Webova stranka www.zpskrizovany.sk, email: ek@zpskrizovany.sk, mobilné a telefénne cisla ZpS, adresa na
pisomnu komunikaciu, interné nastenky, externd vyvesna aj reklamna oznamovacia tabula pri vchodovej
branke ZpS. oznamy prostrednictvom obce a pod. (aktualne),

Ochrana osobnych udajov — Registracia, dokumentacia GDPR (2022), (na webe ZpS),

Domaci poriadok (12.06.2023), (na webe ZpS),

Organizacny poriadok (15.08.2022), (na webe ZpS),

Pracovny poriadok (01.01.2019), (na webe ZpS),

Eticky kddex zamestnancov socidlnych sluZieb (01.01.2020),

Smernica €. 11/2022 - Zasady uvadzania novych zamestnancov u zamestnavatela + 3 prilohy, (21.11.2022),
Prevadzkovy poriadok pre ubytovacie zariadenie ZpS + Dodatok Covid 19 (20.01.2015), (na webe ZpS),
Dodatok k prevadzkovému poriadku ZpS — COVID 19, (2020), (na webe ZpS),

Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky ZpS (25.11.2014), (na webe ZpS),

Prevadzkovy poriadok pre obsluhu nizkotlakovej plynovej kotolne (24.10.2019), (na webe ZpS),

Zriad'ovacia listina ZpS /menovaci dekrét riaditelky, kolaudaéné rozhodnutie, vypis z registra SS, 1O, DIC/
(aktudlne), (na webe ZpS),

Sprava o hospodareni s majetkom obce — ZpS, za predosly rok, (na webe ZpS),

Krizovy plan ZpS (30.04.2020, (na webe ZpS),

Krizovy plan mimoriadnej situacie v ZpS (01.05.2021), (na webe ZpS),

Interny krizovy tim ZpS (2023), (na webe ZpS),

Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace, (01.10.2015),

Individualny plan a Rizikovy plan prijimatela socialnej sluzby + prilohy, (12.06.2023),

Komplexny osetrovatelsky manaZzment pacienta v zariadeni socidlnej sluzby(01.01.2019), (na webe ZpS),
Manual oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti v ZpS (03.04.2023), (na webe ZpS),

Riadenie rizik, postup krizového manaZmentu ZpS /Pad klienta + prilohy/, (20.112019), (na webe ZpS),
Pravidld rieSenia krizovych a rizikovych situacii — manudl /suéastou su prilohy — Manudl pre krizové
a rizikové situacie, vzory Krizovych a rizikovych planov prijimatelov SS, Rizikovy plan, Plan riesenia rizikovej
situdacie pri plneni cielov v IP, OSetrovatelsky plan klienta/, (08.06.2023), (na webe ZpS),

Prostriedky netelesného a telesného obmedzenia /metddy a postupy + prilohy/ (12.06.2023), (na webe
Zps),

Smernica €. 001/2023 k Planu rizik pri pouzivani boénic na 16zku prijimatela (01.06.2023),

Vybavovanie staznosti v ZpS (12.06.2023), (na webe ZpS),

VZN Obce Krizovany nad Dudvahom €. 3/2022 na vykonanie niektorych ustanoveni zdkona o socialnych
sluzbach a o stanoveni vysky Uhrad za socidlne sluzby v ZpS + Doplnky ¢. 1 a ¢. 2, na webe ZpS),

Komunitny plan socialnych sluZieb Obce Krizovany nad Dudvdhom na roky 2021 — 2025, (na webe ZpS).

V Krizovanoch n/D. diha 12.06.2023
Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.

riaditelka ZpS
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Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

PREHLAD

zakladnych dokumentov - smernic Zp$S
k Standardom kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe ¢. 2,
podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbédch v zneni neskorsich predpisov,
spristupnenych v papierovej forme, na verejnom a dostupnom miestne v tzv. PERGOLE na
prizemi (chodbe) v hlavnej budove zariadenia, urcené vSetkym prijimatelom SS,
zamestnancom ZpS a verejnosti zo dia 12.06.2023
(Tieto uvddzané dokumenty a smernice ndjdete aj na nasej webovej stranke www.zpskrizovany.sk) :

I. OBLAST - PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 kritérium: Ucel a obsah poskytovania socidlnej sluiby (strategicka vizia, poslanie, ciele a pristup

k prijimatelovi socidlnej sluzby

Zdkladné interné predpisy:

1.1.1  Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.1.2  Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zikona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.1.3 Poslanie, vizia a ciele zariadenia pre seniorov (2023),

1.1.4 Dodrziavanie ludskych prav a slob6d v v zariadeni pre seniorov,

1.1.5 Ochrana prav prijimatelov sociadlnej sluzby /ludské prdva a slobody, ich dodrZiavanie v Zps,
sucastou je aj Oznam k 09.06.2023/, (12.06.2023),

1.1.6 Informaény poradca /sprievodca/ pre klientov ZpS, rodinnych prislusnikov, zamestnancov a pre
verejnost (2023),

1.1.7 Webova stranka www.zpskrizovany.sk, email: ek@zpskrizovany.sk, mobilné a telefénne cisla ZpS,
adresa na pisomnu komunikaciu, interné nastenky, externd vyvesna aj reklamna oznamovacia
tabula pri vchodovej branke ZpS. oznamy prostrednictvom obce a pod. (aktualne),

1.2 kritérium: Dostupnost socidlnej sluiby pre kaidého Ziadatela, ktory spifia podmienky na

poskytovanie socialnej sluzby v zmysle platnej legislativy

Zdkladné interné predpisy:

1.2.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.2.2  Priru¢ka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe &. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.2.3 Domaci poriadok (12.06.2023),

1.1.8 Informacny sprievodca (poradca) pre klientov ZpS, rodinnych prislusnikov, zamestnancov a pre
verejnost (2023),

1.1.9 Webova stranka www.zpskrizovany.sk, email: ek@zpskrizovany.sk, mobilné a telefénne cisla ZpS,
adresa na pisomnu komunikaciu, interné nastenky, externd vyvesna aj reklamna oznamovacia
tabula pri vchodovej branke ZpS. oznamy prostrednictvom obce a pod. (aktualne),

1.3 kritérium: Zmluva o poskytovani sociélnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani

socialnej sluzby

Zadkladné interné predpisy:

1.3.1 Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),
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1.3.2  Priruéka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.3.3 Domaci poriadok (12.06.2023),

1.3.4 Ochrana osobnych udajov — Registracia, dokumentacia GDPR (2022),

1.3.5 Organizacny poriadok (15.08.2022)

1.4 kritérium: Uéel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti

vymedzenych pre druh socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Zdkladné interné predpisy:

1.4.1 Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.4.2 Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe &. 2, podlia § 9 ods. 8 zékona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.4.3 Komplexny osetrovatel'sky manaZment pacienta v zariadeni socidlnej sluzby (01.01.2019),

1.4.4 Manual osetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti v ZpS (03.04.2023)

1.5 kritérium: Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej

prace s prijimatelom socialnej sluzby

Zdkladné interné predpisy:

1.5.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.5.2 Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zakona &.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.5.3 Individudlny plan a Rizikovy plan prijimatela socidlnej sluzby + prilohy, (12.06.2023),

1.6 kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dal$ej podpory

Zdkladné interné predpisy:

1.6.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.6.2 Priru¢ka - Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zékona &.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.6.3 Domaci poriadok (12.06.2023)

1.7 kritérium: Podpora pri zabezpeéeni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

Zdkladné interné predpisy:

1.7.1  Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbdch v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.7.2  Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.7.3 Komplexny osSetrovatel'sky manaZment pacienta v zariadeni socialnej sluzby(01.01.2019),

1.7.4 Manual oSetrovatelskej a opatrovatel'skej starostlivosti v ZpS (03.04.2023),

1.7.5 Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky ZpS (25.11.2014),

1.7.6 Dodatok k prevadzkovému poriadku ZpS — COVID 19, (2020),

1.8 kritérium: Prevencia krizovych situdcii apraca srizikom v socidlnych sluibach. PouZivanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Zakladné interné predpisy:

1.8.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.8.2 Priru¢ka - Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe €. 2, podla & 9 ods. 8 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.8.3 Riadenie rizik, postup krizového manazmentu ZpS /Pdd klienta + prilohy/, (20.11.2019),
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1.8.5
1.8.6
1.8.7
1.8.8
1.8.9
1.8.10
1.8.11

Pravidla rieSenia krizovych a rizikovych situacii — manual /suéastou si prilohy — Manual pre
krizové a rizikové situacie, vzory Krizovych a rizikovych planov prijimatelov SS, Rizikovy pldn, Plan
rieSenia rizikovej situacie pri plneni cielov v IP, Osetrovatelsky plan klienta/, (08.06.2023),
Prostriedky netelesného a telesného obmedzenia /metédy a postupy + prilohy/ (12.06.2023),
Smernica ¢. 001/2023 k Planu rizik pri pouzivani bocnic na 16Zku prijimatela (01.06.2023),
Prevadzkovy poriadok pre ubytovacie zariadenie ZpS + Dodatok Covid-19 (20.01.2015),

Krizovy plan ZpS (30.04.2020),

Krizovy plan mimoriadnej situacie v ZpS (01.05.2021),

Interny krizovy tim ZpS (2023),

Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace (01.10.2015),

1.9 kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim
Zdkladné interné predpisy:

1.9.1

1.9.2

1.9.3
19.4

1.9.5
1.9.6

Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

DodrZiavanie fudskych prav a slobod v zariadeni pre seniorov,

Ochrana prav prijimatelov socidlnej sluzby /ludské prdva a slobody, ich dodrZiavanie v ZpsS,
sucastou je aj Oznam k 09.06.2023/, (12.06.2023),

Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace, (01.10.2015),

Domaci poriadok (12.06.2023)

1.10 kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vietkymi zlozkami poskytovanej
socialnej sluzby (najmi prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie zistenych skutoénosti pri
zvy$ovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a uréenie spdsobu podavania staznosti s poskytovanim
socialnej sluzby

Zdkladné interné predpisy:

1.10.1

1.10.2

1.10.3
1.10.4
1.10.5
1.10.6
1.10.7

Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky Zp$S (25.11.2014),

Dodatok k prevadzkovému poriadku ZpS — COVID 19, (2020),

Vybavovanie staznosti v ZpS (12.06.2023),

Domaci poriadok (12.06.2023),

VZN Obce Krizovany nad Dudvahom ¢&. 3/2022 na vykonanie niektorych ustanoveni zakona
o socialnych sluzbdch a o stanoveni vysky Uhrad za socidlne sluzby v ZpS + Doplnky €. 1. a €. 2.

1.11 kritérium: Poskytovanie informaécii zdujemcom o sociélnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby
v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti
Zakladné interné predpisy:

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.114

1.115

Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zékona ¢&. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbdch v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

Informacny poradca /sprievodca/ pre klientov ZpS, rodinnych prislusnikov, zamestnancov a pre
verejnost (2023),

Webova stranka www.zpskrizovany.sk, email: ek@zpskrizovany.sk, mobilné a teleféonne Cisla ZpS,
adresa na pisomnu komunikaciu, interné nastenky, externd vyvesna aj reklamna oznamovacia
tabula pri vchodovej branke ZpS. oznamy prostrednictvom obce a pod. (aktualne),

Komunitny plan socialnych sluZieb Obce Krizovany nad Dudvahom na roky 2021 — 2025,
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1.12 kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenaru$ovanie osobného priestoru

Zdkladné interné predpisy:

1.12.1 Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.12.2 Priruéka - Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby k prilohe &. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona &.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.12.3 Domaci poriadok (12.06.2023),

1.12.4 Komunitny plan socidlnych sluzieb Obce Krizovany nad Dudvdahom 2021 — 2025

1.13 kritérium: Pravo na nezavisly spdsob Zivota s primeranou podporou

Zdkladné interné predpisy:

1.13.1 Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.13.2 Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.13.3 Dodrziavanie fudskych prav a slobod v v zariadeni pre seniorov,

1.13.4 Ochrana prav prijimatelov socidlnej sluzby /ludské prdva a slobody, ich dodrZiavanie v ZpS/,
(12.06.2023),

1.13.5 Domaci poriadok (12.06.2023)

1.14 kritérium: Pravo na uplatfiovanie spdsobilosti na pravne Gkony

Zakladné interné predpisy:

1.14.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla & 9 ods. 8 zakona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.14.2 Priruéka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zédkona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.14.3 Domaci poriadok (12.06.2023),

1.14.4 Dodrziavanie l'udskych prav a slobéd v zariadeni pre seniorov,

1.14.5 Ochrana prav prijimatelov socialnej sluiby /ludské prdva a slobody, ich dodrZiavanie v ZpS/,
(12.06.2023)

1.15 kritérium: Dévernik v socidlnych sluzbach

Zdkladné interné predpisy:

1.15.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.15.2 Priru¢ka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona &.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.15.3 Domaci poriadok (12.06.2023)

Il. OBLAST - PERSONALNE PODMIENKY

2.1 kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych ludskych prav

a aktivne ich aplikuje pri posudzovani socidlnej sluzby

Zakladné interné predpisy:

2.1.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.1.2  Priruéka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.1.3 Dodrziavanie fudskych prav a slobod v zariadeni pre seniorov,

2.1.4 Ochrana prav prijimatelov socialnej sluiby /ludské prdva a slobody, ich dodrZiavanie v ZpS/,
(12.06.2023)




2.2 kritérium: Struktura a poéet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie su v sulade

s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam

Zdkladné interné predpisy:

2.2.1 Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.2.2  Priru¢ka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona €.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.2.3 Organizacny poriadok (15.08.2022),

2.2.4 Pracovny poriadok (01.01.2019),

2.2.5 Eticky kéddex zamestnancov socialnych sluzieb (01.01.2020)

2.3 kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi

Zdkladné interné predpisy:

2.3.1 Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.3.2  Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.3.3 Organizacny poriadok (15.08.2022),

2.3.4 Pracovny poriadok (01.01.2019),

2.3.5 Smernica €. 11/2022 - Zasady uvadzania novych zamestnancov uzamestnavatela + 3 prilohy,
(21.11.2022)

2.4 kritérium: Dalsie vzdeldvanie azvy$ovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela

socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré

zahfna vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

Zdkladné interné predpisy:

2.4.1 Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.4.2 Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022)

2.5 kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma

pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje

a pravidelne hodnoti

Zdkladné interné predpisy:

2.5.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zadkona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.5.2 Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

2.5.3 Organizacny poriadok (15.08.2022)

Ill. OBLAST - PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 kritérium: Priestory poskytovatela socidlnej sluzby spifiaji poziadavky vieobecne zaviznych

pravnych predpisov, ktoré upravuje priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania

socialnej sluzby

Zdkladné interné predpisy:

3.1.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla & 9 ods. 8 zakona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

3.1.2 Priruéka - Standardy kvality poskytovanej socilnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

3.1.3 Prevadzkovy poriadok pre ubytovacie zariadenie ZpS (20.01.2015), + Dodatok Covid 19 (2020),




3.1.4 Prevadzkovy poriadok pre obsluhu nizkotlakovej plynovej kotolne (24.10.2019),

3.1.5 Zriad'ovacia listina ZpS /menovaci dekrét riaditelky, kolaudacné rozhodnutie, vypis z registra SS,
ICO, DIC/ (aktudlne),

3.1.6 Sprdva o hospodareni s majetkom obce — ZpS, za predosly rok

3.2 kritérium: Prijimatelia poskytovanej socialnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na byvanie

a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Zdkladné interné predpisy:

3.2.1 Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

3.2.2 Priru¢ka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zdkona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

3.2.3 Prevadzkovy poriadok pre ubytovacie zariadenie ZpS (20.01.2015), + Dodatok Covid 19 (2020),

3.2.4 Domaci poriadok (12.06.2023),

3.3 kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava, nezdvadna

pitnd voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebdam a preferenciam

Zdkladné interné predpisy:

3.3.1 Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

3.3.2 Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

1.10.8 VZN Obce Krizovany nad Dudvahom €. 3/2022 na vykonanie niektorych ustanoveni zakona
o socialnych sluzbach a o stanoveni vysky Uhrad za socidlne sluzby v ZpS + Doplnky ¢. 1. a €. 2.,

3.3.3 Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky ZpS, (25.11.2014)

3.4 kritérium: Poskytovatel socialnej sluiby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre aktivizaciu

prijimatel'ov socidlnej sluzby a disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

Zdkladné interné predpisy:

3.4.1 Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

3.4.2 Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

3.4.3 Domdci poriadok (12.06.2023)

3.5 kritérium: Uréenie pravidiel prijimania darov

Zdkladné interné predpisy:

3.5.1 Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby k prilohe ¢. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbdch v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022),

3.5.2 Prirucka - Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby k prilohe €. 2, podla § 9 ods. 8 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (01.11.2022).

V Krizovanoch n/D. dria 12.06.2023
Schvdlila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS



