Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica ¢. 11/2024
Socialne poradenstvo

Clanok I.
Uvodné ustanovenia
Tato smernica urcuje postupy pri poskytovani socidlneho poradenstva a jeho dokumentdciu
v Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvahom (dalej len ,ZpS“), ktora je v sulade so zdkonom
€. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon o socidlnych
sluzbach) a v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Clanok Il.
Socialne poradenstvo
1. Socidlne poradenstvo je profesionalna odborna ¢innost, vykonavana odbornikom a zaloZena
na vztahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimalnom uplatneni klienta na jeho realnej orientacii
v Zivote. Socidlne poradenstvo slUZi na odstrdnenie, pripadne aspon zmiernenie negativnych
navykov alebo sp6sobov spravania klienta a jeho zaclenenia do spolocenského ramca, rodiny,
pracovného kolektivu, komunity (Striezenec, 1999).

2. Je to teda odbornd &innost resp. subor ¢innosti, ktoré maju priviest klienta k samostatnému,
zodpovednému rieSeniu vlastného problému, ktory vznikol ako dosledok stretu klientovych

......

3. Socidlne poradenstvo je neoddelitelnou suéastou poskytovanych socidlnych sluZieb v ZpS.
Poradenstvo je poskytované nielen prijimatelom socialnej sluzby /dalej len klientom), ale aj
zdkonnym zastupcom (opatrovnikom, splnomocnencom) klienta a ob¢anom, ktori maju
zdujem poskytnutie informdcii tykajucich sa ZpS alebo informdcii zo socidlnej oblasti.
Poradenstvo pozostava z niekolkych krokov, ktoré su blizSie definované v nasledovnych
¢lankoch.

Clanok III.
Ciel' a zameranie socidlneho poradenstva
1. Sociadlne poradenstvo je odbornd ¢innost zamerand na pomoc fyzickej osoby v nepriaznivej
socidlnej situdcii.

2. Socidlne poradenstvo sa vykonava na drovni zdkladného socidlneho poradenstva
a Specializovaného socidlneho poradenstva.

3. Zdkladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Zakladné socialne
poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla zakona o socidlnych
sluzbach.



Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej
pomoci.

Ulohou socidlneho poradenstva je zabezpeit kvalifikované postdenie povahy problému
zdujemcu o poskytnutie socidlnej sluzby, klienta, pripadne jeho rodiny a poskytnit mu
zakladné informdcie o moZinostiach rieSenia problému vramci socidlnych sluZieb,
odporucanie a sprostredkovanie odbornej pomoci ako aj inych foriem a druhov socidlnych
sluzieb, zorientovat ho v problematike a hladat dalSie riesenia jeho situdcie, aby sa zniZovalo
riziko Uplnej zavislosti prijemcu sluzby alebo jeho rodiny na poskytovanej sociadlnej sluzbe.

Clanok IV.
Poskytnutie socidlneho poradenstva, miesto a ¢as
O socidlne poradenstvo méZe klient alebo opatrovnik alebo pribuzny poZiadat kedykolvek
i v priebehu poskytovania sociadlnej sluzby. Socidlne poradenstvo sa poskytuje v priestoroch
zariadenia pre seniorov v Krizovanoch nad Dudvahom aj bez Ziadosti klienta, ak kompetentny
pracovnik socidlneho Useku na zdklade povahy problému posudi, Ze je potrebné.

Kompetentny pracovnici socidlneho uUseku ZpS Krizovany nad Dudvdhom poskytuju
informacie a socidlne poradenstvo nielen zdujemcom o poskytnutie socialnej sluzby v naSom
zariadeni nasim klientom, ale i vSeobecné informdcie a poradenstvo pre ludi v obci, ktori
potrebuju socialnu pomoc. Poskytnutie socidlneho poradenstva je bezplatné.

Persondine zabezpecenie:

Zakladné socidlne poradenstvo vykonava socidlny pracovnik, asistent socidlnej prace spifiajuci
kvalifikaéné predpoklady podla zakona o socidlnych sluzbach.

Specializované socidlne poradenstvo vykondva socidlny pracovnik, splfiajuci kvalifikaéné
predpoklady podla zdkona o socidlnych sluzbach.

Priebeh socidlneho poradenstva: Kompetentny pracovnik socidlneho Useku bezprostredne
po obozndmeni sa s problémom prijimatela:

a) posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter problému,

b) poskytne informacie o moznostiach rieSenia problému a odbornd pomoc

c) podla potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatelovi dalSiu odborni pomoc.

Cinnosti socidlneho pracovnika v oblasti zdkladného socidlneho poradenstva:

a) Socialne poradenstvo zdujemcom o socialnu sluzbu a ich rodinnym prislusnikom:

- sprevadzanie po zariadeni pri osobnej navsteve zariadenia,,:

- poskytnutie zakladnych informdcii o ZpS a o poskytovanych sluzbach,

- poskytnutie informacii o webovej stranke ZpS,

- poskytnutie informaéného materidlu,

- pomoc pri ziskavani a vyplfani tla¢iv potrebnych k zabezpeéeniu socidlnych sluzieb,

- usmernenie zaujemcu na odborné pracovisko prislusné k vybavovaniu potrebnych
naleZitosti v sUvislosti so zabezpecenim poskytovania socidlnych sluZieb a pomoc v procese
vybavovania Ziadosti,

- poradenstvo pri poddvani Ziadosti o posidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu, Ziadosti
o zabezpecenie poskytnutia socidlnej sluzby,

- poskytnutie informacii a odbornych rad, tykajucich sa uzatvdrania zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby;,



- poskytnutie informacii a odbornych rad, tykajucich sa procesu prijimania zaujemcu
o socidlnu sluzbu.

A/ Zdkladné socidlne poradenstvo klientom a ich rodinnym prislusnikom:

a) poskytnutie zakladnych informacii klientovi alebo rodinnému prislusnikovi o moznostiach
rieSenia problému,

b) odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci,

c) oboznamenie klientov s internymi predpismi platnymi pre prevadzku ZpS,

d) informovanie a vysvetlenie obsahu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, dodatkov
k zmluve a zmluvy o pouZivani vlastného spotrebica,

e) poskytovanie kvalifikovanych informdcii a rad klientovi,

f) pomoc klientovi pri vypisovani tlaciv, sprievod klientovi na institlcie, urady, k notdrom
a pod.

B/ Proces Specializovaného socidlneho poradenstva:
I Prvy kontakt s klientom.
Il. Poradenska socidlna diagnostika:
a) Strukturovany rozhovor,
b) pozorovanie,
c) analyza materialov od klienta,
d) diagnostika veci, ktoré si klient priniesol,
e) ¢innostna diagnostika,
f) Standardizované dotazniky
Il Navrhovanie rieSeni: - rozne moznosti rieSenia problému klienta.
V. Samostatna poradenska intervencia:
a) poskytovanie kvalifikovanych informacii a rad klientovi,
b) pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,
c) posiliiovanie potrieb klienta,
d) klarifikacia (pomoc pri objastiovani predkladaného problému klienta),
e) persudzia (presviedéanie),
f) ventilacia (vypovedanie za ucelom katarzie)

V. Vyhodnocovanie $pecializovaného socidlneho poradenstva — ¢o sa podarilo vyriesit

Dokumentdcia: O poskytovani socidlneho poradenstva vedie socidlny pracovnik zdznamy (

vid. priloha ¢. 1“ Zaznam socidlneho poradenstva“):

a) ,Zaznam zposkytnutia zakladného socidlneho poradenstva“ (uvedie sa kto
o poradenstvo poZiadal, komu, kedy a kym bolo socidlne poradenstvo poskytnuté),

b) ,Zaznam zposkytnutia Specidlneho socidlneho poradenstva“ (uvedie sa kto
o poradenstvo poZiadal, komu, kedy a kym bolo socidlne poradenstvo poskytnuté)

Tieto zaznamy eviduje socidlny Usek ZpS v dvoch samostatnych Sandénoch ato v pisomnej

forme. V pripade, Ze ide o potenciondlneho klienta ZpS alebo jeho rodinného prislusnika

zdznamy zo socialneho poradenstva sa zakladaju do jedného z vysSie uvedenych Sandnov.

Clanok V.
Vstupny rozhovor, zistovanie poziadaviek
Vstupny rozhovor sa vedie s obanom vseobecne, zaujemcom o socidlnu sluzbu, klientom
alebo rodinnym prisluSnikom klienta. Vedie ho kompetentny pracovnik socidlneho useku
s ciefom zistit poZiadavky partnera.



Podla povahy problému rozhodne, Ci sa jedna o zakladné socidlne poradenstvo alebo su
poziadavky takého charakteru, Ze nesuvisia so zdkladnym socidlnym poradenstvom, ale je
potrebné Specializované poradenstvo.

Kompetentny pracovnik socidlneho Useku objektivizuje redlne potreby klienta/obcana najma
rozhovorom s klientom/obéanom (zdkonnym zastupcom — opatrovnikom, pozorovanim,
konzultaciami so zainteresovanymi stranami. Zistenia zapiSe do Zaznamu zo zdkladného
socidlneho poradenstva.

Ak kompetentny pracovnik socidlneho Useku po rozhovore a posudeni povahy problému zisti,
Ze nie je schopny poskytnut mu potrebné informacie, odporudi ho na int institdciu (osobu).

Clanok VI.
Posudenie povahy problému

Kompetentny pracovnik socidlneho uUseku realizuje klasifikdciu problému spolu s klientom
(zdkonnym zdstupcom — opatrovnikom), objasfiuje rozne aspekty prezentovaného klientovho
problému, aby klientovi (zdkonnému zdstupcovi — opatrovnikovi) bol jasny zakladny ramec
problému pre pochopenie jeho pri¢iny a stvislosti a mohol sa rozhodnut pre optimalne
rieSenie.

Po zisteni, Ze klient (zdkonny zdstupca - opatrovnik) potrebuje zakladné socidlne
poradenstvo, pokracuje kompetentny pracovnik socidlneho Useku cinnostou uvedenou
v €lanku V. Ak zisti, Ze klient (zdkonny zdstupca — opatrovnik) potrebuje Specializované
poradenstvo, postupuje sa podla ¢lanku V.

Clanok VIL.
Poskytnutie socialneho poradenstva

Zakladné socidlne poradenstvo

1.

Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odporucanie a sprostredkovanie dalej odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo je
sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla tohto zdkona (§ 19 ods. 2 zadkona ¢.
448/2008 Z. z.).

V tomto kroku kompetentny pracovnik socidlneho Useku na zaklade povahy problému fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity, poskytne zadkladné informacie o moZnostiach rieSenia
problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci, ak si
to podla jeho posudenia vyZaduje povaha problému.

Zakladné druhy internych rieseni:

e socialne vztahy klienta (so zamestnancami, spolubyvajicimi, rodinou, znamymi),

e pomoc pri uplathovani prav apravom chranenych zdujmov (vybavovanie uUradnych
zalezitosti),

e pomoc pri vybavovani osobnych dokladoy,

e prispisovani a podavani pisomnych podani,




e vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v dradnom styku apod.,
e pomoc v rdmci adaptacného procesu klienta,

e socialne problémy (socialno-ekonomické problémy),

e tazké zdravotné postihnutie, zdravotné problémy.

Zakladné socidlne poradenstvo sa poskytuje kazdému obcanovi bez ohladu na to, ¢i je
prijimatefom socidlnej sluzby alebo nie. Preto méze nastupit priamo po vstupnom rozhovore.

V rdmci zdkladného socidalneho poradenstva sa hladaju najprv moznosti interného rieSenia
problému, teda v rdmci organizacie socidlnych sluzieb. V pripade, Ze sa takéto rieSenie najde
a jedna sa o rieSenie problému, kedy modzu byt navrhy zapracované so suhlasom klienta do
Individudlneho planu a programu socidlnej rehabilitacie. Informacie sa zapisuju do Zaznamu
zo zakladného socidlneho poradenstva.

Specializované socidlne poradenstvo

Vtomto kroku socidlny pracovnik zisti pri¢inu vzniku, charakteru arozsahu problému

(problémov) fyzickej osoby, rodiny, alebo komunity a poskytne im konkrétnu pomoc

prostrednictvom vybranej metddy:

e Tréningy a nacviky s klientom (socidlny pracovnik/instruktor socidlnej rehabilitacie) uci
klientov urcité socidlne zrucnosti potrebné pre odstranenie, ¢i minimalizovanie
klientovho problému.

e Tréningy odstranenia nevhodnych navykov, ¢i zmeny urcitych vzorcov spravania,

e Modelovanie situdcii zo Zivota na zvladanie,

e Systémova praca s rodinou,

e  Skupinova praca,

e Komunitna praca

Pomoc pri uplatriovani prav

Pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odbornd cinnost, ktord sa

zameriava najma na:

e Poradenstvo pri vybavovani Uradnych naleZitosti,

e Pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,

e Pomoc pri spisovani a podavani pisomnych podani a vypisovani tla¢iv, Pomoc pri
pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

Clanok VIiI.
Hl'adanie externého riesenia
V pripade, Ze interné moznosti nedokazu vyriesit vzniknuty problém, alebo je pozadované iné
rieSenie zo strany partnera, ponukne sa externé rieSenie. To znamen3, Ze ide o vyutZitie inych
sluzieb ako ponuka zariadenie.

Riaditel alebo socidlny pracovnik méZe sprostredkovat konzultacie klienta (zakonného
zastupcu/opatrovnika) s odborom socidlnej pomoci na obci, mestskom urade alebo na
samospravnom kraji, kde im budd poskytnuté dalSie informacie alebo s inymi institdciami,
odbornikmi, ¢i poskytovatefom socidlnych sluzieb, ak ho oto klient (zdkonny
zastupca/opatrovnik) poziada.



Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia
1. Tato smernica urcuje postupy pri poskytovani socidlneho poradenstva, plati pre vsetky
organizacné Useky ZpS a je zavaznd pre vsetkych zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom.
2. Veduci vsetkych usekov zodpovedaju za:
- dodrZiavanie tejto smernice,
- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.
3. Pracovnici zodpovedaju za:
- dodrZiavanie tejto smernice,
- za zaobchdadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poSkodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi ndvrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Uéinnost diiom podpisu Statutara ZpsS.
5. TGto smernicu je mozné menit a doplfiat iba &islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.
6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk
7. Priloha €. 1: Zaznam socidlneho poradenstva

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS


http://www.zpskrizovany.sk/

Priloha €. 1( smernica ¢. 11/2024)

Zaznam socialneho poradenstva

Osoba prvého kontaktu ( Kto o poradenstvo
poziadal).

Ziadatel o socialnu sluzbu(Pre koho).

Zakladné socidlne poradenstvo: Specializované socialne poradenstvo:
osobne 0 pisomne 0 telefonicky D

V KriZovanoch Nad DUAVANOM GR@: oeeeeeiiieiieeiee ettt e et e et s et s e taaesetenssesnnsesanessens

Poradenstvo realizoval: Stefunkova S. Podpis:.....cccoevveenrrrrrennnnn.
Téthova D. Podpis:...cccceeeiiieeinriinnee,
Kralovicova K. Podpis:....ccceevveerrrrrereennnnn.

Novdakova O. Podpis:.....cccoeeeecciiiiiiienen,



