Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvdhom

Smernica ¢. 12/2024

Adaptacny proces

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tato smernica urcuje postupy prdce s klientom v ramci adaptacného procesu pri poskytovani
socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvahom (dalej len ,,ZpS“), ktord je v sulade

so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len zikon
o socialnych sluzbéch) a v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

Clanok Il.
Adaptacny proces

Vstup do zariadenia socidlnych sluzieb predstavuje pre klienta vyznamnu Zivotni zmenu a méze na
fiu zareagovat réznymi spdsobom, v suvislosti s jeho zdravotnym stavom, typom osobnosti, vztahmi
a spbésobom komunikacie v rodine, moznosti pripravit sa na zmenu prostredia a zivotného rezimu
a taktieZ jeho schopnosti prisposobit sa novym zmenenym podmienkam.

Clanok Ill.
Fazy adaptacného procesu

Vo vieobecnosti mdZeme charakterizovat nasledovné fazy adaptaéného procesu:

1. Sok popieranie je prvou reakciou, po ktorej nasleduje popieranie traumatizujtcich udalosti: To nie
je pravda, To nie je mozné. Sok byva o to vacsi, ak k udalosti do$lo nahle, ne¢akane. Pokial €lovek
takuto udalost ocakava, Sok nebyva aZ tak velky, pretoZe i ked vie, ¢o pride neuvedomuje si este
vsetky emocionalne nasledky strat a dokaze zvladnut naliehavé zélezitosti a aspon spociatku vziat veci
do vlastnych rak.

2. Protest, revolta a hnev su désledkom necakaného narusenia behu Zivota. V takejto situacii lovek
potrebuje vyjadrit svoju frustraciu. Stava sa, Ze sa klient hneva na cely svet — na pribuznych, na
personal, na priatelov, ktori ho pridu navstivit.

3. Smautok, trachlenie, depresia. Nad3enie a aktivita prvych dni sa meni na mrzutost. Clovek preZiva
tazkd situaciu, uzatvara sa do seba, na ni¢ nema chut. Niektori su tak nestastni, Ze Zivot pre nich
nema zmysel avynimocne pomyslaju na samovrazdu. Vtomto obdobi je mimoriadne délezita
podpora, ldska a porozumenie.

4. Prijatie a adaptacia. Clovek, ktory mal moZnost prejavit svoje emdcie sa zacina so stratou
vyrovnavat. Zziva sa s novym prostredim a bolest pomaly ustupuje. Opat nachadza chut do Zivota,
pocituje radost z kontaktu sinymi [udmi, z novych aktivit. Prijima skutocnost, Ze je v zariadeni
socialnych sluzieb. Prijat tento fakt neznamena rezignovat, ide o adaptaciu na novu situaciu. Clovek sa



prispdsobuje v novej Zivotnej situdacii, ¢o mu umozriuje Zit pritomnostou, planovat budicnost
a pritom vyuzivat obohacujice skisenosti z minulosti.

Zmena spdsobu Zivota v zariadeni socialnych sluZieb vyzaduje velkd davku schopnosti adaptovat sa.
Vyskumy uvdadzaju, ze na kazdom cloveku sa v prvych 4-6 tyzdnoch pobytu odrazaju negativne prejavy
adaptacie.

Clanok IV.
Ciele a proces ulahcenia adaptacie

Cielom Zariadenia pre seniorov Krizovany nad Dudvahom je ¢o najviac ulahcit klientovi proces
adaptacie. V den prijatia do zariadenia oboznami kompetentny pracovnik socidlneho uUseku klienta so
systémom poskytovania socidlnych sluZzieb a Domacim poriadkom zariadenia, priestormi zariadenia,
miestom, kde bude klient ubytovany a pracovnikom, ktory ho bude vo zvy$enej miere sprevadzat
v procese adaptacie a na ktorého sa méze v pripade potreby obratit. Uvedeny pracovnik vyuziva
moderné metddy socidlnej prace asleduje priebeh adaptacie klienta, priebezne ho vyhodnocuje,
pricom berie do uUvahy fazy adaptacného procesu, v ktorom sa klient nachadza, v pripade potreby
konzultuje s inymi Usekmi zariadenia alebo odbornikmi. V priebehu adaptdcie prebieha taktiez uzka
spolupraca s rodinnymi prislusnikmi klienta.

Cielom je minimalizovat stres v ramci adaptacie a dosiahnut dobrd adaptaciu klienta, ktord sa da
charakterizovat tym, Ze ¢lovek spolupracuje s personalom, je vyrovnany a vesely, nadvazuje kontakty,
ma zdujem o Cinnosti a akcie do ktorych sa rad zapdja. Tesi sa na jedlo, ma zaluby ktorym sa venuje.

Nie vsetci klienti sa dokazu na nové prostredie a podmienky adaptovat bez mensich ¢i vacsich
problémov. Pri zhorSenej adaptdacii klient nie je aZ taky aktivny . Reaguje len na vyzvy, nema priatelov,
neprejavuje zaujem o okolie acinnost v zariadeni. Byva podrazdeny, placlivy. Odmieta stravu
anechuti mu jest. Nema Ziadne zadluby. Nedostatoénd adaptacia sa vyznacuje tym, Ze clovek
nespolupracuje s persondlom, vyhyba sa obyvatelom je apaticky, depresivny, ¢asto odmieta jedlo.
Odmieta sa pohybovat, nema zaluby a nechce sa nicomu ucit. Odmieta zucastnit sa akcii v zariadeni.

Persondl zariadenia pocas 3 mesiacov priebezne vyhodnocuje priebeh adaptacéného procesu klienta,
o zaznamenava na tladivo “Adaptacny proces prijimatela socidlnej sluZzby” (vid. Priloha ¢.1
Adaptacny proces prijimatela socidlnej sluzby).

Na zaciatku adaptacného procesu sprevddzajuci pracovnik zostavi socidlnu anamnézu prijimatela
socidlnej sluzby na zaklade pozorovania, rozhovoru, analyzy materidlu a pisomnej informdcie od
pribuznych (vid. Priloha ¢. 2 Socialna anamnéza na ucely IP pre PSS).

V pripade zhorSenej adaptacie v spoluprdci s rodinou, ostatnymi Usekmi zariadenia nachadza nové
moznosti intervencie, v pripade potreby konzultuje s odbornikmi. Po Uspesnej adaptacii si klient zvoli
kli¢ového pracovnika a spolu s nim si stanovi ciel v ramci individualneho planovania (vid. Priloha ¢.3
Urcenie klucového pracovnika).

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato smernica o Adaptacnom procese, plati pre vsetky organizacné Useky ZpS a je zavazna pre
vsetkych zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom.

2. Veduci vSetkych usekov zodpovedaju za:
- dodrZiavanie tejto smernice,



- obozndmenie zamestnancov s touto smernicou.

3. Pracovnici zodpovedaju za:

- dodrZiavanie tejto smernice,

- za zaobchdadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poSkodeniu.

VSetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi ndvrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Uéinnost diom podpisu Statutara ZpsS.

5. TGto smernicu je mozné menit a doplfiat iba &islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.

6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

7. Priloha €.1: Adaptacny proces prijimatela socidlnej sluzby,
8. Priloha €. 2: Socidlna anamnéza na ucely IP pre PSS,

9. Priloha €.3: Urcenie klticového pracovnika

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS



Priloha & 1 (smernica ¢. 12/2024)  Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

Adaptacny proces prijimatela socialnej sluzby

Meno a priezvisko:

Den nastupu:

Sprevadzajuci pracovnik:

Socialna anamnéza: ( aktualny stav fyzicky, psychicky, rodinné prostredie, schopnosti,
zruénosti, obmedzenia, zaujmy, potreby.... — ziskané informéacie z rozhovoru z klientom pri prvom
kontakte, z pozorovania a analyzy dokumentov).




Priebeh adaptacného procesu:

Vyhodnotenie ( po 3 mesiacoch ):

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD., riaditel’ka ZpS: ..o



Priloha €. 2 (smernica ¢. 12/2024)  Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom

SOCIALNA ANAMNEZA NA UCELY IP PRE PSS

Individudlny plan (IP) pre prijimatela socialnej sluzby (PSS) podla zdkona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach

Meno a priezvisko PSS

Dosiahnuté vzdelanie

Posledné zamestnanie

Zaluby

Socialne prostredie PSS pred
prijatim
(kde Zil, s kym, kto mu pomahal)

Rodinny stav, deti

Vierovyznanie

Socialna anamnéza PSS
(vlastnymi slovami prosim charakterizujte svojho pribuzného — jeho potreby, zaujmy, ¢o ma
rad , ¢o nie, ¢o je schopny urobit sam, s ¢im potrebuje pomaoct a pod.)

DAA: e, Podpis pribuzného: ........cccccvviviiiiiiieie,



Priloha €. 3 (smernica ¢.12/2024)

Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom

Urcenie kI'a¢ového pracovnika

DOIU POAPISANT/A: ..ottt ettt et e st e e bt e snbeeseesnbeesbeessseensaesnseenseennns

INATOACNY/A: ..ttt ettt et e et e e bt e eabeebeessbeensaeeaseenseessseensaesssaenseessseensaennseas

KPUCOVY PracoVIIK: .......oooiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt
Na zéklade mne dostupnych informadcii som si vybral/a klI'i¢ového zamestnanca.

Bol/a som informovany/4, ze o zmenu kl'i¢ového pracovnika mézem poziadat’ kedykol'vek.
Prehlasujem, ze toto vyhlasenie robim pri plnom vedomi, bez akéhokol'vek natlaku a obsahu

tohto vyhlasenia som plne porozumel/a, na znak toho toto vyhlasenie podpisujem.

Dia: e,

KriZzovany nad Dudvdhom

Podpis prijimatel’a socialnej sluzby: ........ccccooverviirvinencnennne.

Podpis kl'aicového pracovnika: .........cccoocvviiiiiiiiiiniieieen.



