Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica €. 17 /2024
Poskytovanie socialnej sluzby prostrednictvom
metdd, technik a pristupov socidlnej prace
a zasad poskytovania socialnej sluzby

Clanok I.
Uvodné ustanovenia
Tato smernica blizSie urcuje postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metod, technik a pristupov socidlnej prdce a zdsad
poskytovania socidlnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov Krizovany
nad Dudvdhom (dalej len ,,ZpS“), ktora su v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z .z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach).

Clanok I1.
Metoddy a techniky socidlnej prace
V socidlnej praci je metdda spbsob, ako dosahujeme stanoveny ciel prostrednictvom vopred
pldnovanej cinnosti. Tieto Cinnosti si zamerané na pracu s jednotlivcom, so skupinou,
s rodinou alebo komunitou. Pomocou metdd sa snazime analyzovat a riesit socialny problém.
Su to Specifické intervencie socidlneho pracovnika v rdmci jeho profesionalnej praxe, ktoré
zahfiaju pripadovu alebo skupinovu socidlnu pracu, komunitné organizovanie, planovanie,
administrativu, politiku a pod. Metddy oznacuju celtd ¢innost kompetentného pracovnika
s klientom od prvého stretnutia az po formalne ukonéenie prace s nim.

Z hladiska obsahovej analyzy metdd musime rozliovat:

Ciel socialnej prace — podla stanoveného ciela vyberdame konkrétnu metédu
Cielovu skupinu - na koho je ciel zamerany

Aktérov — kto sa bude realizacie zuc¢astriovat

4. Postupy, sposob ¢innosti na dosiahnutie ciela.
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Techniky socidlnej prace su uZzsie a konkrétnejsie vymedzené. Ide o detailne popisany postup
kompetentného pracovnika v praxi prostrednictvom jeho zruénosti aznalosti v sulade
s metdédami na dosiahnutie vopred stanoveného ciela. M6Zzeme povedat, Ze metdda je cesta
k cielu a technika ja prostriedkom na jeho dosiahnutie.

Cieflom metod a technik v socidlnej prac je:

- ZlepSovanie kvality Zivota ob¢anov

- Predchadzanie socialneho vylicenia

- Pomoc jednotlivcom , skupindm, komunitam v zlepSovani sociadlneho fungovania

- Pomoc, podpora, sprevadzanie, posilhovanie azmocnovanie klientov arozvoj ich
potencialu

- Pomoc pri rieseni problémov v medziludskych vztahoch

- Presadzovanie socidlnej zmeny

- Podpora socidlneho rozvoja a sudrznosti



Clanok Iil.
Pristupy v socidlnej praci

Vyber metdd a technik zavisi vidy od rozhodnutia konkrétneho pracovnika, ktory sa riadi
svojimi skusenostami, presvedcenim, intuiciou a vedomostami.

Pristup v socidlnej praci je to, o kompetentny pracovnik uprednostiiuje, ¢o mu je najblizsie
v ramci teoretickych konceptov.

Niektoré pristupy v socialnej praci:

Pristup orientovany na ¢loveka
Behavioralny pristup
Dynamicky pristup
Experiencidlny pristup

Ulohou orientovany pristup
Systemicky pristup

Eklekticky a pod.
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Clanok IV.
Konkrétne postupy prace s klientom v ZpS

Pripadova socialna praca

V ramci pripadovej prdci sa venuje maximalna pozornost ¢loveku, ktory potrebuje socidlnu sluzbu,
pochopeniu jedinca, ale aj rodiny, ¢i komunity. Jedinec ma pravo na starostlivost, Uctu, dostojnost
a prilezitost vyjadrovat svoju individualitu.

1. Obozndmenie sa s pripadom: |de o stanovenie problému prijimatela socidlnej sluzby, zber

informacii zo Zivota prijimatela socialnej sluzby, ktoré by mohli pomdct pri hladani pricin vzniku
problému a usporiadanie tychto informdcii. Pre Uspesnu pracu s prijimateflom je potrebné ziskat
o prijimatelovi ¢o najviac informdcii. DéleZité su informacie o jeho rodine, o dalsich blizkych ludoch,
o socialnom okoli, pracovhom Zivote. Tieto Udaje mdézu poméct pri odhalovani pri¢in problému
prijimatela. Pri analyze je vyuZivany anamnesticky rozhovor, ktory je potrebné viest opatrne, aby
prijimatel nemal pocit vysluchu. Vhodnejsie je klast prijimatelovi otvorené otazky o jednotlivych
etapach jeho Zivota, ubezpelovat sa oich spravnom pochopeni a vyuzivat doplriujice otazky. Pre
prehladnost a usporiadanie informacii o prijimatelovi moZno hovorit o osobnej, rodinnej, zdravotne;j,
Skolskej, pracovnej analyze a o analyze problému.

- Prvy kontakt s prijimatelom socidlnej sluzby: Kompetentny pracovnik sa snazi pochopit
problém. S vyuZitim spéatnej vazby sa uistuje, Ze prijimatelovi socidlnej sluzby porozumel. Po
stanoveni problému sa zistuju ofakavania prijimatela socidlnej sluzby, ktoré mézu byt pri
prvom stretnuti nerealne. Pokial ide o klienta s viacerymi problémami, uréia sa priority
rieSenia jednotlivych problémov za aktivnej Ucasti prijimatela socialnej sluzby. To znamen3, ze
sa zacina rieSenim problému, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby najdélezitejsi.

- Analyza dokumentov: Dal$im zdrojom informécii su dokumenty, ktoré zaznamendvaju alebo
dokladuju udalosti v Zivote prijimatela socidlnej sluzby pripadne jeho ¢innosti, inych ludi



z okolia prijimatela socialnej sluzby, Ci institlcii s priamym sudvisom k prijimatelovi socialnej
sluzby. Rozoznavame dokumenty:

uradné, su to dokumenty, ktoré vydala prijimatelovi sociadlnej sluzby institdcia, organizacia
a ktoré prijimatel socidlnej sluzby alebo institucia poskytla (rozhodnutia, potvrdenia, spravy,
posudky aini ...)

sukromné, su to dokumenty, ktoré nemaju oficidlny charakter, napriklad osobné zaznamy
prijimatela, dennik, pozndmky , socidlna anamnéza od pribuzného (vid. Priloha ¢. 1 Socidlna
anamnéza ) a podobne.

- evidencia je zaverecnou fazou prvej etapy prdce s prijimatelom. Socidlny pracovnik zhodnoti
ziskani informdcie, priCom je doleZité rozliSovat od koho boli tieto informacie ziskané.
V odbornej literature sa najcastejSie uvadzaju tri zdroje informacii a to:

Redlna evidencia — kompetentny pracovnik si zaznamenadva skutocnosti o ktorych sa vie sam
presvedcit, ze sa zakladaju na pravde,

Svedeckad evidencia — ide o tvrdenia druhych osOb, napr. rodicov, deti, sirodencov, inych
socidlnych pracovnikov v pripade, Ze prijimatelovi sa uz poskytovala socialna sluzba a pod.
Evidencia podla okolnosti — tu patria vSetky skutolnosti, ktoré nie su zistené priamym
pozorovanim alebo vypovedou inych oséb. Napr. dojmy socidlneho pracovnika, ¢i inych
zamestnancovy, ktori prijimatela poznaju.

2. Socidlne hodnotenie:

V druhej etape prace s prijimatelom socialnych sluzieb prehodnocuje kompetentny pracovnik udaje
a informdcie, ktoré ziskal o prijimatefovi. Stanovuje socidlnu diagndézu a spolu s prijimatelom
vypracuje plan prace a metodicky postup na dosiahnutie ciela, teda uskutoéni vyber konkrétnych
metod socidlnej prdce ( vid. Smernica ¢. 8/2024“ Adaptacny proces”, a smernica ¢. 13/2024 ,
Individualne planovanie”)

- socidlna diagnostika je proces, ktorého vysledkom je socidlna diagndza. Kvalitne vyhotovena
socidlna anamnéza pripadu je pre socialneho pracovnika vhodnym vychodiskom pri socidlnej
diagnostike atvorbe socidlnej diagndzy. Cielom diagnostiky je identifikovat problém
prijimatela, najst priciny jeho vzniku, zistit ako sa vyvijal. Odborny pracovnik vychadza pri
tvorbe socialnej diagndzy z objektivnych faktov a informdcii. Stanovenie diagndzy je potrebné
vnimat ako vyjasnenie pomenovanie problému prijimatela.

- plan prace a volba pracovnych metéd s prijimatelom je mozné pripravovat dvoma sposobmi:
PIan prace vytvori socidlny pracovnik a tento je predloZeny prijimatelovi.
Plan prace je vytvarany za Ucasti a spoluprace prijimatela. Prijimatel ma mozZnost aktivne sa
podielat na rieseni svojho problému.

Prijimatel socidlnej sluZby, by mal sthlasit so vSetkymi ¢astami planu, a je vhodné nechat plan prace
otvoreny, aby sa viiom v pripade potreby mohli vykonat zmeny. Plan prace obsahuje zoznam
vSetkych dalSich mozZnych ucastnikov a to ako z okolia prijimatela, tak aj odbornikov, ktori by sa mohli
do prace s prijimatelom zapojit.

3. Socidlna intervencia:




Intervencia predstavuje samotnu pracu s prijimatefom socidlnej sluzby na zdklade metodického
postupu, ktory bol stanoveny vrdmci etapy socidlneho hodnotenia. Intervencia prebieha podla
vypracovaného planu préce.

- Socidlna terapia, rehabilitdcia: V socidlnej praci sa rozliSuje viacero typov terapeutickych
pristupov. Podla Levickej ide o proces, ktory je zalozeny na dynamicke] interakcii medzi
prijimatelom asocidlnym pracovnikom. Vtomto procese ide oformovanie nazorov,
presvedceni, postojov, citov a konania prijimatela. Terapeutickych pristupov je v suasnom
obdobi velké mnoistvo. VaéSina z nich si vyZaduje Specializovand pripravu. Podla
terapeutického pristupu je mozné hovorit napriklad o realitnej terapii, behaviorélnej terapii a
inych ... ( vid. smernica ¢. 12/2024 ,, Socialna rehabilitacia a zdujmova ¢innost*).

- Poradenstvo: zakladné, $pecializované (vid. Smernica é. 11/2024 Socidlne poradenstvo).
- Individualne planovanie (vid. Smernica ¢é. 13/2024 Individudlne pldnovanie).

4. Zakoncenie pripadu

- vyhodnotenie
Ukonéenie — zdvereény fdza pripadovej prace. Mala by nastat, ked' je prijimatel spokojny s tym, ¢o
bolo urobené, aked socidlny pracovnik vidi jeho schopnost poradit si v réznych situaciach (vid.
Priloha ¢. 1 Formy a metddy socidlnej prdace).

Clanok V.
Ucel odborného zamerania prostrednictvom
metdd, technik a postupov pri poskytovani sociadlnej sluzby

Ucelom zariadenia je poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach, kde je
socialna sluzba definovana ako odbornd, obsluzna alebo dalsia ¢innost alebo subor tychto ¢innosti,
zameranych na prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest
samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti, zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej socialnej situacie
fyzickej osoby a rodiny, prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny. Socidlne sluzby su
vykonavané najma prostrednictvom socidlnej prace, s vyuZitim postupov zodpovedajlcich poznatkov
spolocenskych vied a poznatkov o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb.
Starostlivost v zariadeni socidlnych sluzieb je jednou z foriem rieSenia nepriaznivej socialnej situdacie
obcanov odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby, ktorym nemozno poskytovat ind socialnu sluzbu
v zmysle platnej legislativy a uplatfiuju sa vtedy, ked' je vylucené zotrvanie obcana v jeho prirodzenom
prostredi.

Cielmi ZpS vo vyssie uvedenych oblastiach je najma:

- poskytovat socidlne sluzby podla individudlnych potrieb klienta, vrozsahu aformou, ktora
zohladiuje nevyhnutnd mieru podpory pre klienta,

- spolupracovat s rodinou klienta, podporovat vzajomny kontakt klienta s rodinou,

- sluzby poskytovat odborne, kvalifikovane s vyuzZitim modernych postupov a metdd v jednotlivych
oblastiach prace,

- pri poskytovani sluzieb zd6raznovat hodnotu kazdého klienta ako jedineénej osobnosti, dbat na jeho
ludské prava, poziadavky a potreby avypracovat systém hodnotenia spokojnosti klientov
s poskytnutymi sluzbami.

Socidlne sluzby v ZpS su poskytované formou vykonavania odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti.
Na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania zariadenia zamestnanci pri svojej Cinnosti vyuZivaju



poznatky v oblasti metdd socidlnej prace. Socidlna praca je Specificka ¢innost, ktord smeruje
k zlepSeniu vzajomného prispésobovania jednotlivcov, skupin a socidlneho prostredia, v ktorom Zziju,
a k rozvijaniu sebadcty a vlastnej zodpovednosti s vyuZitim potencidlu jednotlivcov, medziludskych
vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nostou, bez ohladu na vek, pohlavie, sexudlne preferencie,
socialnu prislusnost, zdravotné postihnutie, rasu, kultiru, vierovyznanie a pod. ...

Vyssie uvedené ciele su dosahované prostrednictvom socidlnej intervencie, ktord predstavuje vlastnu
pracu s klientom na vyrieSeni jeho situdcie. Spociva vo vedeni klienta k svojpomoci, v snahe
o obnovenie dovery klienta vo vlastné schopnosti. Pracovnici v priamom kontakte su zodpovedni za
najdenie spdsobu takych rieSeni, ktoré su pre klienta prinosom.

Hlavné znaky intervencie:
1. pravo klienta na rieSenie vlastného problému v rdmci jeho mozZnosti a schopnosti,
akceptacia klienta takého aky je. Viera, Ze klient je schopny zmeny a ndpravy vlastnymi silami,
hladanie sinych stranok klientovej osobnosti,
mlcéanlivost v osobnych veciach klienta,
Je zodpovedny pred klientom, pred sebou samym, pred spolo¢nostou a pred profesionalnou
obcou.
6. novinky treba pouzivat v zhode so stanovenymi cielmi prace, nové informacie, ktoré mozu
mat pre klienta vyznam je povinny spristupnit.
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Clanok V1.
Metody socidlnej prace vyuZivané v podmienkach Zp$S

Zakladnymi metddami su rozhovor a pozorovanie. Pracovnik sa opiera o svoje komunikacné zruénosti,
zapaja klienta do rozhovoru a aktivne ho pocuiva. Zohrdva Ulohu komunikatora aj recipienta, kladie
vidy iba jednu otdzku. Pri prvom kontakte musi ovladat aj techniku topenia ladov, Cize techniky na
odstranovanie prirodzenych rozpakov, obdv na strane klienta. Zakladnym principom je vybudovanie
dovery vo vztahu pracovnik — klient. Je délezité hned na zaciatku spoluprace angaZovat klienta na
rieSeni jeho problému.

1. Individudlna socidlna prdca — rozhovor, pozorovanie, aktivne pocuvanie, analyza informacii
od klienta.

2. Skupinovad socidlna prdca — cielom je rozvoj skupiny, rozvoj osobnosti ¢lenov skupiny, pomoc
¢lenom skupiny dosiahnut ich individualny ciel spojeny sich pracou v skupine (vyriesit ich
problém). Pri praci so skupinou vyuZivame najma skupinovid dynamiku — je to suhrn vsetkych
procesov a zmien, ktoré sa odohravaju pocas existencie a prace skupiny.

Zakladné metody:

- Metdda rozhovoru a metéda pozorovania: Metdédou rozhovoru s klientom a pozorovanim jeho
spravania ziskavame informacie o aktualnom stave klienta, o jeho problémoch, o spOsobe Zivota,
anamnéze, Udaje o domdcom prostredi, v ktorom Zil, o jeho pribuznych a pod. Tieto informdcie
umozniuju kompetentnému pracovnikovi pochopit klientove problémy, spoznat, aky je ¢lovek, aké je
jeho sprévanie, aké ma predstavy o svojom Zivote a motivaciu svoje problémy riesit. Bezprostrednym
cieflom je zhodnotenie informdcii a uréenie dalSieho kroku pri rieseni klientovho problému.

- Metdda povzbudenia: Ak je klient v neistote, napéaty a nevie, ¢i bude akceptovany, je potrebné
klienta povzbudit, ocenit jeho prvy krok a uistit ho, Ze jeho problémy budu vyriesené. Tato metdda je
vhodna pri mlcanlivych, introvertnych klientoch.

- Realitna metdda: Cieflom je viest klientov k tomu, aby jednali realisticky. Aby zhodnotili svoje
spravanie (Ci je spravne alebo nespravne), ¢i je v sulade so spoloéenskymi a pravnymi normami. Je
potrebné vhodnym pristupom pomact klientovi akceptovat redlny svet a uspokojit jeho potreby.



- Metdéda ventilacie: Klienti prichddzaju individudlne za socidlnym pracovnikom, klu¢ovym
pracovnikom alebo pracovnikom, ktorému doéveruju, aby mohli hovorit o svojich taZzkostiach.
Ventila¢na konzultacia pomaha odburavat napétie zo stresovej situacie.
- Metéda opakovania ¢innosti: Castym vykondvanim danej ¢innosti sa zapoji do zapamétania
motorika svalov, vizudlne vnimanie toho, ¢o robime, zapojenie emdcii. Sicasnym poésobenim
viacerych podnetov na mozog vznikne silna, dlhodoba paméatova stopa. Ak dand cinnost klient
vykonava samostatne a opakovane, pamata si ju dlhsie. Ciefom tejto metddy je pomdct klientovi
nacvi¢ovanim a opakovanim kazdodennych ¢innosti zachovat alebo rozvijat jeho zruénosti. Priklady:
- Tréning pamati, nacvik sebaobsluznych c¢innosti, nacvik manipuldcie s peniazmi, nacvik prace
s kompenzacnymi pomébckami a podobne.
- Metdda s prvkami ergoterapie: Ergoterapia je terapeuticky postup, ktory vyuZiva Specifické
diagnostické a lieCcebné metddy, postupy pri terapii jedincov kazdého veku sréznym typom
postihnutia, ktori su trvale alebo docasne fyzicky, psychicky zmyslovo alebo mentalne postihnuti.
Ulohou tejto metddy je dosiahnutie sebesta¢nosti v beznych dennych aktivitdich a volno-¢asovych
¢innostiach. M6zeme sem zaradit nacvik hrubej ajemnej motoriky, rozvoj zmyslovej percepcie,
zlepSovanie sustredenia a pozornosti, rozvoj kognitivnych funkcii a podobne. Tato metéda sa vyuziva
pri roznych Cinnostiach ako napr. :

- remeselna ¢innost ako su ruéné prace, praca s roznym materialom, vytvarna ¢innost ...

- spolocenské hry ako napr. stolové, kartové, logické, pamatové, vzdelavacie atd. ...

- Sportové a pohybové aktivity ako napr. vychadzky, prace v zdhrade ...

-z ostatnych Cinnosti to je napr. premietanie filmoy, Citanie ¢asopisov, knih a pod. ..
- Metdda pozitivneho prikladu: Pozitivny priklad sluzi ako motivacia klientov, ktori potrebuju
dosiahnut u klienta opakovanie spravania, vykondvanie ¢innosti podla Zelania vzoru alebo prikladu.
Priklady: - rozhovor sklientom, aktivity s prvkami biblioterapie, Ccitanie pribehov, nacvik
sebaobsluznych cinnosti, nacvik socidlnej komunikacie, vedenie k udrzovaniu poriadku a podobne.
- Metdda pozitivheho pdsobenia: Metdda je zamerana na odvadzanie pozornosti od melanchdlie,
skepsy a depresie. Cielom tejto metddy je vytvaranie pozitivnej nalady, sustredenost sa na silné
stranky prijimatela socidlnej sluzby akladné nazeranie na Zivot. Socidlny pracovnik uplatiuje
humanny zdujem o fudi, ich individualne osudy a problémy, empaticky pristup, asertivne spravanie
a prejavuje pochopenie a toleranciu. Metddu pozitivheho p6sobenia vyuzivame napr. :
- spolocenské hra ako napr. kartové, pamatové, stolové, vzdelavacie hry .....
- Sportové hry a pohybové aktivity ako napr. hadzanie loptou, triafanie Sipok do terca, zhadzovanie
plechoviek loptickou, brigddy v zariadeni, prace v zahrade, vychadzky ...
- vedomostné sutaze ako napr. kvizy, hadanky, hadanie meno — mesto — zviera - vec, tajnicky —
krizovky...
- tanecné zabavy, Ucast na spolocenskych akciach ...
- psychoedukdcia, biblioterapia, muzikoterapia ...
- Metdéda motivacie: Motivacia je Specifické poOsobenie, ktorym sa udrzuje zaujem prijimatela
socialnej sluzby o urcitd ¢innost. Ide o vnutornd aktivizaciu jednotlivca vyplyvajlcej z jeho potrieb,
upriamenej na uspokojovanie tychto potrieb. Cieflom je udrZiavat pozornost, zaujem
a povzbudzovanie jednotlivca. Metédou motivacie vyvoldvame, usmeriujeme a udrzujeme ludsku
aktivitu. Metdédu motivacie vyuzivame napr. :
- motivacné rozpravanie - rozhovor, motivacna vyzva, povzbudenie, kritika, vyklad, besedy ,,,
- demonstracia - premietanie filmu, ukazky, obrazky, umelecké vystavy, memory box ...
- didaktické hry — rébusy, doplniovacky, tajnicky ...
- ergoterapia, psychedukacia, muzikoterapia ...
- Metoda podpory kreativity: Socidlizdcia klientov zdbavnou formou, podla individualneho zaujmu
a schopnosti klientov, Sebarealizdcia, estetické citenie, rozvoj tvorivého myslenia, novych skisenosti,
Stimuldcia jemnej motoriky a grafomotoriky.
- Metdda pestovania zalub a konickov: Pestovanie konickov a zalub ma blahodarne ucinky, klienti si
udrziavaju dobru dusevnu, telesnud a mentdlnu pohodu. Zlepsuje sa celkovd mobilita, komunikacia



a socializécia, zniZuje sa hladina stresu, podporuje uvolnenie a relaxaciu, pre mnohych oblubenu
¢innost. Prace v zahrade, vySivanie, pletenie, malovanie ...

- Metdda pozitivneho socidlneho zaclenenia: Metddu vyuZivame pri adaptacii klienta na sociadlne
zariadenie. Proces zmeny Zivotnej situacie klienta byva sprevadzany radom negativnych emécii ako
strach, neistota, pocit opustenosti atd., ktoré stazuju interakciu klienta s okolim. V procese soc.
rehabilitdcie sa zameriavame na zakladné potreby ako je istota, bezpecie, sukromie, dovera
a sebadévera, fudské kontakty a komunikacia. Ciefom je poméct klientovi ziskat vnutorny pokoj, nové
[udské kontakty, odhalit mozZnosti, najst Zivotny optimizmus a posilnit jeho déveru v pozitivne
ocakdvania. Vyuzivame individudlny rozhovor, pracu s autobiografickym portrétom.

- Metdda tvorivej aktivity: Metédu vyuzZivame na posilnenie rozvoja osobnosti, podporuje pozitivne
hodnotenie seba, sebapoznanie, rozvoj kreativity, zlepSuje motoriku. Medzi tvorivé aktivity
zaradujeme napr. hranie scénok, kde je vopred urCeny scendr, rozvoj komunikdacie, tvorivosti,
nacvicovanie tanecnych vystupeni vytvarné aktivity ako je kreslenie, malovanie, koldze, modelovanie
z hliny a pod.

- Metdda aktivizacie zmyslov: Je metdda, ktorou prostrednictvom zmyslovej aktivizacie vyvolavame
spomienky, prebudzame paméit aumoznime verbdlnu aneverbalnu komunikaciu s cielom
uspokojenia potrieb.

Zahfia: - Tréning pamdti — je preventivny program na posilfiovanie pamati a vitality, ktory vedie
k nezavislosti, prevencii depresivnych nalad a prevencii osamelosti. Cielom je vyuZit techniky
tréningu pamati pre lepsiu pamat v kazdodennom Zivote, stimulovat rézne oblasti mozgu, posilnit
jednotlivé druhy paméti, zvysit sebavedomie klientov, zvladanie technik a stratégii pre lepsie
zapamatavanie, zvysenie schopnosti zvladat problémy kazdodenného Zivota, ziskanie presvedéenia, Ze
Ubytok pamatovych schopnosti je mozné obmedzit, ak je pamat primarne vyuZivana, naudit sa starat
o vlastnl pamat tak, ako o svoje zdravie.

- Kognitivny tréning — je cielend stimulacia mozgovych funkcii so zameranim na viaceré kognitivne
schopnosti — pamat, myslenie, uUsudok, re¢. Jedna sa o aktivizdciu 0s6b s poruchami pamati
a nedostatkom schopnosti ucenia sa v dosledku ochorenia na Alzheimerovu chorobu, ¢i iné formy
demencie. Cielom je aktivizacia kognitivnhych schopnosti, pravidelnym mentalnym cvi¢enim udrzat
kognitivne schopnosti na aktualnej Urovni, moznost nadviazat socialne kontakty.

- Metéda s prvkami muzikoterapie: Metdda zaloZzena na lieCeni hudbou. VyuZiva medziludsky
zvukovy priestor a hudbu za uUéelom zlepSenia, stabilizovania alebo znovuobjavenia zdravia, na
zlepsenie medziludskych vztahov, rozvoj komunikacie, socidlnych interakcii, sebavyjadrenia, osobny
a duchovny rozvoj, zvysenie kvality Zivota a zvladanie stresu. Hudba sa vyuZiva na zlepSenie stavu
klienta, jeho psychickej fyzickej situdcie. Metddu vyuzivame pri roznych aktivitdch — poéuvanie roznej
hudby, hranie na hudobny nastroj, spev, vytukdvanie rytmu, hranie na netradicné, etnické nastroje ...
- Metdda duchovnej terapie: Metdda, ktord sa zameriava na posilnenie duchovnej stranky klienta i na
zlepsenie medziludskych vztahov, reSpektovanie vierovyznania are$pektovanie potreby nieComu
verit. Metddu vyuZivame v ramci réznych Cinnosti — zucastriovanie sa bohosluzieb v zariadeni,
prijimanie eucharistie v zariadeni za Ucasti kiaza, navstevy kaplnky v zariadeni, ¢itanie Biblie, Citanie
knih, pocuvanie radia a pozeranie TV s ndboZenskou tematikou, navsteva putnickych miest ...

- Metdda aktivneho pohybu: Metdda je zaloZzena na pohyboch, ktoré vykonava klient sam alebo za
pomoci fyzioterapeuta. VyuZiva sa na zlepsSenie pohybu, a precvi¢ovanie celého tela.

- Metdda s prvkami arteterapie: Metdda, ktora vyuziva na liecbu vytvarné umenie. Zameriava sa na
rozvoj tvorivych schopnosti. UmoZiuje uvolnenie pocitov, napomaha kich zvladaniu a nacerpaniu
novej energie.

- Metdda planovania zazitkov a radosti: Podstatou metddy je podpora tvorivosti v planovani
a organizovani aktivit pre klientov. Planovanie vyletov, aktivit v zariadeni, filmovych posedeni,
vystlpeni v sulade s navrhmi klientov.

- Persuazia: Metdda ovplyviiovania, presvied¢ania. Je zaloZend na verbdlnom a neverbadlnom
posobeni. Zac¢ina sa vymedzenim argumentov potrebnych na ovplyviiovanie presvedcovaného.

- Klarifikacia: Je metdda raciondlne orientovaného poradenstva. Technika na objasfiovanie,
vysvetlovanie situacie, pricin jej vzniku, vratane stru¢ného nacrtnutia progndzy a moznosti rieSenia.



- Metdda posilfiovania a zmocniovania: Metdda zamerana na podporu a posiliovanie kontroly nad
vlastnym Zivotom. Ide o pomoc klientom, aby ziskali vacsiu moc nad svojimi Zivotmi a Zivotnymi
podmienkami.

Dalsie ¢innosti: ZpS Krizovany nad Dudvahom poskytuje svojim klientom aj moZnost dalsich &innosti,
ktoré zvySuju kvalitu a komplexnost poskytovanych socidlnych sluzieb. Ide o aktivity s prvkami
arteterapie, muzikoterapie, biblioterapie, dramatoterapie, tanecné aktivity, uspokojovanie
spiritualnych potrieb.

Clanok VII.

Zaverecné ustanovenia
1. Tato smernica urcuje postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metod, technik a pristupov socidlnej prace a zasad
pri poskytovani socialnej sluzby, plati pre vsetky organizacné Useky ZpS a je zavazna pre vsetkych
zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom.
2. Veddci vsetkych Usekov zodpovedaiju za:
- dodrziavanie tejto smernice,
- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.
3. Pracovnici zodpovedaju za:
- dodrziavanie tejto smernice,
- za zaobchdadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi navrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
4. Tato smernica nadobuda Ucinnost diiom podpisu Statutara ZpsS.
5. TGto smernicu je moZné menit a doplfiat iba ¢islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.
6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk
7. Priloha €. 1: Formy a metddy socidlnej prace

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS



Priloha ¢. 1 (smernica ¢. 17/2024) Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

Formy a metddy socialnej prace

Zakladné formy:

- socialna préca s jednotlivom
- so skupinou

s rodinou

- s komunitou

Druhy socialnej prace:

- ambulantna
- terénna
- pobytova

Zakladné metody:

- pozorovanie

- rozhovor

- analyza materidlov

- krizova intervencia

- poradenstvo ( zakladné, Specializované)
- socialna diagnostika

- individuélne planovanie

- socialna rehabilitacia a 1.

Pristupy v socialnej praci:

- orientovany na ¢loveka
- behavioradlny

- dynamicky

- ulohou orientovany

- systémovy

- eklekticky a pod.

Pripadova socialna praca

1. Oboznamenie sa s pripadom ( osobne, telefonicky, mailom).
- Prvy kontakt so ziadatel'om o socialnu sluzbu
- Analyza dokumentov




- Evidencia
- Zékladné poradenstvo

2. Socialne hodnotenie
- Socialna anamnéza
- Diagnostika

- VoI'ba metod

- Plan ¢innosti

3. Intervencia:

- Socialna rehabilitacia

- Poradenstvo

- Individuélne planovanie

4. Zakondéenie pripadu

- vyhodnotenie

Najcastejsie vyuzivané metddy socialnej prace v rameci individualneho planovania v ZpS:

- Pozorovanie

- Rozhovor

- Metdda povzbudenia

- Realitna metoda

- Metdda ventilacie

- Opakovania ¢innosti

- Metoda pozitivneho prikladu

- Motivécie

- Metdda s prvkami ergoterapie, muzikoterapie, animoterapie...
- Duchovna terapia

- Metddy nacviku zruénosti

- Metdda tréningu

- Persuddzia

- Klarifikacia

- Metdda posiliiovania a zmocniovania a i.



