Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica €. 19/2024
Prevencia vzniku nudzovych a havarijnych
krizovych situacii

Clanok I.
Uvodné ustanovenia
Tato smernica blizSie urcuje postupy a pravidld prevencie vzniku krizovych situdcii v Zariadeni pre
seniorov Krizovany nad Dudvahom (dalej len ZpS), ktord st v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len zadkon o socidlnych sluzbach).

Clanok Il.

Preambula
Pri poskytovani sociadlnej sluzby je problematika prevencie nudzovych a havarijnych krizovych
situdcii cez vedomé riadenie rizik mimoriadne naliehavd, nakolko sa tyka vSetkych, ktori v nej posobia.
Uvedeny standard vychadza z predpokladu, ze v istych situaciach méze v socialnych sluzbach dojst
vplyvom existujuceho rizika ku krizovym situacidm, v ktorych nie je mozné alebo je problematické
garantovat dodrziavanie [udskych prav a slobdd ich prijimatelov.

Clanok Ill.
Krizové situacie
Organizacia je pripravend pracovat aj v krizovych situacidch a ma na to vytvorenu bezpecnostnu siet.
V pripade vzniku krizovej situacie, napriklad: prechodny nedostatok pracovnikov, vycerpanie
financnych prostriedkov, havarijna situacia v priestoroch organizacie a podobne, ma organizacia
vypracovany krizovy plan, s ktorym su oboznameni tak pracovnici organizacie, ako aj jej klienti.

Clanok IV.
Pravidla pre nidzové a havarijné krizové situacie
Tento predpis definuje mozné krizové a havarijné situacie (mimoriadne udalosti) a spdsoby ich rieseni.
Vseobecné ustanovenia:

1. Kritickd a havarijnd situacia je taka mimoriadna udalost, ktora zasadne vybocuje z beinej
prevadzky a ¢innosti organizacie a musi sa okamzite riesit.

2. Kazdy je povinny spravat sa tak, aby svojvolne nezapricinil vznik mimoriadnej udalosti.

3. V pripade, Ze nastane mimoriadna udalost, je kazdy zamestnanec povinny poskytnut
akukolvek pomoc pri jej likvidacii a minimalizacii $kéd. Prvoradd je vidy zdchrana ludskych
Zivotov a ochrana zdravia.

4. Vidy je nutné okamzite informovat riaditela, alebo jeho zastupcu.

5. Mimoriadne udalosti riesi riaditel, pripadne jeho zastupca, pokial su pritomni, v ich
nepritomnosti ich rieSia zamestnanci na pracovisku, ktori udalost zistia, alebo im ju niekto
oznami.

6. Kazdd mimoriadna udalost sa pisomne zaznamendva do denného hlasenia, nasledne je
vyhotoveny zdznam mimoriadnej udalosti, za vedenie dokumentacie k mimoriadnym



situaciam zodpoveda bezpecénostny technik.

7. Zaznam mimoriadnej udalosti obsahuje datum a cas vzniku, alebo zistenie mimoriadnej
situdcie, pri¢inu jej vzniku, menda pritomnych osob (zamestnancov, prijimatelov socidlnej
sluzby, cudzich os6b) popis udalosti a jej priebehu, zodpovednu osobu, ¢as informovania
riaditelky, alebo jej zastupkyne, Skody na zdravi os6b, Skody na majetku, datum a cas
skoncenia mimoriadnej udalosti, vykonané opatrenia k jej odstraneniu (vid. priloha ¢. 1
Zdznam o mimoriadnej situdcii).

Ciel: Zariadenie pre seniorov venuje pri poskytovani sociadlnej sluzby pozornost preventivnej priprave
zamestnancov a prijimatelov na r6zne mimoriadne - nidzové a havarijné situdcie, ku ktorym moéze
dojst v priebehu poskytovania socidlnej sluzby. Cielom je zaistit bezpeéné prostredie pre prijimatelov
socialnej sluzby aj zamestnancov.

Mimoriadne situdcie su také situacie, ktoré mozu nastat v suvislosti s poskytovanou soc. sluzbou,
posobenim sil a javov vyvolanych Cinnosti ¢loveka, prirodnymi silami a také, situacie, ked' je ohrozené
zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie a vyZzaduje vykonanie zdchrannych a likvidacnych prac.

Rozdelenie:

Kriticka situdcia (nudzovd) - je nebezpecna, nepredvidana situdcia, vyZzadujica co najrychlejsie
ukoncenie.

Havarijnad situdcia - je situacia spdsobena nahlou udalostou, ktord vznikla z technickych dévodov, ci
Zivelnou pohromou a hrozi spésobenie Skody na zdravi, Zivote, majetku a Zivotnom prostredi.

A/ Zakladny prehlad situacii ohrozenia prijimatelov socialnej sluzby:
a) agresivny prijimatel socidlnej sluzby
b) uviaznutie prijimatela alebo inej osoby vo vytahu, nefunkény vytah
c) odmietnutie liekov
d) prijimatel nahldsi odchod zo zariadenia a v dohodnuti hodinu sa nevrati
e) neschopnost prijimatela ovladat signalizaéné zariadenie
f) pokus o samovrazdu, samovrazda
g) epidémia
h) zlomeny klU¢ v zdmku a prijimatel je vo vnutri izby
i) situdacia, ked prijimatel neotvéra - znemoznenie pristupu do miestnosti
j) kradeze a straty

1. Persondlu
a) vyhrainé telefonaty
b) kradeZe, straty
c) pracovnik pride pod vplyvom alkoholu, alebo je opity
d) pracovny Uraz
e) nahle zhorsenie zdravotného stavu
f) smrt zamestnanca pri vykone préace
g) zamestnanec nepride do sluzby
h) prechodny nedostatok zamestnancov

II. Zivelnym nebezpeéenstvom
a) vypadok elektrickej energie
b) prerusenie dodévky vody
c) prerusenie dodavky tepla a plynu



d) poiiar

e) porucha telefénu

f) dopravné nehoda

g) vniknutie do objektu

Je potrebné oboznamit prijimatela socidlnej sluZzby s danymi rizikovymi faktormi, ktoré sa tu mozu
vyskytnut a so spdsobom ich rieSenia. Prijimatelia socidlnej sluzby si o postupoch v nudzovych a
havarijnych situaciach preskoleni klucovym pracovnikom po uplynuti adaptacného obdobia a
nasledne pravidelne 2x rocne.

Postupy v pripade nudzovych a havarijnych situdcii su k dispozicii pre prijimatelov socidlnej sluzby v
zjednodusenej podobe na nastenke v prizemi obytnej budovy v ZpS.

V pisomnej, nezjednodusenej podobe pre zakonnych zdstupcov, rodinnych prislusnikov, zamestnancov
ZpS touto smernicou, ktora je na webovej stranke ZpS www.zpskrizovany.sk a tiez na nastenke vo
vnutornych priestoroch zariadenia (na prizemi ZpS v Pergole).

B/ Prijimatel socialnej sluzby
a) Agresivny prijimatel socialnej sluzieb
Prevencia:

+  Skolenie k danej problematike
* Zamedzenie pristupu k ndvykovym latkam (alkohol, drogy a iné)
VyuZit komunikacné schopnosti, snaZit sa prijimatela socidlnej sluzby zamestndvat
» Pravidelne sledovat jeho spravanie
* Nutne sledovat pravidelné uZivanie liekov

Postup:

* Slovné ukludnenie, odvratenie pozornosti
+ Aktivne poCuvanie

Izolacia od ostatnych prijimatelov sociadlnej sluzby - doprovod do izby, spolo¢enskej miestnosti,
« Vpripade nelspechu pouzit telesné uchopy, telesné uklfudnenie

Zdpis:

* Do oSetrovatelskej dokumentacie
*  Kniha hlasenia
* Kniha telesnych a netelesnych obmedzeni — Register obmedzeni

b) Uviaznutie prijimatela socialnej sluzby alebo inej osoby vo vytahu, nefunkény vytah
Prevencia:

«  Uskutocriovanie predpisanych kontrol vytahov - podla planu revizii

» KaZdodenna vizudlna kontrola vytahov udrzbarom

Postup:


http://www.zpskrizovany.sk/

Skontrolovat, ¢i vo vytahu nezostal ¢lovek, pokusit sa ukludnit fudi, ktori zostali vo vytahu, a zostat s
nimi v kontakte, ¢o najdlhSie. Niektoré zdvady dokdzZu odstrdnit i udrzbari ZpS a preto, ak je to po
zvdZeni rychlejsi postup a ludi udrzbdri dokdZzu vytiahnut z uviaznutého vytahu skér, volime tento
spésob zdchrany ludi.

Nahlasit stav havarijnej sluzbe, ktorej ¢islo je uvedené v oSetrovni, u udrzbarov, a tiez u veducej
ekonomicko-prevadzkového Useku — privolat bezodkladne servis vytahu.

Pri vyhodnoteni kritickej situacie (panika ludi vo vytahu, poZiar,) pri poziari ihned volat hasicov na tel.
linku & 150 - hasici, aby zaistili vyslobodenie posadky vytahu a uhasili poZiar.

Nasledne zaisti servisny technik odstranenie poruchy vytahu.

Pokial' sa zisti porucha vytahu, bez uviaznutych os6b, privold zamestnanec udrzbarov alebo cez
veducu udrzby t.j ekonomicko-prevadzkovy Usek, zaisti servis na opravu vytahu.

Zdpis:
* Do knihy hlasenia

«  Vyplnit tladivo ,,Zadznam o mimoriadnych udalostiach”

c) Odmietnutie liekov

Prevencia:
*  Predchadzanie zhorsenia zdravotného stavu
* Dodrziavanie oSetrovatelského procesu

Postup:

Vysvetlit prijimatelovi socidlnej sluzby nutnost podania liekov - objasnit komplikacie, ktoré mézu
nastat pri odmietnuti lieku

*  Oznamit to bezodkladne osetrujicemu lekarovi
Zdpis:
« Do osetrovatelskej dokumentacie

* Kniha hlasenia

d) Prijimatel socialnej sluzby nahlasi odchod zo zariadenia a v dohodnutu dobu sa nevrati
Prevencia:

Poucit prijimatela socialnej sluzby (opatrovnika), aby v pripade predizenia pobytu mimo zariadenia,
alebo neskorsieho navratu, bolo toto nahlasené do zariadenia.

Zaistit identifikdciu prijimatelov socidlnej sluzby, u ktorych je zvysené riziko uteku, odchodu (popis,
fotografia, telefonne Cisla na rodinnych prislusnikov a na dévernika, popis osoby)

Pouzit vlastné zdroje, pokial sa prijimatel socidlnej sluzby nevrati do 2 az 4 hodin (podla
individudlneho posudenia stavu a osoby klienta) po vopred nahlaseného prichodu do ZpS
(kontaktovat telefonicky kontaktnu osobu nahldsent v osobnej dokumentdcii prijimatela socidlnej
sluzby)

« Informovat riaditelku zariadenia a veducu socidlnoekonomického Useku a zdravotno-



opatrovatelského Useku ZpS
+  Kontaktovat Obecnu policiu Zavar pripadne linku $tatnej policie ¢. 158
Zadpis:

*  Kniha hldasenia

e) Neschopnost prijimatela socidlnej sluzby ovladat signalizaény systém
Rannd a poobednda zmena uskutocniuje pravidelné kontroly po 3 hodinach.

Nocna zmena vykonava kontroly individualne, podla priania prijimatela socidlnej sluzby. Pokial toto
prianie nie je schopny vyslovit prijimatel socidlnej sluzby sam, kontroly sa vykonavajui 1x za noc,
ostatné navstevy urcuje lekar.

- Pri termindlnom stave prijimatela socidlnej sluzby: kontrola kazdu hodinu

- Akutny stav (bolest, zvyseny TK, TT, dychavicnost a pod.): kontrola po 2 hodinach do
privolania lekara,

- Po pdde: kontrola podla stavu prijimatela socidlnej sluzby (vyhodnoti zdravotnd sestra)

f) Pokus o samovraidu, samovrazda
Prevencia:
+  Skolenie k danej tematike
+  Castejsie kontroly rizikového prijimatela socialnej sluzby

«  Minimalizovat stresové situdacie

* Persondl vykond zhodnotenie situdcie
» Pokial je v silach zamestnanca, pokusi sa zabranit vykonaniu ¢inu

+ Kontaktuje sa: lekdr policia vedenie zariadenia

* Do oSetrovatelskej dokumentacie prijimatela socidlnej sluzby

* Kniha hlasenia

g) Epidémia
Prevencia:
«  Skolenie k danej problematike
*  Ockovanie
*  Hygienické umyvanie rak

*  Obmedzenie navstev



Postup:

VsSeobecné zdsady pri vyskyte epidémie (umyvanie ruk, ochranny odev), dezinfekcia izieb, znacenie
materidlu, hlasenie oSetrujucemu lekarovi, nahlasenie na Regionalny Ustav verejného zdravotnictva,

* Harmonogram prac urci veduci zdravotno-opatrovatelského useku
* Obmedzené sluzby - Usporny rezim

+ Zaistenie personalu - odvolanie z dovolenky,

* Do osetrovatelskej dokumentacie prijimatela socidlnej sluzby

* Kniha hlasenia

h) Zlomeny klti¢ v zamku a prijimatel socidlnej sluzby je v izbe
Prevencia:

«  Skolit prijimatelov socialnej sluzby o pouzivani klticov
Postup:

Kontaktovat zdravotnicky personal - ten komunikuje s prijimatelom, snazi sa ho ukludnit a informuje
ho o tom, ako ide situdciu riesit,

«  Kontaktovat Udrzbara, pracovnu pohotovost
« Podla situacie privolat hasi¢ov k nasilnému otvoreniu dveri

Zaistit bezpecnost prijimatela socidlnej sluzby a jeho osobnych veci (v pripade moZnosti ho
prestahovat na inu izbu, zabezpedit ¢o najskor nové dvere)

Zdpis:
* Do osetrovatelskej dokumentacie prijimatela socidlnej sluzby
« Kniha hlasenia

«  Vyplnit tladivo alebo urobit len zépis: ,Zdznam o mimoriadnej situdcii”

i) Situdcia, ked' prijimatel socidlnej sluzby neotvara - znemozneny pristup do miestnosti
Prevencia:

«  Skolit prijimatelov socilnej sluzby o pouZivani klti¢ov
Postup:
Silno zaklopat na dvere a hlasno vyzyvat prijimatela socialnej sluzby, aby otvoril dvere

»  Priniest ndhradné klu¢e na odomknutie a otvorenie dveri
Otvorit izbu, pripadne pokial to ide, odstranit prekazku, v pripade nelspechu vyrazit celé dvere
Podla potreby zavolat Udrzbéra, hasicov (problém s otvorenim dveri), policiu, lekara alebo RZP
Zdpis:

* Do osetrovatelskej dokumentacie prijimatela socidlnej sluzby



* Kniha hlasenia

*  Vyplnit tladivo alebo urobit len zapis: ,,Zdznam o mimoriadnej situdcii”

j) KrddezZe a straty
Prevencia:

«  Minimalizovat pritomnost prijimatela socialnej sluzby v cudzej izbe
Poucit prijimatela socialnej sluzby o moznosti uschovat si cenné veci u socidlneho pracovnika
Postup:

»  Zaistenie vypocutia poskodeného prijimatela socidlnej sluzby

« Informovat socidlneho pracovnika, vedicu socidlno-ekonomického Useku a zdravotno-
opatrovatelského Useku

Vypracovanie zd&znamu personalom priamej starostlivosti popis situacie dalsi postup sa stanovi podla
charakteru kradeze

» Po zhodnoteni vaznosti volat pripadne policiu
Zapis:
*  Kniha hlaseni

*  Vyplnit tla¢ivo alebo len zépis: ,,Zdznam o mimoriadnej situdcii”

I.  Personal

a) Vyhrainé telefonaty
Postup:

* Vyhodnotenie situdcie

* Informovat nadriadenych pracovnikov

»  Podla charakteru telefonatu informovat policiu
Zdpis:

* Vyplnit tlacivo alebo len zapis: ,,Zdznam o mimoriadnych udalostiach”

b) KradezZe a straty

Prevencia:
¢ Minimalizovat pritomnost cudzich 0s6b v priestoroch urcenych len pre zamestnancov

Postup:

» Informovat nadriadenych pracovnikov



* Vypracovanie zdznamu popis situacie dalsi postup stanoveny podla
charakteru kradeze
Zadpis:

Vyplnit tladivo alebo len zapis: , Zdznam o mimoriadnych situdcidch’ pripadne kontaktovat policiu

c) Pracovnik pride alebo je na pracovisku pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky
Prevencia:

*  Pravidelné skolenia BOZP
Zakaz pozivania alkoholu alebo inych navykovych latok na pracovisku v pracovnej dobe

Postup:

Ak je podozrenie, Ze pracovnik je pod vplyvom alkoholu, mdze priamy nadriadeny, ¢i riaditel, technik
BOZP vykonat skusku na pritomnost tejto latky v tele.

« Pracovnik je povinny sa tejto skiske podrobit

Ak pracovnik dychovu skusku bez vainych dévodov odmietne, porusuje povinnosti vyplyvajlce z
pravnych predpisov (zdkonnik prdce)

Ak pracovnik uvedie vazne dovody, ktoré mu brania podrobit sa skuske, alebo nie je mozné skusku
vykonat, ma zamestnavatel pravo pozadovat, aby sa podrobil lekarskemu vySetreniu na zistenie, ¢i nie
je pod vplyvom alkoholu, alebo inej navykovej latky

Preukdzana pritomnost alkoholu alebo navykovych latok v tele zamestnanca je dévodom pre
okamzité skoncéenie pracovného pomeru.

Pokial je pritomnost latky v tele potvrdena, je pracovnik povinny ihned opustit pracovisko a pracovna
zmena je pocitana ako absencia.

Uvedena situacia je povaZovana za hrubé porusenie pracovnej discipliny a pracovnych povinnosti a je
doévodom pre ukoncenie pracovného pomeru.

Zdpis:

»  Vyplnit tlaivo alebo len zapis: ,, Zdznam o mimoriadnych situdcidch”

d) Uraz zamestnanca pri vykone prace
Prevencia:
* Pravidelné skolenia BOZP

Postup:

Pokial je to mozné, podla vedomosti o poskytovani prvej pomoci, vykond oSetrenie sém zamestnanec,
pripadne sluzbukonajuca sestra.

Po vyhodnoteni zadvaZnosti zranenia zdravotnou sestrou, zaisti lekdrsku pomoc

Sam, alebo poverena osoba informuje neodkladne prostrednictvom pracovnicky PaM bezodkladne
telefonicky externého technika BOZP (Ing. Stefdnika), ktory uréi dali postup rieenia situécie.

Sam, alebo poverena osoba informuje neodkladne nadriadeného zamestnanca, ktory v pripade



ohrozenia prevadzky zaisti zastupujuceho zamestnanca.

Pokial je zamestnanec uznany , Praceneschopny” ozndmi toto neodkladne zamestnavatelovi

S touto situaciou je nutné obozndmit neodkladne aj bezpeénostného technika (Ing. Martin Stefdnik)
Zdpis:

- Ak to zdravotny stav dovoli, zamestnanec zaznamena zaznam do ,,Knihy Grazov“ s popisom situdcie a
podpisy pripadnych svedkov

e) Nahle zhorsenie zdravotného stavu zamestnanca

Postup:

- V dennych hodinach, kedy je v sluzbe viac zamestnancov, nemocny oznami nadriadenému, Ze
odchadza domov, nadriadeny zabezpedi iného zamestnanca

- Podla potreby vyhlada lekarsku pomoc

- V nocnych hodindch zamestnanec poZiada iného kolegu o prevzatie sluzby, popripade, sluzbu
prevezme iny zamestnanec sdm. Tuto zmenu nahlasi veducej zdravotno-opatrovatelského Useku.

f) Umrtie zamestnanca pri vykone sluzby

Postup:

- Svedok okamzite vold RZP a Policiu, zaisti sluzbu u ostanych prijimatelov socidlnej sluzby a informuje
nadriadeného, a riaditela s ktorymi konzultuje dalsi postup

g) Zamestnanec nepride do sluzby

Postup:
- Pokial v dany den sluZi viac pracovnikov, pokusia sa s nepritomnym spojit, prevezmu sluzbu za neho
a informuju nadriadeného.

- Ak nepride zamestnanec do rannej zmeny, informuje o svojej nepritomnosti svojho nadriadeného.

- Ak nepride zamestnanec do poobednej zmeny, zostdva zamestnanec z rannej zmeny, ten sa pokusi
kontaktovat chybajiceho zamestnanca, alebo sa pokusi zabezpelit ndhradu za nepritomného
zamestnanca, informuje o tom nadriadeného, veducu zdravotno-opatrovatelského Useku, ktorad
zabezpedi nahradu za nepritomného zamestnanca

Ak nepride zamestnanec do nocnej zmeny, zostava zamestnanec poobednajsej zmeny a informuje o
tom veducu zdravotno-opatrovatelského Useku, ten sa pokusi kontaktovat chybajiceho zamestnanca,
alebo sa pokusi zabezpedit ndhradu za nepritomného zamestnanca.

h) Prechodny nedostatok zamestnancov

Riesi operativne vedulca zdravotno-opatrovatelského Useku a personalistka v ramci primeraného



poctu nadcasovych hodin

V pripade dlhodobého nedostatku pracovnikov, riesi situdciu s riaditefom zariadenia.

Il. Zivelné nebezpecéenstvo a iné
a) Vypadok elektrickej energie
- Kontaktovat Udrzbara a zaistit nidzové osvetlenie
- Zabezpecit cez ndhradny zdroj elektrickej energie t.j. diesel agregat,

- Zistit dovod a dizku prerugenia dodavky elektrickej energie (¢i je vypadok iba v zariadeni, alebo
aj v okolitych obytnych domoch, skontrolovat istice,)

- Volat pripadne na ,,Pohotovost ZSE,
- Informovat personal a obyvatelov o vzniknutej situdcii
- Po obnoveni dodavky el. energie skontrolovat funkénost elektrickych zariadeni

- Informovat bezodkladne riaditelku zariadenia o vzniknutej situdcii

b) Prerusenie dodavky vody

- Kontaktovat udrzbara,

- Veducu ekonomicko-prevadzkového useku ZpS,

- Pripadne Obec Krizovany nad Dudvdhom — starostu,

- Zistit dévod a predpokladant dizku odstavky vody u TAVOSu - vodarenska spoloénost,

- Udribar zisti prerusenie dodavky vody, ak je chyba v zariadeni, pokusi sa odstranit zavadu,
alebo kontaktuje TAVOS - vodarensku spoloc¢nost, pripadne Obec Krizovany nad Dudvdhom — starostu,

- Pri kratSej odstavke vody zaistit najnutnejSie mnozstvo pitnej vody nakupom
- Pridlhsom preruseni dodavky zaistit pristavenie cisterny s pitnou vodou

- Informovat o vzniknutej situdcii riaditelku zariadenia, vedicu ekonomicko-prevadzkového
Useku ZpS, veducu sestru, personal, prijimatelov socidlnej sluzby, Obec Krizovany nad Dudvdahom —
starostu, pripadne obvodnu lekarku a zubarku, ak st napojeni na spolocny privod vody.

c) Prerusenie dodavky tepla

- Kontaktovat udrzbara,

- Veducu ekonomicko-prevadzkového useku ZpS,

- Pripadne Obec Krizovany nad Dudvdhom — starostu,

- Zistit dovod prerusenia dodavky tepla a teplej vody.

Pri dlhsej poruche dodavky tepla a teplej vody zabezpedit dostatocné mnozstvo prikryvok pri
prijimatelov socidlnej sluzby, a tieZ obliekat teplé oblecenie prijimatelom socialnej sluzby.

- Zabranit naslednych skodam na majetku (zamrznutie rozvodu vody a kurenia)

- Informovat riaditelku zariadenia, vedicu ekonomicko-prevadzkového useku ZpS, veddcu sestru,



personal a prijimatelov socidlnej sluzby Obec Krizovany nad Dudvahom — starostu.

d) Poiiar
Prevencia:
- Pravidelné Skolenia zamestnancov v PO a BOZP
- Ndcviky protipoZiarnych cviceni za Ucasti technika BOZP a PO (klienti zariadenia a zamestnanci)

- Prijimatelia sociadlnej sluzby a zamestnanci su oboznameni so zakladnych predpismi (evakuacny
pldn, poZiarne smernice, zauceni v zdkladnej obsluhe zariadenia EPS a PR v pripade mimoriadnej
situdcie napr. poZiaru)

- Dodrziavanie poziarnych predpisov, pravidiel BOZP a PO, EPS a PR,
- Pravidelna revizia elektrickych spotrebicov, hasiacich pristrojov
- Riadne oznacenie nudzovych vychodov
Postup:
- Postupovat podla poziarnych smernic nachadzajucich sa nastenke ZpS.

- V pripade nemoznosti uhasenia poziaru vlastnymi silami za pomoci hasiacich pristrojov, volat
neodkladne - Hasi¢sky zachranny zbor — linku €. 150 a dobrovolnych hasicov z obce prostrednictvom
starostu obce.

-V pripade nutnosti evakuacie postupovat podla vypracovaného evakuacného planu

- Informovat riaditelku zariadenia, veduicu sestru, persondl a prijimatelov socidlnej sluzby o
vzniknutej situdcii

e) Porucha telefonu, EPS a PR, elektrickych posteli, signalizacného zariadenia pacient- sestra

- Nahlasit poruchu veducej ekonomicko-prevadzkového Useku, zabezpecia odstranenie
poruchy

f) Dopravna nehoda sluZzobného vozidla
- Zastavit vozidlo, oznacit miesto nehody, poskytnat prvi pomoc zranenych osobam

- Pri zraneni o0séb volat zlozky integrovaného zachranného systému €. 112, pri skode na vozidle
privolat Policiu SR linku €. 158

- Spisat zaznam o dopravnej nehode (formuldr vo vozidle) vratane podpisov zUc¢astnenych oséb.
Vidy je nutnd fotodokumentdcia, zabezpecenie svedkov, nahlasenie udalosti riaditelke zariadenia,
alebo jej zastupcovi.

g) Vlamanie do objektu

- Vzdy privolat Policiu SR linku ¢. - 158, pripadne Obecnu policiu Zavar

- Nepokusat sa pripadného zlodeja zastavit, najlepSie zabezpecit svedkov, zdokumentovat
situaciu

- Informovat riaditelku, jej zastupkyriu a pokial moZno zachovat miesto neporusené.



h) Dokumentacia vedena v suvislosti s havarijnymi, niidzovymi a nebezpecnymi situaciami:

- Kniha drazov - sluzi k evidencii Urazov zamestnancov. Kniha je ulozena u pracovnicky PaM.
Dokumentdcia krizovych a havarijnych situdcii sluzi k evidencii krizovych a havarijnych situdcii. Patri
sem: PoZiarna kniha a zdznamy o mimoriadnych situdciach. Uvedené dokumentdcie su uloZené
u pracovnicky PaM.

Povinnostou kaZdého zamestnanca a prijimatela socidlnej sluzby je robit a spravat sa tak, aby
svojvolne nezapricinil vznik mimoriadnej udalosti. V pripade, Ze k tejto udalosti dojde, je kazdy
zamestnanec povinny poskytnut pomoc pri likvidacii a minimalizacii $kdd. Suéastou tohto dokumentu
je charakteristika moznych mimoriadnych udalosti s popisom a pravidlami rieSenia. Zamestnanci su
oboznameni s pravidlami pre rieSenie mimoriadnych situdcii. V pripade vzniknutej situacie podla
pravidiel aj postupuiju.

K tomuto dokumentu sa viaZu - vsetky dokumenty BOZP a PO, postupy pri vzniku tUrazu a nebezpecnej
udalosti, posudzovanie nebezpeclenstiev, ohrozeni, a vyhodnotenie rizik, revizie a kontroly elektrickych
spotrebicov, revizie elektrickych spotrebicov a zariadeni v ZpS, revizie budov, kominov a zdznamy o
mimoriadnej udalosti.

Clanok V.

Zaverecné ustanovenia
1. Tato smernica Prevencie vzniku nudzovych a havarijnych krizovych situdcii v Zariadeni pre
seniorov Krizovany nad Dudvdhom, plati pre vSetky organizacné Useky ZpS, a je zavaznd pre vsetkych
zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom.
2. Veddci vsetkych usekov zodpovedaiju za:
- dodrZiavanie tejto smernice,
- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.
3. Pracovnici zodpovedaju za:
- dodrZiavanie tejto smernice,
- za zaobchadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi ndvrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
Kontrola prebieha rocne, v pripade legislativnych zmien bezodkladne.
4. Tato smernica nadobuda U¢innost diom podpisu Statutara ZpsS.
5. TGto smernicu je mozné menit a doplfiat iba ¢islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.
6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk
7. Priloha €. 1: Zaznam o mimoriadnej situdcii

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025

Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS



Priloha ¢.1 (smernica ¢.19/2024)  Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

Zaznam o mimoriadnej situacii

Datum a ¢as vzniku:

Datum a ¢as informovania
riaditel’ky(zastupcu):

Popis mimoriadne;j situdcie
(pricina, priebeh, atd’.):

Vykonané opatrenia:




Skody na zdravi/majetku:

Meno a podpis
zodpovednej osoby:

Meno/4 a podpis
pritomnych osob
(zamestnancov,
prijimatelov socialnej
sluzby, cudzich osob):

Meno a podpis
bezpec¢nostného technika:

Datum a ¢as skoncenia:

V Krizovanoch nad Dudvahom dna: .......cccccoveeeeeeeeeveennnnnne.

PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD. ..o
riaditel’ka ZpS




