Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom

Smernica ¢. 2/2024
Zakladné l'udské prava a slobody

Clanok I. Uvodné ustanovenia
Tato smernica blizSie popisuje dodrZiavanie zdkladnych ludskych prav a slobéd a urcuje prava
prijimatelov socialnych sluZieb v Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvahom (dalej len ,, ZpS”“),
ktoré su v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbdch”) a v sulade so zdkonom ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

Clanok Il. Zakladné ludské prava a slobody
Ochrana ludskych prdv a slobéd prijimatela socidlnej sluzby je zakotvend v Ustave SR, vo Vieobecnej
deklaracii fudskych prav, v Dohovore o ochrane lfudskych prav azdkladnych slobéd, v Eurdpskej
socialnej charte, v zdkone ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
zdkon o sociadlnych sluzbdch) ainych medzinarodnych avseobecne zdvaznych pravnych normach
a pravidlach obcianskeho spoluZzitia.
Standard: Socidlne sluzby st poskytované v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami,
prirodzenou fudskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a naboZenstva, Ci iného zmyslania narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby
a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.
Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou a
vytvdra podmienky na uplatfovanie ludskych prav a slob6éd uzivatelov socidlnych sluzieb prakticky
tym, Ze v kazdom ohlade a v kazdej faze svojej ¢innosti pri poskytovani socidlnej sluzby a v suvislosti
so socialnou sluzbou dodrZiava a chrani Ustavou a zakonom o socidlnych sluzbach vymedzené prava a
slobody jej uzivatelow.
V zmysle zdakona o socidlnych sluZzbdch fyzicka osoba ma prdvo:
- na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sp6sobom poskytovania
umoznuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej fudsku dostojnost, aktivizuje ju
k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do
spolocnosti.
- na zabezpeclenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe
poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za socidlnu sluzbu a o ciefovej skupine, ktorej je poskytovana.
Realizuju ju pracovnici socidlneho useku:
- podielaju sa na ur€ovani Zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov
socidlnej sluzby pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case, ktoré su realizované
prostrednictvom Vyboru obyvatelov ZpS.
- prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na nahradu skody sposobenej poskytovatefom socidlnej sluzby
pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.
V zariadeni sa uplatiuje:

> Sloboda pohybu:
e Prijimatel sa mézZe slobodne pohybovat v zariadeni, ma pristup do vSetkych miestnosti,
ktoré nie  su oznacené zdkazom vstupu nezamestnanym osobam (napr. kuchyria). Prijimatel
mobze slobodne opustit zariadenie a vratit sa spat v Case, ktory si uréi sdm - s prihliadnutim na



zdravotny stav klienta. O odchode a predpokladanom ndvrate informuje opatrovatelky a socidlnu
pracovnicku. Na slobodné opustenie zariadenia a vratenia sa spat slUzia prijimatelom cipy od
hlavnej vonkajsej branky. Kazdy prijimatel obdrZi pri nastupe do zariadenia Cip od hlavnej
vonkajsej branky a je vidy zauceny ako s ¢ipom nardbat. Ak prijimatel chce m6zZze na otvorenie
hlavnej vonkajsej branky vyuZit sluzby personalu ZpS. Slobodne opustit zariadenie bez
oznamenia sa neodporuca prijimatelovi s poruchami orientacie, u ktorého je predpoklad, ze
nenajde spat cestu do zariadenia. V takomto pripade je dobré, ak odchadza v sprievode rodiny
alebo zamestnancov zariadenia.

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel pouéeny o dodrZiavani osobitného nariadenia/usmernenia vydaného vtom case
poskytovatelom socidlnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi orgdnmi verejnej
spravy. Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel je
povinny zdrZiavat sa v tych priestoroch, ktoré budu na to poskytovatelom socidlnej sluzby
uréené, napriklad aredl poskytovatela socialnej sluzby, konkrétna cast aredlu, ¢i budovy, a pod.
Tato povinnost sa netyka situdcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel zariadenie opustil (napr.
pobyt v ustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzdjomnu dohodu s poskytovatelom
socidlnej sluzby alebo napr. ndvrat prijimatela do domdceho prostredia). Pisomné usmernenie
bude vyhldsené alebo uverejnené na ndstenke pri hlavhom vchode ana webovej stranke
zariadenia www.zpskrizovany.sk Klienti budd o nariadeniach vidy vcas vhodnym sp6sobom
informovani.

» Sloboda prejavu a vyberu:
Prijimatel’ méZe slobodne prejavit svoj ndzor - spokojnost aj nespokojnost na vietkych
urovniach prostrednictvom viacerych komunikacnych kanalov - pravidelné rozhovory medzi
prijimatelmi a zamestnancami, priama komunikdcia s vedenim zariadenia.
Prijimatel mbZe navrhovat zlepSenia a skvalitnenia podmienok Zivota v zariadeni, zlepsenia a
skvalitnenia poskytovanej socidlnej sluzby prostrednictvom vyssie uvedenych komunikacnych
kanalov.

* Prijimatel’ ma moznost vyberu v rdmci poskytovanej socidlnej sluzby - v obleéeni, traveni
volného ¢asu a pod.

* Ma moznost spolurozhodovat o forme a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby. V ramci
individualneho planovania si mapované obycaje a zvyky klienta, poskytovatel sa im podla
svojich moZnosti prispdsobuje.

> Sloboda vierovyznania:

* Prijatie prijimatela do zariadenia nie je podmienené naboZenskym vierovyznanim.
Prijimatel’ ma mozZnost zucastfiovat sa svitej spovede a bohosluZieb, ktoré sa uskutoéruju aj
priamo v zariadeni po dohode s miestnym fararom.

» Pravo na dostojné zaobchadzanie:

* Zamestnanci klientom vykaju a oslovuju ich priezviskom, pripadne aj akademickym titulom.
Ak si klient Zeld iné oslovovanie, tato skutocnost je uvedena v jeho osobnej karte. Spdsob
oslovovania nesmie znizovat ddostojnost klienta, a to ani v pripade, Ze by si takyto spdsob
oslovovania vyslovene Zelal. Sp6sob oslovovania musi byt akceptovana i druhou stranou -
zamestnancami. Zamestnanec ma pravo odmietnut iné oslovovanie a pouzivat Standardny
sposob. Stylizdcia klientov do role dietata a pouZivanie zdrobnenin sa nepoufiva.
Zamestnanci nehovoria o klientoch sp6sobom, ktory ich stigmatizuje. Imobilni klienti su
obliekani podla dennej potreby, nie si ponechani cely den v pyZame. V pripade Zelania
klienta a v pripade akutneho infekéného ochorenia a v pripade terminalneho stadia je mozné
ponechat klienta v pohodinom obledeni.


http://www.zpskrizovany.sk/

> Pravo na slobodné rozhodovanie, na primerané riziko:

Pouzivanie domdcich spotrebi¢ov - prijimatelia socidlnych sluzieb maju pravo pouzivat
vlastné elektrospotrebice. Klientom je umoznené pouzivanie beznych domacich spotrebicoy,
ak by tym nebolo ohrozené ich zdravie, alebo Zivot.

Odmietanie liekov a odporuéanej diéty - klient ma pravo odmietat prijimanie liekov, alebo
nedodrziavanie diéty. Kazdé odmietnutie musi byt zaznadené a podpisané klientom, alebo
jeho rodinnym prislusnikom. O nedodrziavani liecby je potrebné upovedomit lekara.
Prijimatel socialnych sluzieb ma pravo odmietnut lekarom predpisané diétne stravovanie.

» Pravo vlastnit majetok:
Prijimatelia socidlnych sluZieb maju prdvo vlastnit majetok - poskytovatel socialnych sluzieb
musi umoznit klientovi bezpecné uloZenie cennych veci. Zariadenie nesmie odoberat
klientovi jeho osobné doklady bez jeho suhlasu resp. rodinného prislusnika alebo zdkonného
zastupcu. O uloZeni dokladov na Ziadost prijimatela sa vyhotovi zapis a ulozi sa do jeho
osobnej dokumenticie.

» Pravo na ochranu sukromia:

Nedotknutelnost obydlia — prijimatel ma pravo rozhodovat, kto a kedy vstupuje do jeho
izby, ma pravo moznost odopriet vstup cudzim osobam, prijimatel ma moznost zamykania sa
v izbe, prijimatel ma moinost poziadat si o jednopostelovl izbu, ma pravo moznosti
vyzdoby svojej izby. Zamestnanec pri vstupe do izby zo zdsady klope a ¢aka na vyzvu k
vstupu, pripadne niekolko sekind pockd a potom vstupi. Klient ma moznost uzamykat si
svoju izbu. lzby su vybavené tak, aby si klient mal moznost privolat pomoc. Bocnice su
zdvihané a pouzivané iba na zaklade pisomného informativneho suhlasu klienta, lekdra a
rodinného prislusnika, ktory je o tejto skutocnosti bezodkladne informovany, ktory moéze
tento suhlas kedykolvek odvolat. Pri pouZivani bocnic ma klient k dispozicii signalizacné
zariadenie na privolanie personalu (smernica pouZivania bocnic je na webovej strdanke ZpS).
Nedotknutelnost osoby v ZpS je zachovand - rozhodovanie sa o svojej vizdZi, pomoc s
osobnou hygienou, zachovanie intimity pri osobnej hygiene. Zamestnanci désledne dbaju na
intimitu pri realizovani Ukonov osobnej hygieny - zatvaranie dveri do kupelne, izby,
pouzivanie zdsteny pri realizovani Ukonov osobnej hygieny na |6zku v dvojpostelovych
izbach.

> Listové tajomstvo a ochrana osobnych tdajov:

Osobné preberanie a otvdranie listov a inej posty, zachovanie tajomstva pri telefonovani a
elektronickej komunikacii. Poskytovatel neotvdra Ziadnu koreSpondenciu, ktord je uréena
klientovi a to ani elektronickd. V pripade, ak klient nie je schopny otvarat, alebo Citat si
osobnu koreSpondenciu zabezpeli zariadenie osobnu asistenciu (socidlny pracovnik,
zdravotnd sestra, klucovy pracovnik). V zariadeni je asistencia poskytovand aj pri
telefonickom, alebo pisomnom kontakte u os6b priputanych na 16zko, alebo s inym
handicapom.

> Zvysovanie povedomia o ludsko-pravnych otazkach:

Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom zvysSuje (v primeranej forme a rozsahu)
povedomie prijimatelov o ludsko-pravnych otazkach, zabezpecluje vzdeldvanie svojich
zamestnancov, ¢im garantuje pravo na odbornost sluzby, ako jeden z klGéovych aspektov
kvality. V pripade nejasnosti zabezpecdi zariadenie pre svojich zamestnancov primeranu
konzultaciu a poradenstvo poskytované prislu$nymi organizaciami (napr. MPSVR SR, Urad
verejného ochrancu prdv, Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim).

Clanok lll. Socidlny status prijimatela socialnej sluzby



Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby repektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi
socidlnej sluzby.

Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom vytvdra pre prijimatelov podmienky, o najviac
porovnatelné so Zivotnymi podmienkami ludi bez zdravotného alebo iného socidlneho
znevyhodnenia. | napriek nepriaznivej socidlnej situacii (napr. z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, zniZenej sebestacnosti) zostava kaidy prijimatel jedinecnou individualitou s vlastnou
Zivotnou histdriou, stéasnostou, s uréitymi schopnostami, vedomostami, zruénostami, ktoré sa
vplyvom poskytovanej socidlnej sluzby v zariadeni neznizuju, ale naopak - kultivuju a rozvijaju s
ciefom zabranit ich rychlemu regresu.

Zariadenie od zacatia poskytovania socidlnej sluzby pristupuje k prijimatelovi ako k partnerovi,
ktorému neriadi Zivot, ale ho skér sprevadza a pomdha v oblastiach, ktoré nezvlada alebo zvlada s
tazkostami. Zamestnanci zariadenia v beZznom kontakte s prijimatefom pristupuju k prijimatelom
socidlnych sluzieb s Uctou a reSpektom k ich individualite a ddéstojnosti. ReSpekt k individualite a
doéstojnosti kazdého prijimatela je zdkladom zachovania a kontinuity jeho vlastnej identity, osobne;j
integrity a snahy o udrzanie maximalne dosiahnutelnej miery nezavislosti.

Od pociatku poskytovania socidlnej sluzby sa zariadenie aktivne zaujima o minuly i sucasny Zivot
prijimatela, zistuje jeho potreby, predstavy a oCakavania. Zamestnanci mu pomahaju s adaptaciou na
nové prostredie, na vlastny funkény stav, vSima si vSetky aspekty sociadlnej situdcie prijimatela a
zvaZzuju mozné pozitiva i rizikd moznych rieSeni. VSetky tieto informacie su dobrym zdrojom pre
vypracovanie individudlneho planu. Zariadenie vytvara podmienky pre uplatfiovanie véle prijimatela a
dava mu priestor pre slobodné rozhodovanie. NajcastejSie ide o tzv. asistované rozhodovanie, kedy
zamestnanec zariadenie (socidlna pracovni¢ka, opatrovatelka, klucovy zamestnanec, dbévernik)
pomaha prijimatelovi s prijimanim rozhodnuti. Prijimanie rozhodnuti zavisi od diagndzy prijimatela.
Napriklad osoba s lahsim mentalnym postihnutim je schopna s dostato¢nou podporou (asistenciou,
sprevadzanim) rozhodovat prakticky vo vietkych beznych zaleZitostiach. U os6b Ciastocne alebo Uplne
zbavenych sposobilosti na pravne ukony, je rovnako opodstatnené vytvaranie priestoru pre
rozhodovanie o veciach ako su oblecenie, travenie volného ¢asu, priatelstvd, ¢i to, aké jedlo preferuju.
Pravidelné rozhovory medzi prijimatelmi a zamestnancami v ramci navrhnutych aktivit, ktoré su
zadané spolocne s klientom, dotaznik spokojnosti prijimatelov s poskytovanymi socialnymi sluzbami a
iné su ciefovo zamerané primarne na individualizované potreby a poZiadavky prijimatelov v r6znych
oblastiach. Ku prijimatelom sa vidy pristupuje ako k spolupracujucim subjektom. Zariadenie ako
poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatela socialnej
sluzby, osobnej integrity, osobnej nezdvislosti, individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje
pristup k individualizovanej podpore. Tiez vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivnheho obrazu
o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom
socidlnej sluzby a smerom k verejnosti.

Volno-Casové aktivity vychadzaju z potrieb a zadujmov prijimatela a si ponukané denne najma v
dopoludnajsich hodinach, pripadne v popoludnajsich hodinach. Prijimatel ma pravo slobodného
rozhodnutia Gcéasti na aktivitdch a ma moznost vyberu z ich ponuky. Akakolvek pracovna ¢innost je
zalozend na baze dobrovolnosti a moinosti vyberu. Citanie knih a ¢asopisov, sledovanie TV, hranie
spolocenskych hier, terapeutické skupiny i organizovanie besied na rézne témy podporuju iniciativu
prijimatelov. Zariadenie pravidelne organizuje rézne akcie, ¢im prepaja socidlne sluzby na SirSiu
komunitu.

Clanok IV. Vztahy, rodina a komunita
Standard: Poskytovatel socidlnej sluiby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a G€¢innom
zapojeni sa a zacleneni sa do spoloc¢nosti s respektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho
rodiny a komunity v sdlade s pravom na rovnost prilezitosti.
Prijimatel socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov ma pravo na utvorenie podmienok na



zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktoru si sdm urci, najma na ucel ochrany jeho prav a prdvom chranenych zaujmov,
nadvazovania a udrZiavania socidlnych vazieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych
vztahov.

Socidlne sluzby poskytujice Zariadenim pre seniorov Krizovany nad Dudvahom stavaju na
prirodzenych vazbach prijimatela so svojou rodinou a komunitou a pokial je to mozné a Ziaduce, tieto
vazby organizdcia udrZiava a rozvija. Rovnako, prijimatel i zariadenie vyuZivaju sluzby bezne
poskytované verejnosti, napr. navstevovanie blizkeho obchodu, nakolko tieto sa vnimaju ako
najucinnejsi prostriedok predchadzania vzniku a posilfiovania zavislosti prijimatela na socidlnej sluzbe.
Zariadenie podporuje uzivatela vo vyuZivani vlastnych prirodzenych sieti, ako je rodina, priatelia. V
sulade s prianim prijimatela zariadenie vytvara prilezitosti pre zmysluplné vztahy prijimatela s rodinou
a dalsimi blizkymi fudmi. V pripade konfliktu zachovava zariadenie neutralitu.

Vzajomné navstevovanie prijimatelov a ndvstevy pribuznych a zndmych su zariadenim plne
podporované. Zariadenie reSpektuje prirodzené vztahy prijimatela v ramci jeho rodiny a komunity.
Kazdy kontakt prijimatela s pribuznymi, priatelmi, zndmymi, dobrovolnikmi, ¢i inymi osobami za
ucelom stretnutia sa s prijimatelom v pripade jeho suhlasu je vitany a zabezpeceny. Zamestnanci
aktivne vyhladavaju kontakt prijimatela s pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov
prijimatelov, napomdhaji kontaktom. Zariadenie zabezpecuje udrZiavanie kontaktov svojich
prijimatelov s rodinou, ktora je viac vzdialend od obce Krizovany nad Dudvdhom, alebo s rodinnymi
prislusnikmi, ktori sa zdrziavaju dlhodobejsie v zahrani¢i najma prostrednictvom telefénu a listov.

Clanok V. Spristupnenie dokumentu
Tieto pravidld suZitia, vtomto dokumente su volne pristupné vsetkym uzivatelom socidlnej sluzby,
zamestnancom zariadenia, ale aj verejnosti a sU umiestnené na ndstenke v prizemi Zariadenia pre
seniorov Krizovany nad Dudvdahom a na webovej stranke ZpS.
Pracovnici socidlneho Useku (instruktori socidlnej rehabilitdcie a socidlne pracovnicky) informuju o
obsahu tejto smernice o zakladnych ludskych pravach a slobodach kazdého klienta pri nastupe do
zariadenia.

Clanok VI. Zavereéné ustanovenia
1. Tato smernica popisuje dodrZiavanie zakladnych ludskych prdv a slobéd v Zariadeni pre seniorov
Krizovany nad Dudvdhom, plati pre vsetky organizacné useky ZpS, a je zadvazna pre vsetkych
zamestnancov ZpS KriZzovany nad Dudvahom.
2. Veduci vsetkych usekov zodpovedaju za: - dodrZiavanie tejto smernice,
- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.

3. Pracovnici zodpovedaju za: - dodrZiavanie tejto smernice,

- za zaobchdadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poskodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi nédvrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizicie.
Kontrola prebieha ro¢ne, v pripade legislativnych zmien bezodkladne.
4. Tato smernica nadobuda Ucinnost driom podpisu Statutara ZpS.
5. TGto smernicu je moZné menit a doplfiat iba ¢islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpsS.
6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025
Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditel'ka



