Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom

Smernica €. 20/2024
Charakteristika pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tato smernica blizSie urCuje postupy pouZivania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
prijimatelov socidlnych sluZieb v Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvahom (dalej len ,ZpS“),
ktora su v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len zdkon o socidlnych sluzbdch).

Smernica vymedzuje prostriedky netelesného atelesného obmedzenia aplikované v podmienkach
uvedenych socidlnych sluzieb v pripadoch ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela
socialnej sluzby alebo inych fyzickych osOb, ato len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

Clanok II.
Vymedzenie prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia
Prostriedky netelesného obmedzenia — zvladanie situdcie najma verbadlnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocivanim.
Prostriedky telesného obmedzenia — zvladanie situdcie pouZitim réznych Specidlnych uUchopoy,
umiestnenim prijimatela do miestnosti, ktord je ur¢enda na bezpecny pobyt (relaxacnd, izolacna
miestnost) alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializachom odbore
psychiatria.
Specidlny tchop — priamy fyzicky kontakt s Gmyslom obmedzit pohyb osoby z dévodu ohrozenia
Zivota alebo zdravia prijimatela socidlnych sluZieb alebo inych oséb. Musi byt Setrny k ¢loveku,
neutoény, nespdsobujuci bolest, ublizenie na zdravy, ¢i zranenia a prispésobeny situdcii,
individualnym prejavom, fyzickému, zdravotnému a psychickému stavu ¢loveka.
Rizikovad situdcia - situdcia, kedy prijimatel ohrozuje Zivot alebo zdravie seba alebo inych oséb.
Rizikové sprdvanie — spravanie a konanie prijimatela, ktoré moze viest k priamemu ohrozeniu jeho
Zivota alebo zdravia alebo zdravia inych osob.
Nevyhnutne potrebny ¢as na odstranenie priameho ohrozenia — doba pocas ktorej trva situdcia
ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatela alebo inych oséb.
Miestnost uréend na bezpeény pobyt — tzv. bezpodnetova miestnost, je to priestor upraveny tak, Ze
pri jej pouziti prijimatelom, ktory ohrozuje zdravie alebo Zivot seba alebo inych oséb, nepride k jeho
zraneniu, ale k upokojeniu. SU odstranené podnety, ktoré by mohli negativhe ovplyvnit aktudlnu
situaciu, vyvolat agresivitu a podobne. Nase ZpS na tento ucel vyuZiva relaxacnu alebo tzv. ,,miestnost
pre chorych”.
Podanie liekov — situacia, ked' je prijimatelovi podany liek (Ustne, injekcne), len na zaklade ordinacie
lekdra v Specializovanom odbore psychiatria. Podanie lieku nie mozni schvalit dodatocne.

Clanok III.
Priama implementdcia poutzitia prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia



Prostriedky obmedzenia prijimatela mozno pouzit len vyluéne v pripade, ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo zdravie prijimatela alebo inych fyzickych os6b, ato len na cas nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

A/ Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela. Ide najmd o deeskalaciu konfliktnej situacie neverbalnou
a verbalnou formou, taktiku vyjednavania s cielom dosiahnut vysledok vyhra — vyhra, taktiku dno-
ale, alebo tichd linka — popisané nizsie, odvedenie klienta do inej miestnosti v ktorej sa nenachdadzaju
rusivé podnety, ktoré by mohli zvysit napatie a podobne.

Principy neverbdlnej komunikdcie

Postoj tela zamestnanca nesmie byt konfrontacny ani defenzivny — nesmu byt ruky v bok, skrizené na
prsiach, musi vediet kontrolovat svoje gesta a postoje. S klientom komunikuje v rovnakej vyske, na
rovnakej Urovni oCi. Pocas vySetrenia situacie problému je lepsie, aby zamestnanec sedel aj ked' sa
vystavuje vysSiemu riziku napadnutia. Mimika aj gesta musia byt v stlade s verbalnym prejavom. Od
klienta udrzuje vzdialenost asi 1 m a pri slovnej agresii treba tito vzdialenost zvysit trikrat. Pri znizeni
agresivnych prejavov klienta sa zmensSuje aj vzajomny odstup. Pri agresivnom klientovi je potrebné sa
vyhybat dotykom. Staly a dobry o¢ny kontakt vyjadruje istotu a Uprimnost.

Principy verbdlnej komunikdcie

Zakladnym principom je kludny a jasny ton hlasu. Ton hlasu musi zodpovedat energii komunikacie,
nalade a vyrazu tvare. Komunikaciu udrzujeme plynuld. Pokial nemame s klientom terapeuticky vztah,
naviazeme s nim kontakt prostrednictvom osobného emocného prezitku, napr. sebaotvorenim.
V pociatocnych fazach upokojenia vydavame jednoduché prikazy v jasne formulovanych vyjadreniach,
napr. podme sa posadit, pohovorime si o tom, ¢o potrebujete. Osobnej konfrontacii sa vyhybame
prehliadanim slovnych Utokov aurdzok na nasu osobu, venujeme sa vecnym témam. Pocas
pociatoénej fazy rozhovoru sa zameriavame na hlavny problém, aj ked to mdzZe byt narocné.
Neprejavujeme odpor. Vystupujeme ako osoba schopnd aochotnd klientov problém vyriesit
av pripade nevyhnutnosti prizveme dalSieho odbornika (zdsada dno —nie). Nevyjadrujeme sa
Zargonom. PresvedcCime klienta o vplyve jeho spravania na ostatnych, napr. svojim krikom ludi desite.
Vystupujeme v roli toho, kto pomaha klienta neobmedzujeme. Niekedy nie je mozné uviest klienta do
Uplného pokoja. Pokial je zniZenie agresivneho napatia viditelné, zanechame dalSieho pdsobenia
klienta, lebo by sme mohli vyvolat dalsiu vinu napétia.

Taktika vyjedndvania — dosiahnutie rovnovdhy stylom vyhra — prehra vs. vyhra —vyhra

Konflikt medzi zdujmami klienta a zaujmami persondlu obvykle vyusti do agresie, ktord je reakciou na
pocitovanu stranu nenaplnenej poZiadavky. Ide o nerovnovahu vyhra — prehra. Nasim cielom je
dosiahnut rovnovahu vyhra — vyhra. NajbeinejSou situaciou, kedy nastane pravdepodobny vysledok
vyhra — prehra, je vyjednavanie s klientom o nechcenej medikacii. Pokial sa podad medikacia proti
klientovej voli, klient prehral a personal vyhral. To mézZe viest ku agresii. Pri vyjednavani treba hladat
spbsob, aby bol vysledok vyhra — vyhra. Jedna z metéd, ktorou sa to dosiahne je predostretie dalSich
moznosti a umoznit tak klientovi vybrat si z nich, tym mu dédme pocit kontroly nad situaciou
(ponukané moznosti mozu vsetky viest k Zzelanému cielu, napr. MéZem Vdm dat tabletku alebo
injekciu, vyberte si | alebo Péjdeme sa najprv okupat a potom si zoberiete tuto tabletku, alebo ju
chcete zobrat teraz a potom sa péjdeme okupat ). Treba mu dat ¢as , aby sa mohol rozhodnut pre
nami ponukany variant a docielit vytvorenie atmosféry, v ktorej sa bude citit — uz ¢i skutoc¢ne alebo
domnele, splnomocneny k rozhodovaniu.

Odhalovanie podstaty, taktika dno — nie
Klient vyuZiva agresiu na zdéraznenie svojho tvrdenia. Ur¢ime jeho zdkladnu potrebu, zbavime ju
emocného sprievodu a bezpodmienecne prijmeme jadro klientovej staznosti. Priklad: Akcia: UZ ma



neuveritelne Stve byt tu zamknuty, okamZite ma pustite domov. Reakcia: To sa Vdm vébec necudujem,
tieZ by som sa tu citil zle. KedZe ste v ochrannej liecbe, prepustit vds méZe iba lekdr specialista alebo
sud. Sadnime si a pohovorme si otom, Co je treba k tomu, aby ste mohli ist konecne domov.
Vseobecnym principom je obratit zameranie klientovej pozornosti z konfrontacie na diskusiu. Tuto
taktiku vyuzivame hlavne v poéiatoénych fazach, kedy zaujmeme klientovu pozornost a poskytneme
mu istotu svojej pomoci.

Tichad linka

Ticha linka je spdsob komunikdacie s prijimatefom socidlnej sluzby a pracovnikom tak, aby nebol
vyvolany zbytocne rozruch. Znamena to, Ze v pripade problémove] situdcie p6sobi pracovnik na
prijimatelov socidlnej sluzby individudlne. Napr. v pripade kradeze sa mobze postupne vracat
k miestam a fyzickym osobdm s ktorymi travil ¢as a zhovéral sa s nimi, musime zachytavat signaly,
ktoré by mohli mat suvis s kradeZou. Tento postup moze byt v istych pripadoch efektivny, nakolko sa
predide tomu, Ze si prijimatelia socidlnych sluzieb spravia z problémovej situacie divadio.

B/ PoutZitie prostriedkov telesného obmedzenia

Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo dodatoéne bezodkladne
schvaluje lekar so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje
socidlny pracovnik zariadenia.

Telesnym obmedzenim sa rozumie najma:

Specidlne tchopy — musia byt primerané veku, vyske, vahe a pohlaviu prijimatela. Ciefom pouZitia
uchopov je upokojenie klienta, zaistenie bezpecia, podanie adekvatnej pomoci a zabezpecenie, aby sa
situacia neopakovala alebo nezhorsila. Klienta musime ubezpecit, Ze vsetko ¢o robime je s ciefom mu
pomébct. Napr. v pripade agresivneho Utoku klienta na pracovnika je moiné sa fyzicky branit,
pomocou réznych obrannych Uchopov a pod. Odporica sa, ¢o najskdr uniknut pred agresorom, po
odchode o dostatoc¢nej vzdialenosti, je vhodné zvazit dalsi postup — privolanie kolegu, veduceho
Useku, zdravotnu sluzbu.

Podanie lieku — situdcia, ked' je prijimatelovi podany liek (Ustne, injekcne) len na zaklade ordinacie
lekdra v Specializovanom odbore psychiatria. Podanie lieku nie je mozné schvilit dodatocne.

Prostriedky obmedzenia v podmienkach ZpS

Zamestnanci na zvlddanie situdcie realizuji primerane nasledovné ukony:

a) komunikdcia s prijimatelom — odvratit jeho pozornost od agresivity, nepokojnosti, aktivne
pocuvat prijimatela, verbalne ho usmerriovat a dbat tiez na neverbalnu komunikaciu,

b) privolat na pomoc lekdra so $pecializdciou v odbore psychiatria,

c) pouzit Specidlny uchop na zabranenie zraneniu, ohrozeniu Zivota alebo zdravia,

d) presunut prijimatela do inej miestnosti (spololenskd miestnost, oSetroviia, bezpecna
miestnost, relaxacna alebo izolatnd miestnost ...), resp. na iné vhodné miesto na jeho
upokojenie a odvratenie pozornosti od zdroja problémoyv,

e) zhladiska zdvaznej situdcie privolat pomoc zachranni zdravotnu sluzbu, resp. lekarsku
sluzbu prvej pomoci alebo obecnd, ¢i mestsku policiu, pripadne Statnu policiu.

Po pouZiti nevyhnutného telesného obmedzenia sluzbu konajlci zamestnanci primerane poufZiju
prostriedky netelesného obmedzenia.

c/ Starostlivost o prijimatela prejavujiceho zndmky pozZitia alkoholu

resp. inych omamnych Ilatok
Z dévodu zabezpeclenia ochrany Zivota alebo zdravia pre prijimatela, ktory javi zndmky pozitia
alkoholu alebo inej omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:



a) kontrolovat stav vedomia, stav dychu,

b) sledovat krvny tlak, pulz,

c) sledovat ¢i nedavi — nevracia,

d) v pripade potreby zavolat LSPP resp. ZZS, RZP.

V pripade, Ze prijimatel javi zndmky poZitia alkoholu resp. inej omamnej latky, je agresivny
a nebezpecny pre seba a okolie, prostriedky obmedzenia sa pouziju primerane s ucelom ochrany
Zivota a zdravia klienta aj inych fyzickych osob.

Clanok IV.
Evidencia poutzitia prostriedkov obmedzeni
prijimatelov socialnej sluzby

Evidencia pouZitia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Kazdé netelesné atelesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri netelesnych a telesnych
obmedzeni (dalej len register obmedzeni). Register obmedzeni je v podmienkach ZpS riadne vedeny.
Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouziti a zapis vykondva zamestnanec,
ktory prostriedky obmedzenia pouzil, ak je to mozné prizve si aj socidlneho pracovnika, ktory ma
daného klienta vo svojej starostlivosti/agende. Zaroven bezodkladne informuje o situdcii aj veducu
socialneho Useku zariadenia.

Do 31.12.2021 kazdy zdpis obmedzenia prijimatela a Udaje uvedené v registri obmedzeni musel
poskytovatel oznamit bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia Ministerstvu prace,
socialnych veci a rodiny SR. S u¢innostou od 01.01.2022 sa zruSila povinnost ozndmenia Ministerstvu
prdce, socidlnych veci a rodiny SR o pouZiti obmedzenia.

Nadalej vsak zostdva povinnost evidovat obmedzenia v registri obmedzeni, ktory je poskytovatel
povinny viest v informacnom systéme socidlnych sluZieb.

Zdroven poskytovatel o pouZiti obmedzenia bezodkladne informuje zakonného zdstupcu prijimatela
alebo sidom ustanoveného opatrovnika, v pripade, Ze opatrovnikom je zariadenie socidlnej sluzby,
poskytovatel o pouZiti obmedzenia bezodkladne informuje blizku osobu prijimatela.

Veduci socidlneho useku pravidelne kontroluje registre obmedzeni, bezprostredne po pouziti
obmedzenia obozndmi o tejto skutocnosti:
- zdkonného zastupcu/sidom ustanoveného opatrovnika/blizku osobu klienta a riaditela ZpS.

Clanok V.
Zodpovednost a pravomoc

Zodpovednost a pravomoc

- Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju a overuju ¢innosti
ovplyviujuce kvalitu, si vymedzené v Organizachom poriadku ZpS Krizovany nad Dudvahom
a v pracovnych naplniach jednotlivych pracovnikov podla funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast ich
pracovnej zmluvy.

- Za spracovanie a aktualizaciu tejto smernice ako aj jej realizaciu v praxi je zodpovedna poverend
osoba a to veduca socidlneho Useku, resp. fou poverend odborna pracovnicka.



- Za vedenie registra obmedzeni v ZpS, za dodatocné schvalenie obmedzenia lekdrom a bezodkladné
oboznamenie opatrovnika je zodpovedna poverend osoba ato veduca sestra resp. nou poverend
odbornd pracovnicka ZpS.

- Za bezodkladné informovanie MPSVaR SR, odbor zaoberajuci sa agendou nad poskytovanim
socidlnej sluzby a o pouZiti obmedzenia prijimatela zodpoveda poverend osoba ato veduca
socidlneho useku, resp. nou poverena odbornd pracovnicka ZpS.

Clanok V1.

Zaverecné ustanovenia
1. Tato smernica urcuje postupy pouZivania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
prijimatelov socidlnych sluZieb plati pre vSetky organizacné Useky ZpS, aje zadvazna pre vsetkych
zamestnancov ZpS Krizovany nad Dudvahom.
2. Veddci vsetkych Usekov zodpovedaju za:
- dodrziavanie tejto smernice,
- oboznamenie zamestnancov s touto smernicou.
3. Pracovnici zodpovedaju za:
- dodrziavanie tejto smernice,
- za zaobchadzanie s touto smernicou tak, aby nedoslo k jej strate alebo poSkodeniu.
Vsetci zamestnanci maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi navrh na opravu, resp.
zmenu tejto smernice. Obsah smernice je aktualizovany a upravovany poverenou osobou organizacie.
Kontrola prebieha rocne, v pripade legislativnych zmien bezodkladne.
4. Tato smernica nadobuda Ucinnost diiom podpisu Statutara ZpsS.
5. TGto smernicu je moZné menit a doplfiat iba ¢islovanym dodatkom so sthlasom $tatutara ZpS.
6. Smernica je dostupna pre zamestnancov v elektronickej podobe na internetovej stranke
www.zpskrizovany.sk

Ucinnost tejto smernice je od 01.01.2025
Schvalila: PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditelka ZpS



