
   

Dodatok k Zmiuve o poskytovani služieb 

	

Kód objednayky: 	1-821580723935 

	

Kód Mastnika: 	1010923400 

	

Kód adresáta: 	5100012236 

uzavretý v zmysle zákona 6.452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách a prislušných ustanovení zakona 6.513/1991 
Zb. Obchodneho zakonníka v znení neskorafch predpisov 
(d'alej len „Dodatok" aiebo „Dohoda") medzi: 

PODNIK  

Slovak Teiekom, as. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapísany: Obchodny register Mestskeho s6du Bratislava III, 
oddiel Sa, vložka čislo 2081/B, 160: 35 763 469, D1C: 2020273893, 16 pre DPH: SK2020273893 

Kód predajcu: Telesales VSE Supp_42257 

Zast6peny: Ing. Helena Kartik, Manažer prevádzky Mass Market zákazníkov - poverený podra 
Podpisoveho poriadku ST, a.s. 

(d'alej len „Podnik") a 

OČASTNiK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA PODNIKATEE 

Obchodne mono/ 
Sídlo podnikania: 

Zariadenie pre seniorov, UHca Gejzu Dusika 54/4, 91924 Križovany nad Dudváhom 

Register, 6íslo zápisu 
podnikatel'a: 

Kontaktný e-mail: ek@zpskrizovany.sk  Kontaktne tel. 0904440500 

160: 00611948 IC pre DPH: 

(d'alej len „06astrifk") 

ŠTATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA I SPLNOMOCNENA OSOBA 

Titul/Meno/Priezvisko: PhDr. Ingrid Schlosserová 

E-mail: ek@zpskrizovany.sk  

Telefón: 0904440500 Č. OP / Pasu: 	- 

ADRESAT - adresa zasielania písomných listin 

Titul/Meno/Priezvisko: Zariadenie pre seniorov 

Adresa zasielania: Ulica Gejzu Dusika 54/4, 91924 Križovany nad Dudváhom 

Spôsob fakturácie: Elektronická faktúra vo formate PDF (EF PDF) sprístupnená na internetovej stránke Podniku 

Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu ek@zpskrizovany.sk  

Z66tovacie obdobie: Mesačne od 1. dňa v mesiaci do posledneho cifia v mesiaci 

TABULKA 6.1 Mesačne »oplatk . 	. 	_ 
AKCIA: Biznis NET + TV + TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov 

	. 

Číslo zmluvy: 	 Kontaktná osoba: PhDr. Ingrid Schlosserová Telef6n: 0904440500 
9950321820 	 Adresa doru6enia: Križovany nad Dudváhom /54, 91924 Križovany nad Dudváhom 

Názov tlužby: Verejná teld6nna stužba 

dish) zmluvy: 2030417032 	 Adresa umiestnenia: Križovany nad Dudváhom 	54, 91924 Križovany nad 
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II 



Telefónne čislo: 0335584152 

Typ pripojenia: Telef6nna pripojka - VOBB 

Program služby: Biznis Iinka L 

Zobrazenie čisla volaj6ceho uživatel'a CLIP 

Zverejnenie v telef. zozname 

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie 

Kompenza6n6 zl'ava pevná linka/televízia 

Wška zravy (cena s DPFI v EUR): 1,02 

NAzpv'slu,žby: Magio.Televizia 

Cislo zmluvy: 9915301814 	 Adresa umiestnenia: Križovany nad Dudváhom 	54, 91924 Križovany nad 

Identifikácia TV: 1EA7K2TVSB 

Identifikácia prístupu: 0012573579 

Televizia cez Internet 

Program služby: Magio TV XL 

OTT - Archiv Premium 

NáZ011/ služby : Magio TV GO 

Voyo 

Voyo štart 

Názov služby:: Biznis NET 

'Cislo zmluvy: 9942277265 	 Adresa umiestnenia: Križovany nad Dudváhom 	54, 91924 Križovany nad 

Identifikácia pristupu: 0097857180 

Login Internet: ancovvpq55@dslfirma 

Typ pripojenia: Metalická technológia 

Program služby: Biznis KlasikNET VDSL M+ 

Doba viazanosti v mesiacoch: 24 

HAG/ONT WIFI 

Wi-Fi Manager 

Verejná dynamická IPv4 adresa 

OnNet Security 

Magio Box k TV - prepálom 

Magto Box k TV 7.,peeháj6M 

Typ zriadenia: Samoinštalácia 

NAZ6V 	 PlatkiSt ceny 	 Ceria s ()PH 	 :Splatnost' 

Voyo štart 	 0,00€ 

Biznis KlasikNET VDSL M+ 	 Akciová cena platná 	 18,34€ 	 mesačne/vopred 
počas 1. - 24. mesiaca 

Biznis linka L 	 Akciová cena platná 	 30,75€ 	 mesačne/vopred 

počas 1.- 24. mesiaca 

Magio TV XL 	 Akciová cena platná 	 26,04€ 	 mesačne/vopred 
počas 1.- 24. mesiaca 

Základ pre doúčtovanie ceny - všetky 	 300,00€ 	jednorazovo, len ak d6jde k 

Služby 	 porušeniu zäväzku viazanosti 

Zaklad pre dobčtovanie ceny - Služba 	 100,00€ 	jednorazovo, len ak dôjde k 
porušeniu záväzku viazanosti 

Archív Premium 	 0,00€ 	 mesačne/vopred 

Magio Box k TV- prenäjom 	 1,99€ 	 mesačne/vopred 
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PREDMET DODATKU 

1) Ak je v Tabul'ke 6. 1 pre Službu k položke "Program služby" uvedend informácia "Aktivácia", dochádza na základe tohto 
Dodatku k zriadeniu danej Služby v dohodnutom programe a ĺičastníkovi je zvoleny program Služby poskytovaný za 
cenu uvedenCi v Tabul'ke 6. 1. Doba viazanosti, ak je pre túto Službu v Zmluve (Zmluve o balíku) už dohodnutä, nie je 
tymto Dodatkom dotknutá a plynie nad'alej bez zmeny a Podnik Cičtuje cenu v závislosti od toho, v ktorom momente doby 
viazanosti sa Očastník nachddza. 

2) Predmetom tohto Dodatku je aktivácia cralšej elektronickej komunikačnej služby k jednej alebo viacerym Službám už 
poskytovananym tičastrakovi a zmena podmienok viacerych súčasne poskytovanych Služieb v kombinácii (v balíku) 
spôsobom dohodnutým v tomto Dodatku. thastníkovi bude poskytovand vybrand kombinácia dvoch alebo troch Služieb, 
ktorYmi sú Hlasovä služby, Služby Televízie a Služby Internetového pristupu. Tento Dodatok tak obsahuje Zmluvu o 
poskytovanf služieb vo vzťahu k tym Službám, ktoré ešte neboli pred uzavretfm tohto Dodatku zriadené (d'alej len 
„Zmluva o poskytovaní Služby") a dodatok k Zmluvám o poskytovaní služieb vo vzťahu k tym Službám, ktoré už boll 
zriadenä a poskytovan6 pred uzavretím tohto Dodatku. Jednotlivé Zmluvy o poskytovaní Služieb sú počas trvania 
Zmluvy v znení tohto Dodatku vzájomne závislä, a teda zánik jednej zo ZmIúv o poskytovaní Služby spôsobuje zdnik 
ostatných ZmICav o poskytovaní Služieb obsiahnutych v tomto Dodatku, ak sa zmluvnä strany nedohodnú inak. Zahrnutie 
d'alšej Služby, zmena podmienok existujúcej Služby a/alebo kombinácie viacerých súčasne poskytovaných Služieb alebo 
zrušenie ktorejkorvek zo Služieb z kombinácie počas trvania tejto Zmluvy, podlieha dohode zmluvných strán. 

3) Ak je súčastbu tohto Dodatku Služba, ktorá pred jeho uzatvorenfm ešte nebola Očastníkovi zriadená, Podnik zriadi dantj 
Službu za podmienok dohodnutych v časti „Podmienky pre poskytovanie Služby". Podmienky poskytovania kombinácie 
Služieb podl'a tohto Dodatku sa začtiú uplatňovať  až Thom skutočného zriadenia poslednej takejto Služby, prípadne 
odovzdaním posledného koncového zariadenia (d'alej „KZ"), ktoräho odovzdanie je podra Taburky 6. 1 tiež predmetom 
tohto Dodatku; rozhodujOca je skutočnosť, ktorá nastane ako posledná. V prípade technickej neuskutočniternosti 
zriadenia niektorej zo Služieb zaniká Zmluva o alčasnom poskytovaní Služieb (v balíku) oznámením Podniku 
Očastnikovi ako celok vrátane jej všetkych častf, ktorymi sú jednotlivé Zmluvy o poskytovaní Služieb alebo Dodatky; 
Očastnik je v takom prípade povinný bezodkladne vrátif Podniku KZ, ak ho už prevzal. Ak sa Dodatok tyka iba takých 
Služieb, ktoré už boll v čase jeho uzavretia zriadenä a zároveň  v Tabul'ke 6. 1 nie je dohodnutä dodanie žiadneho KZ, 
podmienky poskytovania Služieb podia tohto Dodatku sa začri6 uplatňovať  dňom jeho uzavretia. Deň, ktory je v zmysle 
tohto bodu rozhodujCici pre začatie uplatňovania podmienok tohto Dodatku sa uvádza d'alej ako „Rozhodný deň". 
Kombinácia Služieb je určená parametrami uvedenymi v Taburke 6. 1 tohto Dodatku. Podmienky poskytovania Služieb 
podra Očastníkom vybraných parametrov sa riadia Akciovým cenníkom pre poskytovanie Služieb Pevnej siete, ktory 
tvorí súčasť  Cennika (d'alej len „Akciovy cenník"). 

4) ZMLUVA 0 VYPO2IČKE: Täto časť  tvorí osobitnú Zmluvu o výpožičke KZ, ktorú Očastnik a Podnik uzatvárajb v 
savislosti so Zmluvou o' poskytovaní Služby Biznis NET. Podnik sa zaväzuje prenechat Očastníkovi (ako 
vypožičiavaterovi) do bezplatného užívania koncové zariadenie HAG/ONT (d'alej len „KZ") a Očastník sa zaväzuje užívať  
KZ riadne a na dohodnutý účel, ktorym je využívanie služby Biznis NET spolu s dopinkovymi službami podl'a Cenrifka. 
KZ bude Očastníkovi doručenä kuriärom, prípadne poverenym pracovníkom Podniku. Výpožička KZ nie je súčasfou 
Služby poskytovanej na základe Zmluvy o poskytovanf služieb a riadi sa Obchodnými podmienkami na predaj a nálom 
koncových zariadenf (d'alej len „Obchodné podmienky") pričom platí, že na Podnik ako požičiavatel'a KZ sa vzťahujú 
všetky práva a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vzťahujú na Podnik ako prenajírnatera a na Očastnfka 
ako vypožičiavatera KZ sa vzťahujú všetky práva a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a nájom 
KZ vzťahujú na nájorncu s výnimkou tých ustanovení, ktorych uplatnenie je vzhradom na platnú právnu Cipravu možnä 
len na näjomnú zmluvu Obchodné podmienky tvoria sCičasť  tejto Zmluvy o výpožičke. 
Doba trvania vypožičky je neurčitá — najnesk6r do ukončenia Zmluvy o poskytovaní Služby Biznis NET. V prípade zániku 
Zmluvy o výpožičke je Očastník povinný vrátiť  Podniku KZ v nepoškodenom stave spolu s prislušenstvom, a to najnesk6r 
v lehote 10 dra odo dna zániku Zmluvy o výpožičke. Účastnik je povinný v prípade straty alebo poškodenia KZ alebo 
nevrátenia alebo vrátenia poškodenäho KZ v stanovenej lehote po ukončení Zmluvy o výpožičke alebo počas trvania 
Zmluvy o výpožičke, na základe vyzvy Podniku zaplatiť  Podniku (jednorazovo) zmluvriú pokutu 60,00 C. (DPH sa 
neuplatňuje). Podmienky vrátenia KZ sú uvedené v Cenníku alebo ich Podnik oznámi Očastníkovi vo výzve na vrdtenie 
KZ. 

5) Predmetom tejto Dohody je možnosť  tičastnika využívať  bez poplatku službu Voyo vo variante Voyo štart v sCilade s 
Podmienkami poskytovania služby Voyo spoločnosti Slovak Telekom, a.s. (d'alej len „Podmienky Podniku pre službu 
Voyo") a Podmienkami poskytovania Voyo štart a Voyo štandard spoločnosti MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.o. so 
sídlom Bratislavská 1/a, 843 56 Bratislava, IČO: 31 444 873 , ktorá je poskytovatel'om služby Voyo (d'alej len 
„Podmienky spoločnosti MARKIZA - SLOVAKIA"). Podmienky Podniku pre službu Voyo a Podmienky spoločnosti 
MARKIZA - SLOVAKIA sú dostupné na stránke Podniku www.telekom.sk  alebo inej stránke, ktorá ju v bud6cnosti 
nahradí a majú prednosť  pred Všeobecnymi podmienkami alebo Cenníkom. Služba Voyo je audiovizuálna mediálna 
služba na požiadanie, ktorá vo variante Voyo štart poskytuje možnosť  počas opakujimeho sa 30 diňového obdobia 
sledovať  na stránke https://voyo.markiza.sk/ alebo prostredníctvom aplikácie Voyo z vybranäho rozsahu katalógu služby 
Voyo pdť  titulov podra vyberu Učastníka. Poskytovaterom služby VOYO je spoločnosť  MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s 
r.o. Trvanie služby Voyo vo variante Voyo štart sa riadi ustanoveniami Podmienok Podniku pre službu Voyo, ktoré majt3 
prednosť  pred ustanoveniami tejto Dohody upravujilcimi jej trvanie. 

SPOLOčNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUŽIEB 
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1) Podnik poskytuje 06astníkovi Služby vo zvolenom programe v zmysle Taburky 6. 1 za akciove ceny od Rozhodneho dňa 
až do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodneho dňa. Po uplynutf 24. mesiaca buclú Očastníkovi poskytovane Služby za 
cenu bez viazanosti podra platného Cenníka. Podnik poskytuje Očastrakovi Služby za akciovál cenu v zmysle tejto 
Zmluvy za predpokladu pinenia podmienok podra tejto Zmluvy počas celej doby viazanosti. 

2) Očastnik, ktory využíva viacero služieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitných podmienkach 
Magenta 1, môže čerpar vyhody Magenta 1, ktorymi sú bud' zl'ava 10% z mesadného poplatku za vybraná služby, 
alebo benefity podia vlastného vyberu Cidastnika. Viac informácii na www.telekom.sk/magenta1.  

3) ZOČTOVACIE OBDOBIE: Trvanie alčtovacieho obdobia je uvedene v tabul'ke s názvom "Adresat adresa zasielania 
písomných listin". Prípadnú zmenu trvania zútlovacieho obdobia Podnik oznámi 06astníkovi najmenej jeden mesiac 
vopred. Frekvencia fakturácie je jednomesa6ná. 

4) Na základe tohto Dodatku sa zriadujú tie Služby, pri ktorých je v Tabul'ke 6. 1 k položke „Názov služby" uvedena 
„Aktivácia". Spósob zriadenia takejto Služby je uvedený v Tabul'ke 6. 1 v položke „Typ zriadenia". V prrpade zriadenia 
Služby samoinštaláciou vykonáva ukony zriadenia Služby 06astnik v siálade s pokynmi v Osobitných podmienkach. V 
prípade zriadenia Služby technikom, vykonáva úkony zriadenia Služby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v 
Osobitných podmienkach a Cenníku. Cena za zriadenie Služby je uvedená v Cenníku. Cena za zariadenie Služby 
samoinštalaciou je 0 €, ak je v Tabul'ke 6. 1 dohodnutá doba viazanosti 24 mesiacov. 

ZMENA SLUZBY 

Služba Biznis NET 

Podnik a Očastnik uzatvárajú vo vztahu k Službe Internet ozna6enej v Tabul'ke 6. 1 tento dodatok, ktorým sa Zmluva o 
poskytovaní služieb pre Službu Biznis NET identifikovan6 v tabul'ke 6.1 aka identifikacia prístupu (d'alej len „Zmluva o 
poskytovaní Služby") mení a upravuje v rozsahu a spôsobom uvedeným v tejto Dohode. Ostatne ustanovenia Zmluvy o 
poskytovaní Služby, ktore nie sú touto Dohodou dotknutä zostávajO v platnosti bez zmeny. 
Predmetom tohto Dodatku je závazok Podniku aktivovat 06astníkovi službu Wi-Fi Manager. Služba Wi-Fi Manager je 
neviazaná a bezpiatná služba Podniku, vd'aka ktorej môže Očastnik z aplikacie Telekom riadit' a oviddat nastavenia 
vybraných zariadení, ktore využíva pre pripojenie k Službe Internet (d'alej len "Zariadenia"). Podnik zároveň, za pomoci 
najnovšfch technologif, dokaže aktivne monitorovat výkonnost internetoveho pripojenia v reálnom čase a použif data k 
optimálnemu a bezpečnému nastaveniu Zariadeni a Služby Internet tak, aby mohol ĺi6astníkovi poskytnut čo 
najkvalitnejšie pripojenie. Za Očelom riadneho poskytovania služby Wi-Fi Manager potrebuje Podnik spracovávat data z 
ĺičastníkovho Zariadenia. Predmetom spracovávania bud0 len tie data, ktore sú nevyhnutné pre poskytovanie služby Wi-Fi 
Manager. Spracovávanie clat bude vykonávane výhradne v súlade s Obchodnými podmienkami služby Wi-Fl Manager a 
Podmienkami ochrany súkromia a spracuvania osobných, prevadzkových a lokalizačných ildajov. Podnik začne poskytovat 
službu Wi-Fi Manager najnesk& do troch dní od uzavretia tejto Zmluvy. Pre pine využívanie služby Wi-Fi Manager Podnik 
odporťiča Očastnikovi stiahnut a nainštalovat si aplikáciu Telekom do svojho mobilneho zariadenia. Očastník vyhlasuje, že 
mat možnost oboznámit sa s Obchodnými podmienkarni služby Wi-Fi Manager a Podmienkami ochrany stákromia a 
spraciávania osobných, prevadzkových a lakalizačných ládajov a zavazuje sa ich dodržiavat." a zavazuje sa ich dodržiavat. 

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUŽBY BIZNIS NET 

a) Zmena programu Služby Biznis NET aktivovanaho na základe tejto Dohody počas doby viazanosti na vyšší program 
Služby Biznis NET a následná zmena na rovnaký program Služby Biznis NET, 	ako aktivovaný na základe tejto 
Dohody, je možná kedykorvek počas doby viazanosti. Zmena programu Služby Biznis NET na nižší program Služby 
Biznis NET, než je aktivovaný touto Dohodou (minimalny program Služby) počas doby viazanosti, je v rozpore s 
dohodnutým závazkom viazanosti. Podnik môže umožnif Očastníkovi počas prebiehajúcej viazanosti aj zmenu na nižši 
program Služby Biznis NET, než je minimálny program Služby alebo program Služby, na ktorý nie je zmena povolend, 
za predpokladu, že Očastnfk bude alhlasit s urovnaním vo výške zodpovedajúcej pomernej časti doúčtovania ceny 
dohodnutej v Dohode pre prípad porušenia viazanosti a vrätením pomernej časti zravy z cony zariadenia, ak je 
predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zl'avou. 

b) Pre stanovenie vyššieho programu Služby je urdujúca cena za program Služby táčtovaná počas 24-mesa6nej viazanosti 
pre samostatnú Službu , pričom najnižšia cena označuje najnižši program služby a najvyššia cena najvyšší program 
Služby. 

c) Podnik v alvislosti s prevzatím závazku viazanosti 06astníkom k Službe podra tejto časti Dohody poskytol Cičastníkovi 
zravu z ceny zariadenia podra tejto Dohody. Podnik je oprávnený pri porušení zavazku viazanosti podia tejto Dohody 
požadovat od 06astnfka vrátenie zravy spat a to spôsobom a vo výške určenými v tejto Dohode. 

Služba Televízia 

Podnik a Očastnik uzatvárajú vo vztahu k tejto Službe Dodatok, ktorým sa Zmluva 0 poskytovaní služieb pre službu 
identifikovanú v tabul'ke 6. 1 ako Identifikacia TV (d'alej len „Zmluva o poskytovaní Služby") mení a upravuje v rozsahu a 
spôsobom uvedeným v tejto Dohode. Ostatne ustanovenia Zmluvy o poskytovaní Služby, ktore nie sú touto Dohodou 
dotknute zostávajú v platnosti bez zmeny. 

a) Závazok Podniku poskytovať  06astníkovi služby v rozsahu podmienok dojednaných v Zmluve, a to ado dňa 
nadobudnutia kinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenníku alebo Osobitných podmienkach dohodnute ínak. Ak je však 
padmienkau poskytovania príslušnej služby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podl'a písm. a) alebo odovzdanie KZ 
podl'a pism. b) alebo obidve tieto podmienky, závazok Podniku poskytovat príslušnťi službu vznikne až s 66innostou ku 
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dňu spinenia danej podmienky podra pfsm. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch týchto podmienok, ak nie je v Cennfku 
alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. 

b) íičastnfk čestne vyhlasuje, že je vlastnfkom nehnutenosti, na ktorej má byf vybudovanä pripojné telekomunikačné 
vedenie a umiestnený koncovy bod siete služby, alebo že má k predmetnej nehnutel'nosti užívacie právo z nájomnäho 
alebo iného prAvneho vzťahu. Očastnfk, ktory má k nehnuterností užívacie právo z nájomného alebo iného právneho 
vzfahu zároveň  čestne vyhlasuje, že informoval vlastnfka o vybudovanf prfpojn6ho telekomunikačného vedenia 
umiestnenf koncoväho bodu siete služby a jeho dôsledkoch v pinom rozsahu a má k tomu ad vlastnfka vyslovný 
Ak Očastnfk uviedol v tomto vyhlásenf nepravdivä alebo neúpiné informácie alebo na základe vyzvy Podniku nepredloži 
vyhlásenie vlastnfka nehnutel'nosti a v suvislosti s tym vznikne Podniku škoda alebo dodatočnä náklady, Očastnfk sa 
zaväzuje Podniku túto škodu alebo dodatočné náklady uhradif. 

c) V prfpade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v súvislosti s touto Zmluvou 
dohodli na poskytnutf koncového zariadenia (d'alej len „KZ") Očastníkovi do jeho užívania vo forme nájmu alebo 
bezplatného užívania, Podnik je povinný poskytntlf Očastníkovi prfslušnä KZ za dohodnutych podmienok. Ak dôjde k 
zániku tejto Zmluvy z dôvodu nemožnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dôjde zäroveň  aj k záníku dohody 
zmluvných tykajúcej sa poskytnutia KZ Očastnfkovi a Učastnfk je z tohto d6vodu povinný bezodkladne vrátif Podniku KZ, 
ak došlo k jeho prevzatiu. 

d) Očastnfk sa zaväzuje zaplatif Podniku jednorazovú zmluvnú pokutu za nevrátenie, stratu, poškodenie alebo odcudzenie 
prenajatého Magio GO Boxu vo vyške 100 Eur (DPH sa neuplatňuje) a nevrdtenie, stratu, poškodenie alebo odcudzenie 
dialkového ovlädača alebo prfslušenstva (HDMI kábel alebo SCART kábel) vo výške 10 EUR (DPH sa neuplatňuje). 

e) Nevyhnutnou podmienkou pre využívanie Služby a prfjem televfznych programov v SDTV kvalite je prfstup do siete 
Internet s minimálnou rychlosfou downstreamu 1 Mbit/s. V prfpade využítia Služby prostrednfctvom zariadenia Magio GO 
TV Box vzhl'adom na zobrazovacie zariadenie je pre prfjem televíznych programov v SDTV kvalite odporučaný prfstup 
do siete Internet s rychlosfou downstreamu minimálne 4 Mbit/s. Pri nižšej rychlosti internetového pripojenia bude 
negatfvne ovplyvnená kvalita Služby, za čo Podnik nezodpovedá 

f) Pre sledovanie televfznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny prfstup do siete Internet s minimálnou rýchlosfou 
downstreamu 6,5 Mbit/s bez ohl'adu na typ zobrazovacieho zariadenia použit6ho na prfjem Služby. Pri nížšej rýchlosti 
pripojenia do siete Internet je možné televfzny program sledovaf v SDTV kvalite, 

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLU2BY TELEVÍZIA 

a) Zmena programu Služby Televízia aktivovaného na základe tejto Dohody počas doby viazanosti na vyššf program 
Služby Televízia a následná zmena na rovnaký program Služby Televízia, ako aktivovaný na základe tejto Dohody, je 
možná kedykolVek počas doby viazanosti. Zmena programu Služby Televízia na nižšf program Služby Televízia, než je 
aktivovaný touto Dohodou (minimálny program Služby) počas doby viazanosti, je v rozpore s dohodnutým záväzkom 
viazanosti. Podnik m6že umožnif Učastrakovi počas prebiehajúcej viazanosti aj zmenu na nižšf program Služby 
Televfzia, než je minimálny program Služby alebo program Služby, na ktory nie je zmena povolená, za predpokladu, že 
Očastnfk bude súhlasif s urovnanfm vo vyške zodpovedajdcej pomernej časti doučtovanía ceny dohodnutej v Dohode 
pre prfpad porušenia viazanosti a vrAtenfm pomernej časti zravy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj 
Zariadenia so zl'avou. 

b) Pre stanovenie vyššieho programu Služby je určujilca cena za program Služby Očtovaná počas 24-mesačnej viazanosti 
pre samostatnú Službu, pričom najnižšia cena označuje najnifšf program služby a najvyššia cena najvyššf program 
Služby. 

2) DODATOK K EXISTWOCEJ ZMLUVE 0 NAJME KONCOVb-10 ZARIADENIA - DOBA TRVANIA NAJMU NEURČITA. 

Táto čast, označená aka „Dodatok k existujúcej zmluve o nájme Koncového Zariadenía", predstavuje dodatok k zmluve 
o nájme KZ, uzavretej medzi Podnikom a Očastnfkom vo vzťahu k prislušnämu Magio Boxu alebo Magi() Sat Boxu (d'alej 
len „ExistujOca Zmluva o nájme KZ"). Tento dodatok k Existujúcej zmluve o nájme KZ mení túto Existujúcu zmluvu o 
nájme KZ v časti ceny za nájom KZ. Zmluvné strany sa dohodli, že podpisom tohto dodatku sa Očastnfk zaväzuje platif 
Podniku cenu za nájom v zmysle Cennfka pre koncové zariadenia platného v der) podpisu tohto dodatku a to v závislosti 
od druhu Magio Boxu/Magio Sat Boxu, ktory Očastnfk ku dňu podpisu využíva. Ostatnä ustanovenia zmluvy o nájme, 
ktorä nie sú tymto dodatkom dotknuté, zostávajú v platnosti bez zmeny." 

Služba Telefonovanie 

Podnik a Očastnfk uzatvárajú vo vzťahu k tejto Službe dodatok, kton'im sa Zmluva o poskytovanf služieb pre službu s 
telefônnym čfslom identifikovanym v tabul'ke 6. 1 (d'alej len „Zmluva o poskytovanf Služby") menf a upravuje v rozsahu a 
spôsobom uvedenym v tejto Dohode. Ostatné ustanovenia Zmluvy o poskytovanf Služby, ktorä nie sú touto Dohodou 
dotknutä zostávajb v platnosti bez zmeny. 

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLU2BY TELEFONOVANIE 

Prechod na nižšf program Služby Telefonovanie ako je uvedený v TabuIke č. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s 
DPH. Pre určenie nižšieho Programu služby, je rozhodujúce poradie určené v nasledujúcom pfsmene tohto bodu. 
Zmena programu Služby Telefonovanie aktivovanäho na základe tejto Dohody počas doby viazanosti na vyššf program 
Služby Telefonovanie a následná zmena na rovnaky program Služby Telefonovanie, ako aktivovaný na základe tejto 
Dohody, je možná kedykorvek počas doby viazanosti. Zmena programu Služby Telefonovanie na nižšf program Služby 
Telefonovanie, než je aktivovaný touto Dohodou (minimálny program Služby) počas doby viazanosti, je v rozpore s 
dohodnutym záväzkom viazanosti. Podnik môže umožnif Očastníkovi počas prebiehajúcej viazanosti aj zmenu na nižší 
program Služby Telefonovanie, než je minimálny program Služby alebo program Služby, na ktorý nie je zmena 
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povolená, za predpokladu, že Očastník bude súhlasif s urovnanfm vo vyške zodpovedajúcej pomernej časti doláčtovania 
ceny dohodnutej v Dohode pre prípad porušenia viazanosti a vratenfm pomernej časti zl'avy z ceny zariadenia, ak je 
predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou. 

c) Pre stanovenie vyššieho programu Služby je určujúca cena za program Služby účtovaná počas 24-mesačnej viazanosti 
pre samostatntá Službu, pričom najnižšia cena označuje najnižší program služby a najvyššia cena najyyšší program 
Služby. 

ZAVAZOK VIAZANOSTI 

Očastník sa zavázuje, že počas doby viazanosti v Tabul'ke 6. 1 (d'alej len „doba viazanosti"), ktorá sa počita od 
Rozhodneho dha zotrvá v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku každej Službe poskytovanej podia tejto Zmluvy, 
teda nevykoná žiadny úkon, ktory by viedol k ukončeniu jednotlivej Zmluvy o poskytovaní Služby (d'alej len „zavazok 
viazanosti"), pričom porušením závazku viazanosti je (i) yypoved' Zmluvy Učastníkom, ak vypovedna lehota alebo Ina 
osobitne dohodnuta lehota uplynie počas dojednanej doby viazanosti, (ii) žiadost o prenesenie telefonneho čisla k inému 
podniku poskytujtácemu služby elektronickych komunikácií, ak v dôsledku tejto žiadosti dolde k ukončeniu Zmluvy o 
poskytovaní Hlasovej služby počas dojednanej doby viazanosti, (Hi) žiadosf o zmenu poskytovatela služby prístupu k 
internetu, ak v jej dôsledku dôjde k ukončeniu poskytovania služby Internetového prístupu počas dojednanej doby 
viazanosti, (dalej len „porušenie závazku viazanosti"). Doba viazanosti plynie iba počas doby využívania Služieb v zmysle 
tejto Zmluvy. V pripade prerušenia poskytovania Služieb Podniku na základe využitia práva Podniku prerušit Očastníkovi 
poskytovanie Služieb vyplyvajuceho z príslušnych právnych predpisov alebo Všeobecných podmienok, sa doba viazanosti 
automaticky predfži o obdobie zodpovedajtáce skutočnernu trvaniu prerušenia poskytovania Služieb Podniku, kedy doba 
viazanosti neplyníe. 
000dTOVANIE CENY 

1) Podnik a Očastník sa dohodli, že porušením závazku viazanosti vznikne Podniku voči Očastníkovi pravo na doúčtovanie 
ceny. Doúčtovanie ceny predstavuje paušalizovanu nehradu škody sp6sobenej Podniku v dôsledku porušenia závazku 
viazanosti vzhl'adom na benefity, ktore Podnik poskytol 1:16astníkovi na základe tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sučet 
všetkých zliav zo štandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Služby (vratane DopInkových služieb) podra 
Cennfka (rozhodujúce sú ceny bez viazanosti), zl'ava z ceny zariadenia podl'a tabul'ky 6. 1, ktorá predstavuje rozdiel 
medzi neakciovou a akciovou ktápnou cenou, ak bolo lkastníkovi na základe tejto Dohody poskytnute. Benefity 
poskytnute Očastníkovi na základe tejto Dohody tvoriace základ pre doúčtovanie cony sú uvedene v tabul'ke 6. 1 a v 
'cast' „podmienky akcie pre poskytovanie služby", prípadne v Akciovom cenníku. Základom pre doúčtovanie ceny v 
prípade porušenia závazku viazanosti všetkých Služieb z kombinácie (balíka) podl'a tejto Dohody je stáčet základu pre 
doúčtovanie ceny vo vzfahu k všetkým službám a základu pre doúčtovanie ceny vo vztahu k všetkym zariadeniam, ktore 
boll Očastníkovi na základe tejto Dohody poskytnute a to vo výške uvedenej v tabul'ke 6. 1. Zak!adorn pre doúčtovanie 
cony v prípade porušenia zmluvného závazku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinácie Služieb je sučet základu 
pre doúčtovanie cony vo vztahu k tejto jednotlivej Službe a tych zariadení, ktore boll Očastníkovi poskytnute výlučne vo 
vzfahu k tejto Službe a to vo vyške uvedenej v tabul'ke 6. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia 
špecifikovaneho v Tabul'ke 6. 2 tejto Dohody na základe osobitných podmienok tejto Dohody s označením „PREDAJ 
ZARIADENIA", v Základe pre doúčtovanie ceny nie je zohl'adnená zlava z kupnej ceny takehoto zariadenia a jej vrátenie 
je upravene v samostatnej cast' tejto Dohody s označením „PREDAJ ZARIADENIA". 	Tento základ pre určenie 
doúčtovanie cony je v Dohode označený aj ako „Základ pre výpočet". 

2) Fakturovaná suma pre doúčtovanie ceny bude vypočítaná podl'a nižšie uvedeneho vzorca, ktory vyjadruje donne 
klesanie zo Základu pre výpočet počas plynutía doby viazanosti až do dria ukončenia Zmluvy alebo prerušenia 
poskytovania Služieb v dôsledku porušenia zmluvrieho závazku viazanosti: 
Fakturovana suma pre doúčtovanie ceny = Základ pre doúčtovanie ceny — (cele dni uplynute z doby viazanosti/celkový 
počet dní doby viazanosti * Zaklad pre doúčtovanie cony) 

3) Doúčtovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na fakture, ktorou je LIčastníkovi toto doúčtovanie fakturovan6. 
Dotáčtovaním cony zaniká dojednaný závazok viazanosti vo vztahu k tej Službe alebo Službám, ku ktorým bolo 
doúčtovanie cony uhradene, preto Očastafk doúčtovanie cony za porušenie závazku viazanosti zaplatí iba jedenkrát. 
Podnik je oprávnený požadove nahradu škody spásobenej porušenfm závazku viazanosti, pre prfpad ktorej bolo 
dojednane a vyfakturovane doúčtovanie cony, len vo výške presahujúcej sumu vyfakturovanej doúčtovanej cony. 
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ZAVEREdNE USTANOVENIA 

1) SPRACOVANIE OSOBNÝCH ODAJOV: Podnik sa zavazuje spracilvaf osobriš úclaje vylučne na Ličely, na ktorš boll 
získanš. V prfpade zmeny Očelu spracovania osobnych ddajoy si na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácif 
o používaní osobnych Odajoy možno nájst na www.telekom.sk/osobne-udaje.  

2) Zmluvnš strany sa dohodli, že v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávneny ktorúkorvek 
z konečnych cien služieb Podniku upravif tak, že k základu dane (cene bez DPH) uplatní sadzbu dane z pridanej 
hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. 

3) Vo vzfahu k Službám, pri ktorých je v Tabul'ke 6. 1 k položke „Názov služby" uvedenš „Aktivacia" sa tymto dokumentom 
uzatvára Zmluva na dobu neurčitú. 

4) Táto Zmluva nadobúda platnost a účinnosf dňom jej podpfsania zmluvnymi stranami. V pripade, že je Očastrifk povinný 
v zmysle § 5a ods. 7 zákona 6. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a dopinenf niektorYch 
zakonov (zákon o slobode informácif) v znení neskoršfch predpisov zverejnif Zmluvu, nadobúda táto Zmluva platnost 
diňom jej podpfsania oprávnenými zástupcami oboch zmluvnYch stran a účinnost dčom nasledujúcim pa dni doručenia 
pfsomnšho potvrdenia o zverejnenf tejto Zmluvy Očastníkom Podniku, ktory týmto zaroveň  požaduje takšto pfsomnš 
potvrdenie o zverejnení tejto Zmluvy. 

5) Vyhlasujem, že som sa oboznámil s obsahom tohto Dodatku, ako aj so Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie 
služieb (d'alej len „Všeobecnš podmienky"), Osobitnými podmienkami pre poskytovanie služieb Televízie, Osobitnými 
podmienkami pre poskytovanie služieb Internetovšho prístupu alebo Osobitnými podmienkami pre poskytovanie 
Hlasových služieb v závislosti od toho, ktorš Služby sú na základe tejto Dohody Očastníkovi poskytovanš, tvoriacimi 
prflohu Všeobecných podmienok, d'alej Obchodnymi podmienkami na predaj a nájom koncovych zariadenf pripadne 
d'alšími osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujkimi podmienky pre poskytovanie služieb 
poskytovaných na základe tejto Dohody (d'alej spoločne ako „Osobitne podmienky") a Cenníkom pre poskytovanie 
služieb Podniku, vrátane Akciovšho cennfka (d'alej len „Cenník"), ktorš sa ako neoddeliternš s6časti tejto Dohody 
zavazujem dodržiavaf. Svojím podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Všeobecnych podmienok, Osobitných podmienok a 
Cennfka, (ii) že si závázne objednávam v tejto Dohode špecifikovanš Služby, (iii) že sa zavázujem riadne a včas pinif 
všetky povinnosti vyplyvajúce z tejto Dohody. Vyhlasujem, že som bol oboznámeny Podnikom, že aktuálne informácie o 
platných cenách za Služby je možnš získaf v aktuálnom Cennfku dostupnom na www.telekom.sk  aiebo inej internetovej 
stranke Podniku, ktora ju v budiknosti nahradí a na predajnych miestach Podniku. 
Podnik a Očastník sa dohodli na určení dôvodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, že tieto d6vody sú 
obsahom časti Všeobecnych podmienok pre poskytovanie služieb Podniku, upravujOcej zmenu zmluvy. 

7) Podnik a Očastník berú na vedomie, že táto Dohoda je uzavretá s využitím prostriedkov komunikacie na dial'ku a 
elektronickými prostriedkami, ktorš umožňujú zachytif obsah Dohody a určif osoby, ktorš ju uzavreli, na základe čoho sa 
považuje pfsomná forma tejto Dohody v zmysle požiadavky § 40 ods. 4 zákona 6. 40/1964 Zb. Občiansky zákonnfm v 
znení neskoršich predpisov za zachovanú. 

V Bratislave, dňa 	 Datum podpisu: 

Slovak Telekom, a.s. v zastúpení 

Helena Kartik 

Firma / meno priezvisko zákaznfka 

Zariadenie pre seniorov 
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