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Zmluva o zdruzenej dodavke plynu
(dalej len ,,Zmluva®™)

vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku a
zabezpecenia distriblicie plynu a sUvisiacich sluZieb,
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Cislo Zmluvy: MVMCEESK00246G2026
1. Zmluvné strany

Dodavatel
Obchodné meno MVM CEEnergy Slovakia

S.I.0

Ivanska cesta 30/B,

Bratislava - mestska Cast/

Ruzinov 821 04

Obchodny register

Mestského sidu Bratislava

I1I, Oddiel: Sro, VloZzka

¢islo:108033/B

Jbzsef Istvan Forizs,

Sidlo

Zapis v registri

V zastlpeni

Konatel
Ing. Gabriel Urban, PhD.,
. Konatel
ICO 50060872
DIC: 2120175706
IC DPH SK2120175706
Bankové spojenie UniCredit Bank Czech
BIC/SWIFT Republic and Slovakia, a.s.
UNCRSKBX
IBAN SK5611110000001367502001
Kontaktna osoba Bc. Martin Kozanek
E-mail martin.kozanek@ceenergy.sk

(d'alej len ,Dodavatel™)

Odberatel’
Obchodné meno Zariadenie pre seniorov
KriZovany nad
Dudvahom

Sidlo

Ulica Gejzu Dusika 54/4,
. Krizovany nad Dudvahom
91924
Korespondencna Ulica Gejzu Dusika 54/4,
adresa Krizovany nad Dudvahom

91924
Zapis v registri

V zastipeni PhDr. Ingrid Schlosserova
PhD.
Riaditel’

1€o 00611948

D1¢ 2021180964

I€ DPH ,

Bankové spojenie Prima banka Slovensko, a.s.

BIC/SWIFT KOMASK2X

IBAN SK8656000000001501521001

Bankové spojenie
~pre preplatky

Prima banka Slovensko, a.s.

cislo zmiuvy v 49120726

CEEnergy
Slovakia

MV

Contract on integrated gas supply
(hereinafter only as “Contract")

including take-over of the responsibility for deviation and
provision of gas distribution and related services
concluded according to Article 269 point 2 of the legal act
n.513/1991 Coll. Commercial Code as amended.

Number of the Contract: MVMCEESK00246G2026
1. Contractual parties

Supplier
Business nhame MVM CEEnergy Slovakia

S.I.0

Ivanska cesta 30/B,

Bratislava - mestska ¢ast’

Ruzinov 821 04

Commercial register of City

Court Bratistava III,

Section: Sro, Insert

n.: 108033/B

Jbzsef Istvan Forizs,

Managing director

Ing. Gabriel Urban, PhD.,

Managing director

Registered office

Registered in

Represented by

Company ID 50060872

Tax ID 2120175706

VAT n. SK2120175706

Bank connection UniCredit Bank Czech

BIC/SWIFT Republic and Slovakia, a.s.
UNCRSKBX

IBAN SK5611110000001367502001

Contact person Bc. Martin Kozanek

E-mail martin.kozanek@ceenergy.sk

(hereinafter only as “Supplier)

Client

Business name Zariadenie pre seniorov
' Krizovany nad
Dudvahom

Ulica Gejzu Dusika 54/4,
Krizovany nad Dudvahom
91924

Ulica Gejzu Dusika 54/4,
Krizovany nad Dudvahom
91924

Registered office

Correspondence
address

Registered in

Represented by PhDr. Ingrid Schlosserova

PhD.

Riaditel
Company ID 00611948
Tax ID 2021180964
VAT n.
Bank connection Prima banka Slovensko, a.s.
BIC/SWIFT KOMASK2X
IBAN SK8656000000001501521001
Bank details for Prima banka Slovensko, a.s.
overpayments
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BIC/SWIFT KOMASK2X

IBAN SK8656000000001501521001

Kontaktna osoba PhDr. Ingrid Schlosserova
PhD., Riaditel

E-mail ek@zpskrizovany.sk

(dalej len ,,Odberatel™)

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Zmluva sa spravuje
ustanoveniami zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0
zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o energetike") a zakona ¢. 250/2012 Z.
z. o regulacii v sietovych odvetviach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa takisto dohodli, Ze pre Ucely tejto
Zmluvy majli odborné pojmy a terminolégia vyznam v
stlade so Zakonom o energetike a VyhlaSkou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") <.
208/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s plynom, obsahové
nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela
siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela siete a ostatnych suvisiacich vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov vztahujlcich sa na
plynarenstvo.

2. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavéazok Dodavatela:

a) dodavat’ plyn do odbernych miest odberatela
Specifikovanych v Prilohe C. 3 tejto zmluvy (d‘alej
len ,OM") za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve a VSeobecnych obchodnych podmienkach
vydévanych Dodavatelom, ktorych znenie platné
a (i¢inné v den podpisu tejto zmluvy tvori Prilohou
¢. 1 tejto zmluvy (dalej len ,VOPY),

b) poskytnGt’ Odberatelovi sluzbu Struktirovania,
pod ktorou sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie
zabezpecCenie pokrytia sezénneho charakteru
dodavok plynu na zdklade preukazanych potrieb

Odberatela;

¢) prevzial za Odberatela zodpovednost za
odchylku za odberné miesto vodi zuctovatelovi
odchylok,

d) zabezpe(it' pre Odberatela prepravu a distriblciu
plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (dalej

len "distribucné sluzby").

2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavézok Odberatela,
dodany plyn v dohodnutom zmluvnom mnozZstve
(dalej len ,ZM") odobrat” a zaplatit Dodavatelovi v
Zmluve dohodnuti cenu za jeho dodavku a za
distribu¢né sluzby, Specifikovanu v Prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy.

CEEnergy
Slovakia

MV M

BIC/SWIFT KOMASK2X

IBAN SK8656000000001501521001

Contact person PhDr. Ingrid Schlosserova
PhD., Riaditel

E-mail ek@zpskrizovany.sk

(hereinafter only as ,Client")

The Contractual parties agreed that Contract is regulated
by the provisions of the legal act n.251/2012 Coll. on
energetics and amending certain legal acts as amended
(hereinafter only as “Legal act on energetics") and legal
act n.250/2012 Coll. on regulation in network industry
and amending certain legal acts as amended.

The Contractual parties agreed that for the purpose of
this Contract the specific terms and terminology have the
meaning according to the Legal act on energetics and the
Decree of the Office for Regulation of Network Industries
(hereinafter only as , ORNI") n.208/2023 by which lays
down the rules for the operation of internal gas market,

requirements on the content of the operational order of
a transmission system operator and storage facility
operator and the scope of commercial conditions to be
included in the operational order of the system operator.

2. Subject matter of the Contract

1. Subject matter of this Contract is the obligation of the

Supplier to:

a) supply gas to the delivery points of the client
specified in Annex no.3 of this contract
(hereinafter only as "DP") under the conditions
agreed in this Contract and the General terms and
conditions issued by the Supplier of which
wording, valid and effective on the date of signing
of this Contract, forms Annex no.l1 to this
Contract (hereinafter only as “"GTC"),

b) provide structuring service to the Client under
which securing coverage of the seasonal
character of gas supplies based on proven
Client s needs is understood for the purpose of
this Contract ;

c) take over the responsibility of the Client for
deviation at the delivery point against the person
providing settlement of deviation,

d) provide to the Client the transport and gas
distribution and services related to gas
distribution  (hereinafter as , distribution
services").

2. Subject matter of this Contract is also the obligation
of the Client to take over the supplied gas in the
agreed quantity (hereinafter as “CQ") and pay to the
Supplier the price for its supply and distribution
services agreed in the Contract and specified in Annex
no.2 of this Contract.

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU €. MYMCEESK00246G2026
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3.

Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred
ustanoveniami VOP. V pripade zmeny VOP sa
vzajomné prava a povinnosti riadia novym znenim
VOP odo diia Gc¢innosti zmeny.

. Dodavatel a Odberatel sa zavazuju pri plneni

predmetu tejto Zmluvy dodrziavat platné pravne
predpisy Slovenskej republiky, technické podmienky a
prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribucnej
siete (dalej len ,PDS"). Identifikacné udaje PDS st
uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Dodavka plynu

Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v
zmluvnom mnoZstve (dalej len ,ZM"), ktoré
Odberatel' objednal a zavazuje sa odobrat v OM
pocas trvania Zmluvy podla podmienok produktu
uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy a ktoré je
Dodavatel’ povinny zabezpecit.

Zmluvné strany sa tiez dohodli pre OM zaradené do
distribu¢nych tarifnych skupin 9-26 na dennom
maximalnom mnoistve (dalej len ,DMMY),
Specifikovanom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, ktorym je
maximalne mnozstvo plynu, ktoré je Odberatel
opravneny odobrat na OM v ktorykolvek den z
distribu¢nej siete poCas trvania tejto Zmluvy. V
pripade, ak Odberatel v ktoromkolvek dni na
ktoromkolvek OM odoberie mnozstvo plynu
presahujice Zmluvou dohodnuté DMM, Odberatel
zaplati Dodavatel'ovi za urcity pocet prekroceni DMM
v danom mesiaci za objem prekrocenia na vystupnom
bode z distribuCnej siete nad prislusny limit sadzbu v
zmysle platného cennika PDS v Case dodavky plynu,
ktord by bol povinny zaplatit, keby mal pre toto

" obdobie uzatvorend samostatni zmluvu o distribdcii

" plynu do pristusného OM.

3.

Ak pocas daného mesiaca v ktoromkolvek dni
Odberatel’ odobral mnoZstvo plynu presahujice DMM
uvedené v Zmluve na jednom alebo na viacerych OM,
a sicasne v tomto dni doSlo vodi Dodévatelovi k
uplatneniu  poplatku za prekroenie  dennej
distribuénej kapacity na vstupnom bode do
distribucnej siete v zmysle platného cennika PDS,
Odberatel popti poplatku uvedenom
v predchadzajlcej vete tohto bodu zaplati za objem
prekro¢enia DMM nad prislusny limit na kazdom
prislusnom OM aj poplatok za prekroCenie dennej
distribu¢nej kapacity na vstupnom bode v zmysle
platného cennika PDS, ktory by bol povinny zaplatit,
keby mal pre toto obdobie uzatvorend samostatnu
zmluvu o distribtcii plynu do prisluSného OM.

Dohodnuté ZM a DMM pré OM Odberatela sl

CEEnergy
Slovakia

MV

3. Provisions of this Contract prevail over the provisions

of the GTC. In case of changes of the GTC, the mutual
rights and obligations are regulated by the new
wording of the GTC from the date of the effectiveness
of the changes.

. Supplier and the Client undertake at realization of the

subject matter of this Contract to follow the legal
regulations valid in the Slovak Republic, technical
conditions and administration rules of the operator of
the distribution network (hereinafter only as “"ADN").
Identification data of ADN are stated in the Annex
no.3 to this Contract.

3. Gas supply

1.

Contractual parties agreed on gas supply in
contractual quantity ( hereinafter only as “CQ") that
was ordered by the Client and undertakes to take
over at DP during the duration of the Contract
according to the conditions of the products given in
Annex no.2 to this Contract and that shall be supplied
by the Supplier.

Contractual parties also agreed for the DP given in
the distribution tariff groups 9-26 on maximum daily
quantity (hereinafter only as “MDQ"), specified in
Annex no.2 to this Contract, that is the maximum
gas quantity that the Client is entitled to take over at
the DP from the distribution network in any day
during the duration of this Contract. In case on any
days, and at any DP, the client takes over the gas
quantity exceeding the MDQ agreed in the contract,
the Client shall pay to the Supplier for the given
number of exceeded MDQ in a given month for the
exceeded volume at the exit point of the network
above the relevant limit the rate according to the
valid price list of ADN at the time of gas supply that
he would be obliged to pay if he had enclosed
a separate contract on gas distribution to the relevant
DP for this period.

If during the given month at any day the Client took
over the gas quantity exceeding the MDQ stated in
the Contract at one or more DP and at the same time
the fee for exceeding the daily distribution capacity
at the point of entry to the distribution network was
applied against the Supplier according to the valid
pricelist of the ADN, besides the fee given in the
previous sentence of this point the Client shall pay
the fee for the exceeded quantity of the MDQ above
the relevant limit at each DP that he was obliged to
pay if he has concluded a the separate contract on
gas distribution to the relevant DP for this period.

3. Agreed CQ and MDQ for the DP of the Client are -

ZMLUVA O ZDRUZENE] DODAVKE PLYNU €. MVMCEESK00246G2026
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uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Odberatel’ sa zavazuje pocas trvania Zmluvy svojim
odberom plynu dodrzat’ dohodnuté ZM a DMM.

Zmluvné strany sa dohodli na podieloch odberu plynu
zo0 ZM pripadajucich na jednotlivé kalendarne
mesiace uvedené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy, a to
najma kvoli potrebe planovania odberu plynu a
stanovenia preddavkovych platieb.

Za plyn dodany podia tejto Zmluvy je povazovany
plyn, ktory presiel meradlom v OM, v mnozstve, ktoré
Dodéavatelovi poskytol PDS podla osobitnych
predpisov upravujlicich meranie a odovzdavanie
Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.
Odpocty nameranych Udajov v OM uskutociiuje PDS.

Mnozstvo plynu dodaného podla tejto zmiuvy je
merané v m*> a obchodnou jednotkou pre fakturaciu
je MWh. Prepocet z m® na MWh sa riadi vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
269/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
zasadach prepoctu objemovych jednotiek mnozstva
na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava
urCenie objemu plynu a spalovacieho tepla
objemového.

4. Cena a platobné podmienky

1.

Odberatel je povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi cenu za
zdruzen( dodavku plynu a sivisiace plnenia (dalej
len ,,Cena“) pozostavajlcu z tychto poloziek:

a) cena za dodavku plynu, sluzbu StruktGrovania
a prevzatie zodpovednosti za odchylku uvedena
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy,

b) cena za prepravu plynu a poplatok pre zvysenie
trovne bezpecfnosti dodavok plynu uvedena v
Prilohe &. 2 tejto Zmluvy,

c) cena za distriblciu plynu vsllade s v Case
dodavky platnymi cenovymi rozhodnutiami Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi.

d) k cendm uvedenym pod pism. a), b) a c) tohto
¢lanku sa pripocitava DPH, pripadne d'alSie dane
a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi
predpismi, a to vo vySke a sposobom stanovenym
prislusnymi pravnymi predpismi.

Fakturanym obdobim pre dodavku plynu do OM
podla tejto Zmluvy je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyUctovanie odberu plynu.

Odberatel’ s OM s mesacnym odpoctom (fakturacné
obdobie 1 mesiac) sa zavazuje za dodavku plynu
uhradit’ preddavkovtl platbu vratane DPH, spotrebnej

CEEnergy
Slovakia

MV

stated in Annex no.2 to the Contract.

The Client undertakes to respect the agreed CQ and
MDQ by his take-over of gas during the duration of
the Contract.

Contractual parties agreed on the quantity of the
take-over of gas from the CQ for individual calendar
months stated in Annex no.3 to this Contract and
mainly due to the need for planning of gas take over
and specification of advance payments.

Gas supplied according to this contract is considered
a gas that passed through measuring instrument at
the DP in a quantity that was provided by ADN to the
Supplier according to specific regulations regulating
the measurement and data hand over and
Administration rules of the ADN. Deductions of
measured data at DP is realized by the ADN.

Quantity of the gas supplied according to this
contract is measured in m3 and the business unit for
invoicing is MWh. The calculation from m3 for MWh
is regulated by the Decree of Ministry of Economy of
the Slovak Republic n.269/2012 Coll by which the
details on principles of business unit calculation of
quantity for energetics and conditions under which
the gas quantity is specified and quantity heat
combustion.

. Price and payment conditions

Client is obliged to pay to the Supplier the price for
combined gas supply and the related fulfilment
(hereinafter only as ,, Price™) consisting of these
parts:

a) price for gas supply, structuring service and take
over the responsibility for deviation stated in
Annex no.2 to this Contract,

b) price for transport of gas and the fee for
increasing the level of security of gas supply
stated in Annex no.2 to this Contract,

¢) price for gas distribution according to decision on
price by The Office for Regulation of Network
Industries valid at the time of supply.

d) the VAT, other taxes and fees given by relevant
legal regulations, in the amount of and in a way
given by relevant legal regulations shall be added
to the prices stated under lett. a), b) and c¢) of
this article.

The period for which the settlement of gas take-over
is realized shall be the invoicing period for gas supply
to the DP according to this Contract.

The Client with a monthly meter reading at the DP
(invoicing period of 1 month) undertakes to make an
advance payment for the gas supply, including VAT,

7MITIVA O 7DRUZENFET DODAVKE PLYNU ¢ MYMCEESK00246G2026
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5.

dane a distribu¢nych poplatkov na zaklade Dohody
o platbach — rozpisu preddavkovych platieb a to v
priebehu pristuSného fakturacného obdobia na Gcet
Dodavatela vo vyske 100% z predpokladanej
hodnoty mesacnej fakturacie k 15. dfiu v mesiaci.
Vylctovacia faktdra, so zohladnenim pravidelnych
mesacnych preddavkovych platieb je splatnd v 14.
den od datumu jej vystavenia.

Odberatel s OM s roénym odpoCtom (fakturaéné
obdobie 1 rok) sa zavdzuje za dodavku plynu
uhrddzat preddavkové platby vratane DPH,
spotrebnej dane a distribucnych poplatkov pravidelne
1x mesaéne v rovnomernej vySke 100% z
predpokladaného mesac¢ného odberu -na zaklade
Dohody o platbdch — harmonograme platieb za
opakované plnenie a to v priebehu prisiusného
fakturaéného obdobia na Ucet Dodavatel'a 11-krat k
15. dfu v mesiaci. Vylctovacia faktdra, so
zohl'adnenim pravidelnych mesacnych
preddavkovych platieb je splatna v 14. denn od
datumu jej vystavenia.

Sposob platby: bankovym prevodom.

5. Trvanie, platnost’ a ucinnost’ Zmluvy

4.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, ktora sa zacina
diom 01.01.2027 06:00 akondi dfiom
01.01.2030 o0 6:00 (koniec plynarenského dna
31.12.2029).

Pred uplynutim doby, na ktor( si zmluvné strany
dohodli, resp. neodmietli platnost’ cien podla Prilohy
¢. 2 m6zZu zmluvné strany ukondit’ tato Zmluvu len na
zaklade vzajomnej dohody, ktord sa uskutocni
pisomnou formou,

Kazda zo zmluvnyeh stran je opravnend od Zmluvy

odstupit, ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na
vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voci
zmluvnej strane tret'ou osobou, pricom dotknuta
zmluvna strana je platobne neschopné alebo v
Upadku, alebo

¢) bol na majetok druhej zmiuvnej strany vyhlaseny
konkurz, alebo bol ndvrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

Zmluva nadobudne platnost a Ucinnost’ -dfiom
podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych

Mv CEEnergy

: Slovakia

excise duty, and distribution fees, based on the
Payment Agreement — advance payment schedule.
This payment shall be made during the relevant
invoicing period to the Supplier's account in the
amount of 100% of the presumed value of the
monthly invoice by the 15th day of the month. The
settlement invoice, taking into account the regular
monthly advance payments, is due on the 14th day
from its issuance.

The Client with a yearly meter reading at the DP
(invoicing period of 1 year) undertakes to make
advance payments for the gas supply, including VAT,
excise duty, and distribution fees, regularly once a
month in an equal amount 100% corresponding to
the presumed monthly offtake. These payments shall
be made based on the Payment Agreement —
recurring payment schedule and transferred to the
Supplier's account 11 times per year, by the 15th day
of the month. The settlement invoice, taking into
account the regular monthly advance payments, is
due on the 14th day from its issuance.

Payment method: bank transfer

. Duration, validity and entry into force

of the Contract

Contract is concluded for definite period of time that
starts on 01.01.2027 at 6:00 and terminates on
01.01.2030 at 6:00 (end of the gas day on
31.12.2029)

Before the expiry of the period that was agreed by
the parties, or they did not refuse the price validity
according to Annex no.2, this Contract can be
terminated by the parties only by mutual agreement
that shall be in a written form.

Each of the contractual parties is entitled to withdraw

from the Contract if :

a) the other contractual party filled the petition for
its own bankruptcy itself, or

b) a petition for the contractual party "s bankruptcy
has been filed by a third person, whereas the
relevant contractual party is insolvent or in
bankruptcy, or

¢) the bankruptcy was announced to the assets of
the other contractual party or the bankruptcy
petition has been dismissed for lack of property,
or

d) the other
liguidation.

contractual party entered into

Contract becomes valid and effective on the date of
its signature by the authorized representatives of
both contractual parties. If the Contract is obligatorily

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU €. MVMCEESK00746G2026
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stran. Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou
vzmysle ust. § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidam a povinnost’ jej
zverejnenia vyplyva z ust. §47a zakona &. 40/1964
Zb. Obdiansky zakonnik (dalej aj ako ,Zakon"), je
driom Gdinnosti Zmluvy prvy den nasledujlci po dni
jej zverejnenia sposobom predpokladanym Zakonom.
Odberatel' sa zavazuje zverejnit tdto Zmluvu
sposobom predpokladanym Zakonom a ozndmit' to
preukdzatelnym spdsobom Dodavatelovi, inak
zodpoveda za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne
acinnost'.

5. Tato zmluva je uzatvorend na zaklade RAMCOVEJ
DOHODY ¢&. RD MVMCEESK004622026G/2026/PL o
zdruzenej dodavke zemného plynu ariadi sa
podmienkami uvedenymi v tejto RAmcovej dohode.

6. V pripade akéhokolvek rozporu, nestladu alebo
rozdielu medzi ustanoveniami tejto Ciastkovej zmluvy
a Ramcovej dohody, prednost majd ustanovenia
Ramcovej dohody. Ustanovenia tejto Ciastkovej
zmluvy sa pouZiji len v rozsahu, v akom nie sd v
rozpore s Ramcovou dohodou.

6. Osobitné ustanovenia

1. Odberatel tymto udel'uje pini moc Dodavatel'ovi, aby
za neho konal vo veciach zabezpecenia distribucnej
kapacity pre OM, aby za neho v danych veciach
vykonaval Ukony (vrdtane pisomnych) a ziskal
historické data o priebehu jeho odberu plynu.

2. Ak nastala skutoc¢nost, ktora opraviuje Dodavatela k
nazoru, ze doslo k zhorSeniu schopnosti Odberatela
riadne a vcas pInit’ svoje sucasné a budice penazné
zavazky voci Dodavatel'ovi, a to:

— Odberatel je vomeskani s Ghradou preddavkovej
platby alebo vylctovacej faktiry a k Ghrade
nedoslo ani v lehote dodatoéne urcenej
Dodavatel'om v pisomnom oznameni, alebo

— Odberatel’ opakovane, v najmenej dvoch za
sebou nasledujicich fakturaénych obdobiach, je
v omeskani so splatnymi platbami podia tejto
Zmluvy, alebo

— je evidovany dlh Odberatela voéi Socialnej
poistovni alebo vodi inym prednostnym
veritefom, pricom vyska tohto dihu presiahla
1000 Eur alebo dlh trva dihsie ako 3 po sebe
idice mesiace,

je Dodéavatel opravneny jednostranne zmenit
platobné podmienky. Tymto sa pre odberné miesto
s mesacnym fakturacnym obdobim rozumie platenie
troch preddavkovych platieb, ktorych terminy
splatnosti si 5., 15. a 25. dna prislusného
kalendarneho mesiaca, a kazda zodpovedd jednej

Mv CEEnergy

Slovakia
published according to §5a of the legal act
n.211/2000 Coll. on free access to information and
the obligation to publish results from the provision of
the §47a of the legal act n.40/1964 Coll Civil code
(hereinafter also as “Legal act"), the effectiveness
date of the Contract is the first day following the day
when the Contract was published in a way required
by law. The Client undertakes to publish this Contract
in away required by law and to announce it in
approvable method to the Supplier, otherwise he is
responsible for the fact that the Contract will not
become effective.

5. This contract is concluded pursuant to FRAMEWORK
AGREEMENT No. RD
MVMCEESK004622026G/2026/PL regarding the
aggregated supply of natural gas and is governed
by the terms and conditions set forth in said
Framework Agreement.

6. In the event of any conflict, inconsistency, or
discrepancy between the provisions of this specific
contract and the Framework Agreement, the
provisions of the Framework Agreement shall
prevail. The provisions of this specific contract shall
apply only to the extent that they do not conflict
with the Framework Agreement.

6. Special provisions

1. The Client authorizes the Supplier to act on his behalf
in matters regarding the provision of distribution
capacity for DP, to act in these matters on his behalf
(including in writing) and to receive the historic data
on duration of his gas take over.

2. If there is a fact that entitles the Supplier to believe
that the Client's ability to perform its current and
future financial obligations to the Supplier properly
and in a timely manner has deteriorated, namely:
— The Client is in delay with the payment of an
advance payment or settlement invoice and the
compensation has not been paid within a period of
additional time specified by the Supplier in written
notice, or
- The Client repeatedly, in at least two consecutive
billing periods, is in delay with payments due under
this Contract, or
— the Client's debt to the Social Insurance Company
or other preferential creditors is recorded, the
amount of which exceeds EUR 1,000 or the debt
takes more than three consecutive months,

the Supplier is entitled to change the payment terms
unilaterally. This means that for a delivery point with
monthly invoicing period is understood payment of
three prepayments with due dates of which are the
5th, 15th and 25th days of the respective calendar
month, and each corresponds to one third of the
100% estimated total monthly performance under
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tretine zo 100 % predpokladaného celkového
mesacného pinenia podla Zmluvy. Odberatel’ je
povinny uhradit’ prvi preddavkovi platbu do 14 dni
od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela, v termine
splatnosti preddavkovych platieb. Splatnost’ faktir
sa zaroven zmeni na 14 dni od datumu ich
vystavenia.

3. Poucdenie o rezime dodavky poslednej inStancie,
pouCenie o spOsobe oznamenia terminu vymeny
uréeného meradla a informacie o dévodoch vymeny
urCeného meradla, ako aj informéacie o nahradnom
spdsobe urCenia mnozstva dodaného plynu v pripade
poruchy urCeného meradla alebo mimo urceného
terminu  odpoctu, poucenie o mieste, spOsobe
a lehotach na uplatfiovanie dostupnych prostriedkov
na urovnavanie sporov, poucenie o neopravnhenom
odbere plynu, poucenie o podmienkach obmedzenia
a prerusenia distriblicie alebo dodavky plynu a
vyhodnotenie jednotlivych parametrov Standardov

~ kvality st uverejnené na webovom sidle Dodéavatela
www.ceenergy.sk.

4. Odberatel’ je povinny v pripade podstatnej zmeny
odberu plynu (napr. havarijny stav, podstatné zmeny
vo vyrobe, vypadok vyroby, odstdvka a pod.)
bezodkladne informovat’ Dodavatela.

5. Zmluva je vyhotovena v slovensko-anglickej verzii, V
pripade akychkol'vek nezrovnalosti medzi anglickym
textom a slovenskym textom je rozhodujici
slovensky text.

6. Odberatel berie na vedomie, ze Dodavatel spractva
osobné Udaje fyzickych osdb, ak je to nevyhnutné na
UCely plnenia Zmluvy vratane predzmiuvnych
vzt'ahov, ako aj na Gcely plnenia svojich zakonnych
pavinnosti a opravnenych zaujmov, v silade s ¢l. 6
ods. 1 pism. b), c) af) Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spraciivani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom C. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane
osobnych dajov").

7. Odberatel’ je povinny poskytndt Dodavatelovi
osobné udaje potrebné na uzatvorenie a pinenie tejto
Zmluvy (osobné Udaje Statutdrnych organov,
kontaktnych os6b ai.), inak ma Dodavatel' pravo
odmietnut’ uzatvorenie tejto Zmluvy.

8. Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s Informaciou o spracuvani osobnych

MVM gz
Slovakia

the Contract. The Client is required to pay the fir

pre-payment within 14 days of the date of deliver

of the Supplier's call, at the due date of the

prepayments. The invoice due date will also change
for 14 days from the date of issue.

Instructions on the last-instance delivery mode,
instructions on how to notify the date of the change
of the instrument and the reasons for the change of
the instrument, as well as information on the
alternative way of determining the quantity of gas
supplied in the event of a failure of the instrument or
beyond the specified date, the place, the method and
time limits for the application of available means for
settlement of disputes, instructions on unauthorized
gas take over, instructions on limitation and
discontinuation of gas distribution or supply, and
evaluation of individual parameters of quality
standards are published at the Supplier's website
www.ceenergy.sk.

The Client is obliged in case of significant change of
gas take over (emergency, significant changes in
production, production outage, shutdown, etc.) to
inform the Supplier without any delay.

Contract is executed in Slovak - English version. In
case of any discrepancies between the English text
and the Slovak text, the Slovak text shall prevail.

The Client acknowledges that the Supplier processes
personal data of natural persons if necessary for the
purposes of the performance of the Confract,
including pre-contractual relations, as well as for the
purposes of fulfilling its legal obligations and
legitimate interests, in accordance with Article 6(1)
(b), (c) and f) of Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council on the
protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free
movement of such data and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation)
(hereinafter referred to as the "GDPR") and Act No.
18/2018 Coll. on the Protection of Personal Data and
on Amendments and Supplements to Certain Acts
(hereinafter referred to as the "Personal Data
Protection Act").

The Client is obliged to provide the Supplier with the
personal data necessary for the conclusion and
performance of this Contract {personal data of
statutory representatives, contact persons, etc.),
otherwise, the Supplier has the right to refuse to
conclude this Contract.

The Client is obliged to provide the Supplier with the
personal data necessary for the conclusion and

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU €. MVMCEESK00246G2026
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Gdajov, ktord tvori prilohu tejto zmluvy a je
dostupna vzdy v aktualnom zneni na webovom sidle
Dodavatela na www.ceenergy.sk.

7. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom
kazdé zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

2. Sucastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1 -VOP,

b) Priloha €. 2 — Cena a podmienky produktu,

c) Priloha & 3 — Specifikicia odbernych miest
Odberatel'a '

d) Priloha ¢. 4 ~ Informacia o spracivani osobnych
Udajov

3. Zmluvu a jej prilohy je mozné menit” nasledovne:

a) Prilohu ¢. 1 spésobom stanovenym vo VOP,

b) Zmluvu a Prilohu ¢ 2, 3 pisomnou dohodou
prijatou oboma zmluvnymi stranami o zmenach
prislusnych ustanoveni.

4. Pri zmene priloh tejto Zmluvy straca menena priloha
platnost’ a GcCinnost’ nadobudnutim d¢innosti tejto
zmeny.

5. Odberatel’ udel'uje podpisom Zmluvy Dodavatelovi
vyslovny sthlas so zasielanim sprav, informacii,
potvrdeni o doruCeni sprav, urgencii a inych
oznameni vo ved Zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
predovSetkym elektronickou postou, na elektronicky
kontakt Odberatela (spravidla na jeho adresu
elektronickej posty, ktorG na tento Gcel Odberatel
nahlasil Dodavatel'ovi), pokial ma Odberatel’ takyto
kontakt k dispozicii. Tento sthlas sa vztahuje aj na
zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej aj v
pisomnej forme vo veci dodavok plynu a stvisiacich
plneni poskytovanych Dodavatelom Odberatel'ovi.

6. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tdto Zmluva je
“uzatvorend slobodne a vazne, jej obsah, vratane
obsahu priloh, ktoré sl sucastou Zmiuvy, je urcity a
zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom sthlasia a
na dokaz toho Zmluvu potvrdzujd svojimi podpismi.

Za Dodavatel’a - MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.:
16,847 2073

V Bratislave, dna

Mv CEEnergy
Slovakia

performance of this Contract (personal data of

statutory representatives, contact persons, etc.),

otherwise, the Supplier has the right to refuse to
conclude this Contract.

7. Final provisions

1. Contract is executed in two counterparts whereas
each contractual party receives one counterparts.

2. Part of the contracts are:

a) Annexno.l- GTC,
b) Annex no. 2 — Price and conditions of the

product,

¢) Annex no. 3 — Specification of the delivery points
of the Client

d) Annex no. 4 — Information on Personal Data
Processing

3. Contract and its annexes can be modified as it
follows:

a) Annex n.lin a way given in GTC,

b) Contract and Annex no.2, 3 by written agreement
accepted by both of the contractual parties on
changes of relevant provisions.

4, At annex modification to this Contract, the modified
annex loses its validity and effectiveness by start of
the effectiveness of this change.

5. The Client grants to the Supplier express consent to
the transmission of messages, information,
acknowledgment of receipt of reports, urgency and
other notifications in respect of the Contract and its
fulfilment by electronic means, in particular by
electronic mail, to the Client's electronic contact
(generally by e-mail, for this purpose, the Customer
has reported to the Supplier) if the Client has such a
contact available. This consent also applies to the
sending of commercial communications in electronic
and written form on the gas supply and related
performance provided by the Supplier to the Client.

6. The contractual parties declare that this Agreement
is concluded freely and seriously, its content,
including the content of the annexes forming a part
of the Contract, is unambiguous and comprehensible,
the contractual parties agree with the content and in
witness thereof they attach their signatures to the
Contract

On behalf of Supplier - MVM CEEnergy Slovakia
S.I.0.}

In Bratislava, date
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Meno a priezvisko: Jozsef Istvan Forizs
Funkcia: Konatel
Podpis:

1 7/

P -

- v
Meno a priezvisko: Ing. Gabriel Urban, PhD.

Funkcia: Konatel /.

Podpis: LM IF
Hob “ .. ank onwna ~

00
ner b ODL ,\112014*705

Za Odberatel’a Zariadeni pre seniorov Krizovany
nad Dudvahom :

V Krigovany nad Dudvéhom, diia 2. % . {0.2026

~'Meno a priezvisko: PhDr. Ingrld Schlosserové PhD.
.. Funkcia: Riaditel
- Podpis:

Meno a priezvisko:
Funkdia:
Podpis:

CEEnergy
Slovakia

MV

First and last name: Jézsef Istvan Forizs
Function: Managing Director
Signature:

—) [

R
v ¢
First and last name: Ing. Gabriel Urban, PhD.
Function: Managing Dlregor
Signature:
s < 35821 0 Brstsia

" 6087

/ ‘Df’ﬁ SKzigamm@
On behalf of the Client - Zariadenie pre seniorov
Krizovany nad Dudvahom

A
e

¢ Blovakia s,

In Krizovany nad Dudvahom, date 2.8 .40. 2026

First and last name: PhDr. Ingrid Schlosserova PhD.
Function: Riaditel
Signature:

First and last name:
Function:
Signature:
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pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Vseobecné obchodné podmienky

Tieto véeobecné obchodné podmienky sii Ginné od 01.08.2023
PRVA CAST — VSEOBECNE USTANOVENIA A POIMY

€1. I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto V8eobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodévke
plynu (dalej len ,VOP") si vydané v zmysle §273 zakona €. 513/1991
Z. z. Obchodny zdkonnik v platnom znen{ a v sidlade so zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon o energetike™), s ostatnymi sivisiacimi pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribuénej siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddelitefnd stcast’ Zmluvy o zdruZenej dodévke

plynu, (dalej len ,Zmluva“) uzavretd medzi dodavatelom plynu, ktorym
je obchodnd spolotnost’ s rufenim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.0., so sidlom: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 50060872, zapisanad v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava I11, oddiel: Sro, vioZka Cislo: 108033/B (dalej
len ,Dodavatel™) a odberatefom plynu mimo odberatelov plynu
v domacnosti a odberatel'ov plynu, ktori si malymi podnikmi (d'alej len
Qdberatel™). Spolotny ndzov pre Dodévatel'a a Odberatela je ,zmluvné
strany®, jednotlivo ,,zmluvna strana®.

1.3 Aktudlne znenie tychto VOP je viZdy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykol'vek na vyZiadanie od Dodavatela.

1.4 Na uely VOP sa pouZivaji odborné pojmy a terminolégia v silade
so zékonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o energetike"), zékonom
€. 250/2012 2. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon
o regulécii v sietovych odvetviach™), vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢ 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidlad pre
fungovanie vn(torného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovani
vniitorného trhu s plynom (dalej len ,Pravidla trhu®), vyhlaskou Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distrib(icie plynu
a doddvky plynu v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Standardy
kvality"), prisluSnymi  vSeobecne zavéznymi prévnymi  predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO")
a ostatnymi slvisiacimi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi
vztahujlicimi sa na plynérenstvo (dalej len ,predpisy™). Ak dojde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Gcely Zmluvy aplikovat
znenie G&nné v prislusnom case.

1.5 V pripade odliSnej (pravy prév a povinnosti Zmluvnych strén podia
Zmluvy a tychto VOP, majd prednost’ ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
bliz8ie upravuji a dopliiaji jednotlivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. Pravne vztahy medzi Dodavatefom a Odberatelom
vyslovene neupravené v Zmiuve ani v tychto VOP sa riadia predovietkym
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi VZPP. V pripade
rozpory Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP majii prednost’ kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

€l. 11. VSEOBECNE POIMY

Na Uely tychto VOP sa rozumie:

2.1 dodavate!’ plynu - plynarensky podnik opravneny na dodéavku plynu;

2.2 dodavka plynu - je séria technickych a pravnych Ukonov zameranych
na, a spofivajicich v opakovanej dodadvke Plynu Dodavatefom
z distribu¢nej siete prisludného PDS do Odberného miesta Odberatela na
zaklade uzavretej, platnej a 0cinnej Zmluvy v komergnom, obchodnom
vzt'ahu za odplatu a za ndhradu ceny za sluzby tretich strén;

2.3 krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory mdZe spdsobit’ znizenie alebo preruSenie jeho dodéavok
v dosledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych orgénov polas
mobilizacie, havérii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskiadiiovanie
a distribiiciu plynu, aj mimo vymedzeného Gzemia, v désledku ohrozenia
bezpetnosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého
nedostatku  plynu alebo teroristického Cinu. Krizov(l  situaciu
v plynarenstve vyhlasuje a odvoldva PDS, ktory na zaklade rozhodnutia
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky pini Glohu plynarenského
dispecingu na vymedzenom {zemi;

2.4 maly podnik - koncovy odberatel’ plynu mimo domécnosti s rocnou

. spotrebou plynu najviac 100 Mwh za predchadzajlci rok;
2.5 odberatel'om plynu koncovy odberatel plynu, ktory nie je v postaveni
odberatela plynu v domécnosti ani malym podnikom, tj. koncovy
odberatel’ plynu s ro¢nou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh
za predchadzajlici rok; odberatelia plynu sa Clenia na odberatelov plynu:
a)kategdrie maly odber, do ktorej patria odberatelia plynu s ro¢nym
odberom plynu v mnozstve do 641 400 kWh (d‘alej len ,M")

b)kategdrie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu's ronym
odberom plynu v mnoZstve nad 641 400 kwh do 4 000 000 kWh {dalej
len ,S%)

c) kategdrie velky odber, do ktorej.patria odberatelia plynu s ronym
odberom plynu v mnoZstve nad 4 000 000 kWh do 5 345 000 000
kWhkwh (d‘alej len ;V*) .

2.6 odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené
urenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernych plynovych zariadeni uZivanych odberatelom plynu

sustredenych do stavby alebo slboru stavieb; dodavka plynu sa
uskutotfiuje prechodom plynu urenym meradlom prevadzkovatela
distribucnej siete (d'alej len ,OM™);
2.7 odchylka odberatel’a - je odchylka ako u¢astnika trhu s plynom, ktord
vznikla v urlitom ¢asovom tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom dodévky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom plynu v realnom Case;
2.8 plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny spliiaji podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distriblicie plynu;
2.9 plynarensky defi - Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa za¢ina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho Casu; ,v defi prechodu na stredoeurdpsky letny &as je
plynarenskym diiom Casové obdobie 23 hodin a v defi prechodu
na stredoeurdpsky ¢as je plynarenskym diiom Casové obdobie 25 hodin,"
(d'alej len ,Dei™);
2.10plynarensky mesiac - Casové obdobie zatinajice o 6:00 hod. prvého
kalendarneho diia prisluSného kalendarneho mesiaca a konciace o 6:00
hod. prvého kalenddrneho dfia nasledujiceho mesiaca (dalej len
~Mesiac™);
2.11POD kédom - jednoznatny identifikdtor odberného miesta prideleny
prevédzkovatelfom distribu¢nej siete.
2.12prevadzkovatel’ distribucnej siete - plyndrensky podnik opravneny
na distrib(ciu plynu na zéklade povolenia vydaného URSO, do ktorého
distribucnej siete je pripojené OM (dalej len ,,PDS™);
2.13prevadzkovatel' prepravnej siete - plynarensky podnik opravneny
vykonavat’ ¢innost’ prepravy plynu (dalej len ,,PPS™);
2.14prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvéleny
URSQ, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, préva
a povinnosti jednotlivych dotknutych G&astnikov trhu s plynom;
2.15sluZba $truktarovania - zabezpecenie pokrytia sezénneho charakteru
dodavok plynu na zdklade preukazanych potrieb Odberatela (dalej len
JStruktirovanie™);
2.16technickymi podmienkami - dokument vydany prevédzkovatelom
distribu¢nej siete, ktory zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné,
bezpetné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, uréuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribucnej siete
a zdvazné kritérid technickej bezpeCnosti distribuénej siete, ktoré
obsahujl najma:
a)technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevédzkovania siete, na zabezpelenie prevédzkovej bezpefnosti
a spolahlivosti siete, pre prerudenie dopravy plynu, pre odpojenie
od siete, pre riadenie siete,

b)prevddzku a kontrolu urfeného meradla, principy postupu
pri poruchdch a poskodeniach meracich zariadeni,

¢)zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

d)popis existujtcich pripojeni do distribunej siete,

e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distribucné siete;

2.17uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva

na meranie preteenej hmotnosti plynov alebo pretefeného objemu

plynov na Ucely vypoctu ceny za dodavku plynu;

2.18zdruZend dodavka - dodavka plynu vratane zabezpeenia distriblcie
a prepravy, stuzby Struktirovania a prevzatia zodpovednosti za odchytku
odberatela plynu;

2.19 VZPP sl vieobecne zavazné préavne predpisy platné a GCinné v danom
Case na Uzem{ Slovenskej republiky, vratane noriem Eurdpskej finie podla
platného a (¢inného pravneho stavu;

DRUHA EAST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

€. 111, PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY
0 ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

3.1 Zmluva sa uzatvara vylune v pisomnej forme a nadobida platnost
obojstrannym sihlasom a podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran. Zmluva nadobidda G¢innost’ odo diia uvedeného v Zmluve, ako defi
zatatia dodavky plynu. Ak Zmluvu uzatvara niektord zo Zmluvnych stran
na zaklade pinomocenstva, neoddelitelnou sG¢astou Zmluvy sa stéva aj
originélne vyhotovenie pissmného pinomocenstva.

3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stdvajl neoddelitelnou, zévéznou
stcastou Zmluvy.

3.3 Zmluvné strany ber(i na vedomie, Ze Cast' Zmluvy sa uzatvara odkazom
na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,
adohodli .sa tieto ustanovenia povaZovat za zdvézné spolu,
s ustanoveniami Zmluvy.

3.4 Totoznost fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel rokuje ¢ uzavret! Zmluvy
sa osvedCuje z predloZeného dokladu totoZnosti.

3.5 Zmluva sa uzatvara na dobu urdit( ak je tato doba uvedena v Zmiuve;
v opatnom pripade platf, Ze Zmluva je uzavreta na dobu neurcit(.

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast’ (12) mesiacov alebo ak
sa Zmluva uzatvori na neur€itl dobu, Dodavatel’ stanovi Jednotkovi cenu
za kazdé nésledné obdobie trvania Zmluvy v ozndmeni dorucenom
Odberatefovi najmenej tridsatpat (35) dni pred uplynutim
prebiehajliceho  zmluvného obdobia. Ak Odberatel nesGhlasi
s navrhovanou Jednotkovou cenou, méZe dorucit’ Dodavatelovi vypoved’
Zmiuvy najneskdr vo Stvrty (4.) defi kalenddrneho mesiaca po doruceni
oznamenia Odberatel'ovi podia predchddzajicej vety, pricom v takomto
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pripade sa Zmiuva ukondi k poslednému diiu dohodnutého zmluvného
obdobia.
*3.7 Zmenif zmluvne dohodnuté podmienky méZu Zmluvné strany postupne
Cislovanymi, datovanymi, v pisomnej forme vyhotovenymi a Zmluvnymi
stranami riadne podpisanymi dodatkami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok
k Zmluve sa stdva neoddeliteinou stfastou Zmluvy. V pripade zmeny
identifikatnych alebo kontaktnych (dajov Zmluvnych strén, ako aj
v pripade zmeny bankového G¢tu niektorej zo Zmluvnych stran, oznaCenia
(predislovania) OM nie je potrebné vyhotovovat’ dodatok k Zmluve, ale
postali ak dotknutd Zmluvnad strana v pisomnej forme informuje
o predmetnych zmendach druhd Zmluvni stranu. Informéaciu je potrebné
dorudit  preukdzatelnym spdsobom  druhej Zmluvnej  strane
bez zbytoéného odkladu; v pripade porusenia tejto povinnosti dotknutéd
Zmluvna strana zodpovedd za Skodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti
vznikla. Riadne vyhotovené a dorufené pisomné oznémenie zmeny
Gdajov sa povaZuje za sifast Zmluvy. Zmeny Zmluvy nadobldajd
platnost’ a Ginnost’ v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.
3.8 Za zmenu zmiuvnych podmienok sa nepovaZuje ich Oprava, ktoré je
vyvoland zmenou Predpisov v energetike, pokial' takdto Uprava zmluvnych
podmienok nepresahuje rémec vyvolany zmenou tychto predpisov.
Za predpokladu, ak Zmluvu nie je moZné zmenit' jednostrannym tkonom
Dodévatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou Predpisov
v energetike, je Dodavatel’ opravneny poZiadat' Odberatela o uzavretie
dodatku k Zmluve, ktory by odrédZal zmeny vyvolané zmenou pravneho
stavu a Odberatel je povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet' dodatok
k Zmluve, ktorym by sa dosiahol siilad s novym pravnym stavom.
Odmietnutie uzavriet' dodatok k Zmiuve v takomto pripade znamend
podstatné porudenie povinnosti Odberatela.
3.9 Evidenciu uzavretych ZmlGv a ich zmien vedie Dodavatel, ktory je povinny
jedno vyhotovenie Zmluvy a kaZdej jej zmeny po podpise Zmluvnymi
stranami poskytnit’ Odberatelovi bez zbytotného odkladu.
3.10Ak Odberatel’ najneskér ku dilu uzavretia zmluvy nepreukéZe, Ze ma byt
povaZovany za koncového odberatela plynu v kategdrii maly podnik,
na Ucely. zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa povaZuje
za koncového odberatela plynu, ktory nema postavenie malého podniku.
Pre vylitenie pochybnosti plati, Ze nie je zodpovednost'ou Dodavatela
skiimat’ postavenie Odberatela z hi'adiska jeho zaradenia do kategdrie
malého podniku.
3.11Dodévatel' si vyhradzuje prévo neuzatvorit s Odberatelom zmluvu
na dodavku za predpokladu, Ze Odberatel’ je osoba voti ktorej Dodévatel’
eviduje neuhradené pohladdvky po lehote splatnosti z akéhokolfvek
pravneho alebo zmluvného vzt'ahu vratane ukoncenych.
3.12Ukonenie Zmluvy mdZe nastat’ niektorym z nasledovnych spdsobov:
a)dohodou Zmiuvnych stran k datumu aza podmienok vzajomného
vysporiadania uvedenych v dohode o ukongeni Zmiuvy; uzavretie
dohody o ukoneni Zmluvy mdZe Dodavatel’ podmienit’ financnym
vysporiadanim splatnych a budlcich zavazkov Odberatela voci
Dodavatel'ovi;

b)vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurciti z akéhokol'vek dévodu
alebo bez uvedenia dbvodu, ktoroukofvek Zmluvinou stranou,
s jednomesacnou vypovednou dobou, ktord zatina plyn(it’ od prvého
diia mesiaca nasledujliceho po dorudeni vypovede druhej Zmluvnej
strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zanika poslednym diiom
vypovednej doby;

c)vypovedou Zmiuvy zo strany Odberatela z dévodu stvisiaceho
so zmenou tychto VOP vzmysle ustanovenia 16.5 tychto VOP,
s jednomesatnou vypovednou dobou, ktord zacina plyntt’ od prvého
diia mesiaca nasledujliceho po doruteni vypovede druhej Zmluvnej
strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zanikd poslednym diiom
vypovednej doby;

d)vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela z dbvodu v zmysle
ustanovenia 3.5 tychto VOP; Zmluva v tomto pripade zaniké uplynutim
doby, na ktor( bola dojednané.

e)odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych vo VZPP alebo tychto
VOP, pri ¢om v takomto pripade dochédza k zéniku Zmluvy ku diiu
doruéenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, ak v odstipeni nie je
uvedeny neskors{ defi zaniku Zmluvy, resp. ku diiu vykonaniu Uréeného
meradla, ak v s(vislosti s ukonfenim Zmiluvy bude takyto odpolet
vykonany.
3.13Zmiuvu je moZné ukondit’ odstipenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej
strany, ktord nie je vomedkani s pinenim svojej povinnosti, ato
v nasledovnych pripadoch (kaZdy z nich ,,ZévaZné porugenie povinnosti*):
a)Dodavatel’ opakovane nedoda zemny plyn Odberatelovi v sllade
s podmienkami dohodnutymi v Zmiuve, pokial' toto neplnenie zo strany
Dodévatel'a nebolo zavinené Udalostou vy3Sej moci alebo obmedzenim
¢ preruenim dodévky zemného plynu zo strany Dodavatela v s(lade
s VOP, alebo obmedzenim ¢i preruSenim distriblicie zemného plynu
20 strany PDS, alebo obmedzenim & preruSenim prepravy zemného
plynu zo strany PPS, alebo z iného dovodu, ktory nie je mozné pripisat’
Dodavatel'ovi;

b)Odberatel’ je v omeskani s plnenim svojich platobnych povinnosti aj
po marnom uplynuti upominacieho konania;

c)Odberatel' odoberd plyn v mnoZstve alebo spdsobom alebo
v akychkol'vek okolnostiach v rozpore so Zmluvou, VOP alebo VZPP;

d)Odberatel’ zadvaZznym spdsobom poruiuje Prevadzkovy poriadok PDS
alebo PPS; -

e)Odberatel nezaplati Dodédvatel'ovi zmluvnd pokutu alebo neposkytne
zabezpeku podla tychto VOP;

f) Odberatel napriek predchadzajlcej vyzve a marnemu uplynutiu lehoty
na néh(radné plnenie akejkol'vek inej povinnosti v zmysle Zmluvy, VOP
alebo VZPP, tito povinnost’ nespini;

g)Odberatel’ sa dostane do (ipadku alebo nie je schopny spldcat’ svoje
dihy v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuji aklkolvek tretiu
stranu podat’ navrh na zacatie konkurzu, reStrukturalizicie alebo
podobného konania, alebo ak konkurzné, restrukturalizacné alebo
podobné konanie uZ zacalo, ibaZe sa preukdze, Ze navrh na zalatie
takéhoto konania bol svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo
riadne a v dobrej viere namietané a ndvrh bol zamietnuty alebo
zrudeny;

hyktoroukolvek Zmluvnou stranou ak Udalost vy33ej moci pretrvéva viac
ako devatdesiat (90} dni;

i) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou ak sa preukdZze, Ze vyhlasenie druhej
strany bolo nepravdivé, nelpiné, nepresné alebo zavadzajliice a tito
skutoCnost’ nie je moZné napravit, resp. v pripade ak je napravitelng,
nedoslo k naprave do 7 dni.

3.14Dodavatel je opravneny odst(pit od Zmluvy aj v pripade ak sa po uzavretf

Zmluvy zmari jej zakladny (el v dosledku podstatnej zmeny okolnosti,

za ktorych sa Zmluva uzavrela; za tak(to zmenu okolnosti sa povaZuje aj

zmena hospodarskej alebo trhovej situdcie. Nahrada Skody je v takomto
pripade vylicena.

3.150zndmenie o odstipeni musi uvadzat prislusné Zavazné poruSenie
povinnosti alebo iny kvalifikovany dévod pre vyuZitie préva na odst(penie
od Zmluvy.

3.16V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela z dbvodu

Zévainého poruSenia povinnosti Odberatefom, bude mat’ Doddavatel

narok na nahradu Skody v plnom rozsahu abez obmedzenia vo&i

Odberatelovi, vratane uSlého zisku, ktory utrpel Dodévatel tou

skuto&nostou, Zze Zmluva zanikla predasne.

3.170dberatel’ je povinny uhradzat’ cenu za dodévky zemného plynu a
pripadné dalsie platby vyplyvajlice zo Zmluvy a VOP a plnit’ si zévézky
vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, az kym PDS neurdi mnoZstvo dodaného
plynu na zaklade odpoCtu ureného meradla alebo inou metddou podla

VZPP, alebo az kym PDS neodstrani UrCené meradlo. Bezodkladne

po dorudeni ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Odberatefom

Dodavatelovi alebo po doruCeni ozndmenia o odstipeni od Zmluvy

Dodévatelom Odberatelovi, sa Dodévatel zavédzuje objednat/

u prislusného PDS odpocet dodaného zemného plynu v OM Odberatela,

ktory sa uskuto¢ni podl'a Predpisov v energetike.

3.18Pisomne uzavretd Zmluva mdze byt zmenena, dopinend alebo ukoncena
len v pisomnej forme. Ak z pisomného prejavu vble Odberatela nebude

Uplne zrejmé, o aky pisomny prejav vole ide a Coho sa doméha, Dodévatel

na takyto pisomny dkon nebude prihliadat/, o Com Odberatela vyrozumie.

3.19Na vypoved' Zmluvy zo strany Odberatel’a sa neprihliada, ak riadne a véas
nedéjde k platnej a (¢innej zmene dodévatela plynu na OM, ktorého sa
tieto (kony tykaji; to neplati ak dévodom je ukoncenie podnikania

Odberatela, jeho padok alebo ind skutonost’ majlica nepriaznivy vplyv

na podnikanie a existenciu Odberatela.

3.20Ukonéenie Zmluvy hemd vplyv na povinnost’ Zmluvnych stran vzéjomne
sa vysporiadat’, a to najma ohladom finantnych zavazkov Odberatela
stvisiacich s odberom plynu a pinenim Zmluvy zo strany Dodavatela,
vratane nedoplatkov, pokdt, poplatkov a pendle vyrubenych PDS alebo
inym G¢astnikom trhu s plynom ohadom OM Odberatela.

3.21V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdZe ddjst’ k ukonéeniu
Zmluvy pre kaZzdé OM zvIast.

3.22Bez ohladu na dbvod zaniku Zmluvy, Zmluvné strany su povinné
vzajomne sa vysporiadat’ na zaklade ddajov o skutoZnom odbere piynu

Odberatel'om, ziskanych od PDS.

3.230do diia zéniku Zmluvy neuskutocni Dodavatel Ziadne dodéavky plynu.
3.24Bezodkladne po zaniku Zmluvy vypoéita Dodavatel Doplatok za skutolny
objem odobratého plynu od zaCiatku ZiiCtovacieho obdobia aZ do datumu,

v ktory PDS poskyine Dodévatelovi (idaje 0 mnoZstve zemného plynu

odobratého Odberatelom a zaSle Odberatelovi prislusni faktiru.

3.25Ak je Zmiuva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5a zakona
¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a povinnost’ jej
zverejnenia vyplyva z ust. §47a zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky
zakonnik (dalej aj ako ,zZdkon"), je diiom @¢innosti Zmluvy prvy defl
nasledujlci po dni jej zverejnenia spdsobom predpokiadanym Zakonom.

QOdberatel' sa zavazuje zverejnit’ tdto Zmiuvu spdsobom predpokladanym

Zakonom a oznamit' to preukdzatelnym spdsobom Dodavatelovi, inak

zodpovedd za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne Ucinnost, vratane

zodpovednosti za nahradu Skody, ktord v tejto sOvislosti vznikne

Dodavatelovi.

€i. Iv. URCENIE CENY ZA ZDRUZEN( DODAVKU PLYNU
4.1 Cena za zdruZenii dodavku plynu je zmluvnou cenou (dalej len ,Cena™),
ktora je dohodnutd medzi Dodavatefom a Odberatefom v Zmiuve a je
uréena ako sahrn nasledujlicich zloZiek:
a)cena za dodévku plynu vratane odplaaty za prevzatie zodpovednosti
za odchylku a odplaty za Struktlrovanie plynu, ktorej vySka je
dohodnutd v zmluve priamo alebo odkazom na prislusny cennik pre
Odberatel'ov kategdrie M (maly odber) platného v ¢ase dodavky plynu,
vydaného a zverejneného na webovom sidle Dodévatela
http://www.ceenergy.sk/.,
b)cena za prepravu a distrib(ciu plynu a ostatné regulované poloZky je
fakturovana v s(ilade s cenovym rozhodnutim URSO platnym a G¢innym
v Case dodavky plynu,
c) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiiuje, DPH a d'alSich danf a poplatkov
splatnych v stvislosti s dodavkou plynu, ak sa uplatfiuju.
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K Gctovanym Ciastkam sa pripoditava dafi z pridanej hodnoty (dalej len
DPH") podfa platného pravneho predpisu a zakona & 222/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty™).
Cena za dodévku plynu sa uplatfiuje pre kaZdé samostatné OM
Odberatela.
Dodavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby &astkou podla
platného Cennika sluZieb stanoveného Dodévatelom. Odberatel
podpisom Zmiluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb
Dodévatel'a oboznamil.
Dodavatel’ je opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie dhrady
ceny, resp. poplatku za prekroenie dohodnutej (rovne tolerantnej
odchylky rocnej spotreby plynu urlenej v Zmluve pre OM Odberatela
a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS uvedenii cenu, resp. poplatok
za takéto prekrofenie dohodnutej Urovne rognej spotreby plynu
na prislusnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spdsobeny  Cinnostou/neinnostou  Odberatela (napr.  poplatok
za prekroCenie dennej distribucnej kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi.

4.6 Dodévatel’ uplatfiuje prislusnd fixn( mesacn( sadzbu (ak sa uplatiiuje)
podla dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodavku plynu odo
dfia  vykonania pripojenia  Odberného  plynového  zariadenia
do distribucnej siete.

4.7 Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodéavatela plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo. podia Grovne rofnej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberatel’ zaplati cenu za distriblciu plynu do tohto
OM pod'a prislusnej tarifnej skupiny uréenej PDS.

4.8 Pokial ma Odberatel’ pre OM kategérie M dohodnuty produkt podla
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel’ k OM
Odberatela kategérie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel’ pisomne informovany. Pokial’ s tymto produktom nebude
stihlasit, ma prévo poZiadat Dodévatela o zmenu priradeného produktu.

4.9 Dodévatel’ je oprédvneny jednostranne zmenit' cenu za dodédvku plynu
stanovenl v Cenniku. Dodévatel' je povinny o tejto zmene ceny
informovat’ Odberatela s OM kategérie M pred Ginnostou zmeny
prostrednictvom - svojho webového sidla alebo zaslanim oznamenia
Odberatefovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel' je oprévneny
v pripade zmeny Cennika distriblicie a cennika sluZieb prisluného PDS
upravit’ fakturovanie ceny za distribuéné a ostatné sluzby v silade
s0 zmenou prisiudného cennika.

4.10Ak d&jde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom kategdrie S a V k pripadom,
Ze niektord z cien v Zmluve uvedenych komodit:
a)uZ nie je publikovana a pritom trvaji pochybnosti o jej budiicej

dostupnosti,
b)bola zmenend vo vypoltovom zaklade alebo uZ neodraza skutoéni
cenu komodity na danom mieste a v danom case alebo sa
podstatnym spdsobom a nie doCasne zmenila akost' alebo typ
komodity, ktorej cenu uvadza,
¢) bola vypotitand alebo zverejnend chybne,
d)odréza cenu komodity, ktoré sa stane predmetom regulécie zo strany
Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovand,
zavézuje sa Dodévate!’ predloZit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni tejto
skuto¢nosti Odberatelovi na prerokovanie vhodnd dpravu alebo nahradu
tak, aby Gprava alebo nahrada ¢o najlepsie vystihovala pdvodna
skutognost. V pripade, Ze Zmluvné strany dospeji k dohode o (prave
alebo néhrade cien, zrealizuje sa aktualizécia jednotkovej ceny za plyn
odo diia, na ktorom sa Zmiuvné strany dohodn(i.

4.11Ak z akéhokolvek ddvodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatefom
kategérie S a V k dispozicii niektora cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebnd na vypodet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktiiry,
pouZijit sa zname ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouzijii
hodnoty zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeZnej
Jednotkovej ceny. Hned’ ako budu k dispozicii vietky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytotného odkladu prepotet prislusnej
Jednotkovej ceny za plyn a Dodévatel vystavi opravn faktdru podla
dalsich ustanoveni tychto VOP.

4.120dberatel’ je povinny informovat Dodavatela o pouziti plynu k inym

Gcelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri

uzatvoreni Zmluvy. Odberatel’ je d'alej povinny informovat’ Dodévatela

o vietkych zmenéch a novych skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré mdzu

ovplyvnit’ povinnost’ platit’ spotrebn( daii zo zemného plynu podi‘a zdkona

&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu

a o zmene a doplneni zdkona . 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani

z minerdineho oleja v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon

o spotrebnej dani z EUP"). Dodavatel' zohladni rozhodné skutocnosti

po dorueni ozndmenia zo strany Odberatela. Odberatel, ktory ma

zéujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podia ustanovenia

§ 31 ods. 1 pism. a) aZ j) zékona o spotrebnej dani z EUP, je povinny

predioZit' original, resp. notérsky overenti kdpiu povolenia na odber plynu

oslobodeného od dane vydaného colnym {iradom — vyhotovenie uréené
pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Qdberatel’ povinny predloZit

Dodévatelovi -najneskdr pri prvom odbere plynu oslobodeného

od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitefom dane (dodavka plynu

na Gcely jeho d'alSieho predaja) v sdlade s ust. § 34 zakona o spotrebnej

dani z EUP, je zéroveii pavinny predlozit’ Dodavatelovi podia ust. § 35

ods. 5 zakona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym

tUradom (kdpiu osvedéenia o registracii) najneskdr v defi prvého odberu
plynu od Dodévatefa. V pripade nepredioZenia vysSie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel nebude povaZovat’
za Odberatela v stlade s vySSie uvedenymi ustanoveniami zakona
o spotrebnej dani z EUP.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zékon

Cl. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Dodavka plynu " a odber plynu, vratane prepravy,
Struktdrovania, distriblcie plynu, prevzatia zodpovednosti za odchylku,
fakturacia ceny az(¢tovanie platieb tretich os6b sa bude uskutocfiovat’
v stilade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v energetike.

5.2 Dodavatel' fakturuje odber plynu Odberatelovi podla (dajov PDS
zistenych na zdklade odpoctu Urfeného meradia alebo podia Typového
diagramu dodévky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako ‘mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Fakidra (preddavkova
a vy(ctovacia) musi obsahovat’ v3etky naleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a (¢tovnymi predpismi vratane oznaCenia banky a Cisla G¢tu
v pozadovanom formate, na ktory mé byt platba pripisand a informécie
o skladbe ceny za dodavku plynu podi‘a ustanovenia § 76 ods. 7 zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(d'alej len ,zékon o energetike"). Ak si Odberatel’ zvoli elektronick( formu
faktary, udeluje tymto v sdlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 222/2004
'Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov stihlas na to,
aby mu Doddvatel doruoval faktdru vylucne v elektronickej forme (d'alej
aj ako ,elektronicka fakt(ra“) a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie
je povinny zasielat' aj faktGru v pisomnej (tlaCenej) forme. Fakt(ry
vyhotovované prostriedkami  hromadného spracovania (vypoCtovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisané.

5.3 FakturaCnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ictovanie
odberu plynu (spravidla kalendarny mesiac alebo kalendarny rok).
Dodévatel vykondva vyUctovanie odberu plynu formou vydétovacej
faktdry za prisludné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je zmluva
uzatvorend (dalej len ,Vyictovacia faktlra®, ktord sa pre (cely dane
z pridanej hodnoty povaZuje za opravni faktlru vystaven( v sllade
s § 25 zékona o DPH).

5.4 Dodévatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM
Odberatela spolotne vystavenim spolo¢nej faktdry.

5.5 Pre (lely fakturdcie sa pouZije zaokriihl'ovanie na dve desatinné isla
podl'a-matematickych pravidiel zaokrihl'ovania.

5.6 Pokial' sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturatného obdobia
bude Odberatel’ platit’ Dodavatelovi pravidelné preddavkové platby (pre
GcCely dane z pridanej hodnoty povaZované za cenu za mesaéne dodavanii
zdruZen(i dodavku), a to na zaklade dorucenych preddavkowych faktdr
alebo v stilade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa uréi postupom
podla nasledujliceho odseku 5.7 (dalej len ,Rozpis preddavkov"). Pokial
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby sG splatné v 20. defi
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak posledny defi splatnosti
pripadne na kalendarny sviatok alebo defi pracovného pokoja, Odberate!’
Vietky dohodnuté preddavkové platby v pristusnom obdobi budii
zohl'adnené vo Vyuctovacej faktire, ktorG Dodévatel’ vystavi a zasle
Odberatel'ovi bezodkiadne po skondeni fakturatného obdobia. V pripade,
ak doslo k ukongeniu zmluvy a k zmene dodévatela plynu, dodavatel
plynu uskutotni kone¢né vylcétovanie platieb za  alikvétnu Cast
fakturaného obdobia a Vyictovaciu faktiru zasle najneskdr do Siestich
tyzdiiov po vykonani zmeny dodavatela plynu; tito lehota sa prediZuje
o primerany Cas v pripade, ak prevadzkovate!' distributnej siete
nespristupnil dodavatefovi plynu vas Udaje potrebné k vystaveniu
Vylctovacej faktiry.

5.7 Preddavkov(i faktiru mozno u Odberatelov nahradit’ Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodavatel nevystavuje preddavkové
faktlry a odberatel’ plynu je povinny uhradzat’ preddavkové platby
v stilade s Rozpisom preddavkov. Ak sa (&astnici v zmluve nedohodn
inak, Rozpis preddavkov zasiela Dodavatel' Odberatelovi, pricom
Dodévatel' je oprévneny preddavkové platby navrhn(t tak, aby
zohladfiovali cenu zdruZenej doddvky a spotrebu plynu, kiorG mal
Odberatel’ v predchadzajlicom obdobi, alebo ktord planuje dosiahnut’
v nadchédzajlicom obdobi. Pokial’ zo zmiuvy alebo Rozpisu preddavkov
nevyplyva inak, vyska kaZdej preddavkovej platby bude zodpovedat’ sume
70 % predpokladanej Ghrady ceny za zdruZend doddvku v mesiaci,
za ktory sa preddavkové platby uhrddzajli; ak ma vsak Odberatel
dohodnuté rocné fakturalné obdobie, vySka kaZdej mesaénej
preddavkovej platby zodpoveda sume 100 % predpokladanej Ghrady ceny
za zdruZen( dodédvku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby
uhrédzajl. Spésobom podla predchédzajicich viet tohto odseku sa uréi
aj vyska preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavky uhradzajl
na zaklade preddavkovej faktiry vystavovanej Dodavatel'om.

5.8 Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisiusné fakturaéné obdobie
vypolita Dodévatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutotného “odberu plynu a sG¢tom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdabie od zaliatku fakturatného obdobia do dfia odpoctu
skutoného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi
vo Vy(Ctovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto
odberatela plynu v cendch platnych na obdobie dodavky plynu.

5.9 Preplatok z Vylctovacej faktGry uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti Vy(ctovacej faktlry. Lehota splatnosti Vyictovacej
faktdry je v zdsade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defi
uvedeny vo faktiire.

5.10Dodavatel’ vrati preplatok z Vyictovacej faktiry Odberatel'ovi:

- bankovym prevodom na bankovy (i¢et Odberatela,
"~ postovym pefiaZznym poukazom,
- zapocitanim vodi najbliZSie splatnym preddavkovym platbam.
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5.11Dodavatel’ je opravneny preplatok zo splatnej . Vy(ctovacej faktiry
zapolitat s akymkolvek pefiaznym zévazkom Odberatela vodi
‘Dodéavatel'ovi, ktory je po lehote splatnosti, priCom o vykonani takéhoto
zépottu tychto vzajomnych pohl'adavok do vysky, v ktorej sa vzajomne
kryjli, Dodavatel informuje Odberatela osobitnym pisomnym ozndmenim.

5.12Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zdklade tejto Zmluvy
prebiehaji v eurdch. Vzniknuté bankové poplatky znasa kazdé Zmluvna
strana osobitne na svojej strane.

5.130dberatel’ sa zavizuje uhradzat’ platby bezhotovostne v prospech GCtu
Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného (ctu, ktory
Dodavatel’ Odberatefovi na tento Gcel pisomne uréi. Odberatel je povinny
pri platbdch v prospech Dodavatela pouZzivat’ variabilné symboly
stanovené Dodévatelom.

5.14Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaZuje za uhradent
diiom, ked' bola riadne identifikovana (oznaCend spravnym variabilnym
symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na pristudny bankovy G¢et
veritefa. Platba prostrednicivom  poStového pefiaZného  poukazu
sa povaZuje za uhradeni dfiom odpisania platby z (¢tu diZznika v prospech
(i¢tu postového podniku alebo zloZenim hotovosti poStovému podniku.

5.150be Zmluvné strany majli narok na vyrovnanie nespréavne fakturovanych
sum. Opravy fakturovanych sim v désledku pouZitia chybnych ddajov
pri vystaven{ faktdry za prisluiné z{ctovacie obdobie (napr. nespravny
odpodet, pouzitie nesprévnej konstanty, pouZitie nesprvnej ceny a pod.)
budii vykonané Dodavatel'om formou vystavenia opravnej faktdry.

5.16Pokial’ Odberate!l’ poukdZe platbu s nespravnym variabilnym symbolom
alebo ju poukdZe na iny bankovy (Cet Dodavatela ako je uvedeny
na fakt(re, Doddvatel’ je oprdvneny mu . platbu vratit ako
neidentifikovatelnt a fakturovat’ mu Grok z omeSkania za oneskorené
plnenie od détumu splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej platby.

5.17V pripade omeskania s Ghradou akejkofvek platby podla Zmiuvy md
Dodavate!’ pravo Odberatelovi fakturovat' Grok z omeSkania vo vyske
0,04 % z diZnej sumy za kazdy defi omeskania s Uhradou takejto platby.

5.18V pripade nezaplatenia - zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dodévatel’ opravneny:
a)prerudit alebo obmedzit dodédvku plynu, a to obmedzenim alebo
prerudenim distriblicie plynu prostrednictvom PDS na néklady
Odberatefa a? do zaplatenia diZznej sumy a obnovenia distriblicie;
b)odstapit’ od Zmluvy.

TRETIA CAST - PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU

€1. VI. PODMIENKY DODAVKY PLYNU
6.1 Dodavka plynu sa uskutoCni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy,
v opatnom pripade sa odber plynu povaZuje za neopravneny odber
v zmysie § 82 ods. 1 pism. a) bod 2 zdkona o energetike. Dodévka plynu
je spinend prechodom plynu urenym meradlom. Plyn sa povaZuje
za odobraty prechodom plynu cez vystupnd prirubu hlavného uzaveru
plynu oddelujicu distribu¢ni siet’ od odberného plynového zariadenia.
6.2 Za dodané mnoZstvo sa povaZujl hodnoty podla (dajov, ktoré PDS
poskytne Dodavatel'ovi podla osobitnych predpisov upravujdcich meranie
a odovzdévanie (dajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.
6.3 Doddvatel sa zavazuje:
a)zabezpelit bezpetn(i a spolahlivd doddvku plynu Odberatelovi
za podmienok dohodnutych v Zmluve. Dodévka a odber plynu (vrétane
distriblicie, prepravy, S$truktirovania) sa uskutoCiiuji na zaklade
podmienck stanovenych v Zmluve a v siilade s pravidlami prevadzky
prepravnej siete a distribuénych sieti pre OM bola pridelena distribucné
kapacita prislusnym PDS, a s Prevadzkovwym poriadkom
prevadzkovatela prepravnej siete, Prevéddzkovym poriadkom PDS,
ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako
na zavazné pre obe Zmluvné strany navzéjom odkazuje;
b)prevziat' za Odberatela zodpovednost' za odchylku za odberné miesto
Odberatela uvedené v Zmluve, ak si to zmluvné strany v Zmiuve
dohodli a ak zodpovednost’ za odchylku neprevzal dal§i dodavatel
do toho istého Odberného miesta;
c) poskytovat' ostatné a slvisiace sluzby uvedené v Zmiuve, VOP
a Predpisoch v energetike;
d)bez zbytoéného odkladu poskytndt’ Odberatel'ovi informaciu, ktord mu
ozndmil PDS, o zémere PDS prerusit ¢i obmedzit' distriblciu plynu,
ak PDS o tomto prerudeni alebo obmedzeni Odberatela uZ neinformoval
priamo;
e)poskytovat  Odberatefovi  informéacie  tykajlice sa  cien
a technickych podmienok dodévky, ako aj skladby ceny za zdruZend
dodavku plynu.
6.4 Doddvatel mad préavo na poskytnutie pravdivych a Gplnych informécif
od Odberatela ohl'adom skutoného odberu plynu, Gdajov o Odberatelovi
a jeho Odbernych miestach, o jeho innosti a prevadzke, ako aj pravo
na zaplatenie ceny za zdruzen( dodavku plynu vrétane vsetkych
sivisiacich tarff a poplatkov G¢tovanych a vyberanych v slvislosti
s konkrétnym Odbernym miestom Odberatela tretimi osobami.
6.5 Dodavatel nema povinnost’ dodavat’ plyn v pripade ukoncenia distriblicie
plynu do dotknutého Odberného miesta zo strany PDS vykonaného
v slilade s Prevédzkovym poriadkom PDS, ako aj po¢as obmedzenia alebo
preruSenia distribldcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory
sa obmedzenie alebo preruSenie distriblicie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerudenia distriblcie plynu Dodévatel’ bezodkladne
umozni Odberatel'ovi odoberat’ plyn v prisiuSnom odbernom mieste.
6.6 V pripade vzniku krizovej situdcie v plyndrenstve v zmysle Zékona
o energetike je kaZdy G&astnik trhu s plynom povinny podrobit’ sa prijatym

opatreniam pri krizovej situécii a opatreniam zameranym na odstrénenie

krizovej situdcie, ktoré vyhlasi alebo urdi prevadzkovatel' distribucnej

siete, ktory na zdklade rozhodnutia ministerstva pini Glohy plyndrenského
dispeingu na vymedzenom Gzemi.

6.7 Dodavatel' nezodpovedd za $kodu, pripadne usly zisk pri preruSeni
distribiicie plynu alebo zniZenf kvality doddvky plynu z dévodov viaznucich
na strane Odberatela.

6.8 Odberatel je povinny:
a)poskytnat’ potrebné (daje Dodévatelovi na pripravu a uzatvorenie

Zmluvy a Udaje, ktoré je Dodévatel povinny poskytovat’ o odberatel'och
plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Qdberatel na poZiadanie povinny
poskytnit’ Dodavatelovi najméa doklady o pravnej existencii obsahujlice
jeho zékladné identifikané tdaje (napr. vypis z obchodného registra,
Zivnostensky list);

b)predioZit Doddavatelovi fotokdpiu osvedCenia o registracii pre dait
z pridanej hodnoty a osved€enia o registracii platitel'a spotrebnej dane
z0 zemného plynu;

¢)v pripade uzavretia Zmluvy prostrednictvom spinomocneného zastupcu
predloZit’ aj prisludné pinomocenstvo s osvedéenym podpisom osoby
podpisujdicej v mene Odberatela;

dymat’ uZivacie prévo k nehnutelnosti/-iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskuto&iovat’ doddvka plynu vratane tej/tych, na kiorej/ktorych
sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (d'alej len ,dotknutd
nehnutelnost™), pripadne sihlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti
s uzivanim. Odberatel’ je povinny poas trvania Zmluvy na vyzvu
Doddvatela v lehote do 10 pracovnych dni od dorudenia vyzvy
preukézat trvanie uZivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo
trvajlici sdhlas vlastntka v zmysle predoslej vety, najmé ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo sithlasu pred Dodévatefom spochybni;

e)zabezpetit, aby odberné piynové zariadenie bolo zriadené, pripojené
a prevadzkované v silade s technickymi podmienkami pripojenia,
uréenymi PDS a v sllade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadent;

f) odo diia podpisu Zmluvy poskytovat' Doddvatelovi vietku potrebni
s(linnost’ na to, aby Dodavatel moho! riadne zalat pinit svoju
povinnost’ dodavat’ plyn do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej
Zmiuvy a zdrZat' sa akychkolvek prévnych a inych (ikonov, ktorych
nésledkom mdZe byt porudenie tejto povinnosti Dodévatela
s vynimkou itkonov, ku ktorym je Odberatel vyslovne oprévneny podla
platnych pravnych predpisov a/alebo Zmluvy;

g)v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav,
podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstévka) bezodkladne
informovat’ Dodévatel'a;

h)umoZnit PDS montdZ ureného meradia vritane telemetrického
zariadenia na prenos udajov a umoznit PDS pristup k urCenému
meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

i) uhradit’ Dodavatelovi spolu s Cenou podla Zmiuvy aj dalSie
s predmetom Zmiuvy sivisiace platby, resp. poplatky, ak svojim
konanim, resp. nekonanim spdsobil ich vznik alebo potrebu
uskutonenia d'alsich (konov (sluZieb) zo strany Dodavatel'a alebo PDS,
a tieto s spoplatiiované podia prislusného cennika Dodavatela alebo
PDS (dalej len ,Poplatky™).

6.9 Odberatel' sa zavdzuje na zakiade Zmluvy od Dodavatel'a odoberat’ plyn,
riadne a véas zaplatit" Dodédvatel'ovi za dodavku plynu a dalSie poplatky
podia podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto VOP a v sllade
s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej
sieti, riadit’ sa podmienkami dohodnutého druhu tarify dodavky plynu
a dodrZiavat’ svoje povinnosti v silade so Zmiuvou.

6.100dberatel sa zavézuje oznamit’ Dodavatefovi zmenu Udajov uvedenych
v Zmiuve, a to bez zbyto&ného odkladu, najneskdr viak do 5 pracovnych
dnf odo difa zmeny tychto (dajov, inak Odberatel’ zodpoveda za dosledky
nespinenia tejto oznamovacej povinnosti. '

6.11Qdberatel’ sa zavdzuje mat’ poCas odberu plynu podia Zmluvy platne
uzavreti zmluvu o pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, a to v stilade
s platnym prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel’ je povinny
bezodkladne ozndmit’ dodéavatel'ovi vietky skutoénosti, ktorych vznik ma
za nésledok odpojenie OMod distribucnej siete PDS a zanik zmluvy
o0 pripojeni.

6.120dberatel’ sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych
dodavatelov plynu do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre
toto odberné miesto nezmeni dodévatefa plynu pred riadnym zénikom
Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a Obchodnych podmienok.
Nedodrzanie tohto zavizku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

6.13Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v rovnakom Odbernom mieste ma zalat'
dodéavat’ plyn popri Dodévatelovi plynu dalsi dodévatel' alebo viacerf
dodévatelia, Odberatel otom bezodkladne a vopred informuje
Dodavatela, a Zmiuvné strany svoje vzajomné prdva a povinnosti
primerane upravia s ohladom na tto skutonost’ v Zmiuve. Dodavatel
predovietkym nebude mat’ povinnost’ prevziat’ zodpovednost za odchylku
na Odbernom mieste, do ktorého bude dodévat’ aj dalsi dodavatel’ plynu,
ibaZe sa na tom Zmluvné strany osobitne dohodnti.

6.14Ak Odberatel’ odobera/bude odoberat’ plyn na (icel jeho dalSieho predaja,
je povinny to oznamit' Dodavatefovi najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy
alebo pred zatatim odberu na tento Glel. Ak Odberatel’ uvedend
skutognost’ neoznami Dodévatelovi, ma sa za to, Ze Odberatel odoberd
plyn pre viastni spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel
nepreukaze Dodévatelovi opak.

6.15Ak ide o novopripajané OM alebo sa meni vyska predpokladaného odberu
plynu v OM oproti predchadzajicemu obdobiu, Odberatel’ je povinny
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pisomne o to poZiadat’ Dodavatela najmenej 35 dni pred zagatim odberu
plynu na OM, resp. pred poZadovanou zmenot.

6.16Ak bol s Odberatelom dohodnuty zadvdzok minimalneho odberu
v Zmluve, pri ukonéeni Zmluvy je Dodéavatel' opravneny tento zvdzok
Odberatelovi fakturovat’ v zictovacej faktlire, pripadne aj skorej,
ak v tejto stvislosti bol Dodavatelovi vyfakturovany akykol'vek poplatok,
pokuta alebo ind sankcia zo strany PDS.

6.170dberatel’ je opravneny zmenit' Dodévatela skér, ako uplynie platnost
Zmluvy, len po predchadzajlicom pisomnom slhlase Dodavatela.
Dodévatel ma v takom pripade pravo na Ghradu odplaty za pripravenost’
pinit si svoje zdvézky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladant dodéavku plynu za obdobie odo dfia uskutoCnenia
zmeny dodédvatela plynu aZz do dfia, ktorym mala plathost’ Zmluvy
povodne skonlit' (dalej len ,Odplata za pripravenost™). Odplata
za pripravenost bude vypotitana ako sicin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podia posledného fakturovaného obdobia
a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v predchédzajlicom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodavatel'a, Dodévatel ma pravo
uplatnit’ si vo&i Odberatel'ovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,- EUR.

€1. VII. NOMINACIE A ICH SPRAVA PRE OM KATEGORIE S a V
7.1 Ak je v Zmluve dohodnuty zévazok Odberatela nominovat’ mnozstvo
plynu, budd sa Zmluvné strany riadit’ nasledovnymi pravidlami:
a)Nominacia a Renomindcia sa uskuto¢iiujil v rémdi v Zmluve dohodnutej
distribuénej kapacity v sllade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS,
b)Nominicia a Renomindcia obsahuji najma: mnoZstvo plynu, ktoré
Odberatel predpoklada odobrat’ v urtity Defi, priCom toto mnoZstvo
nesmie prekrodit’ denné maximalne mnoZstvo podl'a Zmluvy; obdobie,
potas ktorého sa m4 toto mnoZstvo plynu dodavat’ do OM; identifikalné
Udaje Odberatel'a.
7.2 Typy Nominécie st:
a)predbezna mesaéna, ktora sa nominuje najneskor 4 pracovné dni
pred zaciatkom Mesiaca, ktorého sa Nomindcia tyka;
b)predbeZna tyZdenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného diia tyzdiia, ktory predchadza tyzdiiu,
ktorého sa Nominacia tyka;
c)dennd, ktord sa nominuje do 13:00 hod. diia, ktory predchadza Dfiu,
na ktory sa nominuje
7.3 V pripade, Ze Odberatel’ neuskuto¢nf
a)denntl Nominaciu, zdviznou bude potvrdend tyZdennd Nominécia;
b)denn(i Nominaciu ani tyzdennil Nomindciu, zévézné sl udaje
z poslednej potvrdenej mesatnej Nominécie;
c)denni Nominaciu, tyZdenn(i Nomindciu ani mesaéni Nominaciu,
Nominéacia je rovna nule.
7.4 Odberatel’ mdze:
a)renominovat’ Nominacie do 18:00 hod. diia, ktory predchadza Dfiu,
na ktory sa Nominacia vztahuje;
b)renominovat’ distribiiciu plynu aj v priebehu Dfia, poCas ktorého
sa distribticia plynu vykonava, a to najneskdr 4 hodiny pred zaCiatkom
¢asového tseku, pre ktory Renominéciu predklada. Renominacia musi
zohl'adiiovat’ mnoZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nominacie, resp.
Renominacie, od zaliatku Diia do zaCiatku ¢asového Useku, pre ktory
Renominéciu  Odberatel predkladd. Odberatel mo6Ze predioZit
Renominaciu najneskdr do 13:30 hod. daného Dhia.
7.5 Dodavatel po uskutofneni Nomindcie, resp. Renominécie, vykona
pos(denie, ¢ je uskutognend v sllade s podmienkami dohodnutymi
v Zmiuve a v pripade nedodrZania zmluvnych podmienok Nomindcie, resp.
Renominécie, je opravneny zamietnut’:
a)predbeZni mesa&nii Nominaciu najneskér 2 pracovné dni pred
zatiatkom Mesiaca, na ktory sa uskutoCnila Nominécia;
b)predbezni tyZdenni Nominaciu najneskér do 16:00 hod.
v predposledny pracovny deil tyZdiia predchadzajiceho tyzdiu,
ktorého sa nominéacia tyka;
c)dennii Nominaciu najneskdr do 18:00 hod. v deil predchadzajici
Diiu, ktorého sa Nominacia tyka;
d)Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel’ dorucil
Dodévatel'ovi, a to v silade s bodom 4 tohto ¢lénku.
7.6 Ak Dodavatel Nomindciu, resp. Renomindciu, Odberatel'a nezamietne,
povaZuje sa Nominacia, resp. Renomindcia, za potvrdent a zavaznu.
7.7 Odberatel poskytuje Dodavatel'ovi (idaje k Nominacii, resp. Renominécii,
zaslanim vyplneného formuléra na e-mailovl adresu
nominacie@ceeneray.sk.

€I. VIII. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

8.1V ramci zdruZzenej dodavky zabezpetuje Doddvatel' pre Odberatel'a tieZ
distribticiu plynu do OM Odberatela. Distribliciu a slvisiace sluzby
zabezpeluje Dodéavatel vo vlastnom mene.

8.2 Odberatel’ sa zavdzuje neprekrodit’ svojim odberom uréent distribuénti
kapacitu a denné maximélne mnoZstvo priradené na prisluSnom OM.
Ak odberate! plynu nedodrzi zévéazky vyplyvajlice z predchadzajlicej vety
tohto odseku, zavizuje sa nahradit Doddvatelovi néklady, ktoré mu
vznikii vodi prevadzkovatelovi distribucnej siete z titulu dhrady platieb
za prekrotenie distribucnej kapacity a/alebo maximalnej rezervovanej
kapacity, ak budd voli Dodévatelovi uplatnené. Tym nie je dotknutd
zodpovednost’ Odberatela za Skodu, ktorl poruSenim tejto povinnosti
Dodévatel'ovi sposobi.

€1. IX. OMESKANIE A SANKCIE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Odberatel' je v omeskani, ak svoju platobnil povinnost’ nespini v lehote
splatnosti a riadne, tj. vplnej vyske fakturovanej sumy. V takomto
pripade bude Dodavatel’ upominat’ Odberatela postupom podfa d'alSich
ustanoveni tohto ¢lanku. Upomienky moZu byt vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi  komunikacnymi
prostriedkami (najméd e-mail afax) alebo postou; volfba prislicha
Dodavatelovi.
a)Prvil upomienku vystavi Dodévatel’ a odoSle Odberatelovi prvy
pracovny defl po poslednom dni lehoty splatnosti Gi¢tovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, v ktorej sa Odberatel'ovi
uréi dodatotnd lehota 5 pracovnych dni na spinenie zévazku.
b)Druhd upomienku vystavi Dodavatel’ a odoSle Odberatelovi v Siesty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti (ctovného dokladu,
ku ktorému sa viaze omeSkanie Odberatela, ak zévézok Odberatela
nebol spineny ani v dodatolnej lehote podla 1. upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi uréi d'alsia dodatocna lehota v trvani
piatich pracovnych dni na splnenie zavézku, pri ¢om Odberatelovi
sa spatne vylictuje (rok z omeSkania spolu s pausalnou néhradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohladéavky (ods. 9.3).
¢) Tretiu upomienku vystavi Dodévatel’ a odo3le Odberatefovi v jedendsty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti Gctovného dokladu,
ku ktorému sa viaZe omeskanie Odberatela, ak zdvdzok Odberatela
nebol splneny ani v dalSej dodatognej lehote podia 2. upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatefovi urli poslednd dodatocnéd lehota
vtrvani piatich pracovnych dni na splnenie zavézku, pri Com
Odberatel'ovi sa spétne vy(igtuje trok z omegkania a bude upozorneny,
Je po marnom uplynuti poslednej dodatocnej lehoty bude Dodavate!
bezodkladne postupovat’ v zmysle nasledujiceho ustanovenia tychto
VOP.
V pripade nespinenia platobnych povinnosti Odberatela riadne aniv ramci
postednej dodatognej lehoty urCenej v 3. upomienke, je Dodavatel
oprévneny:
a)prerudit’ alebo obmedzit' dodavku plynu, a to obmedzenim alebo
prerudenim distriblicie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela a? do zaplatenia diZnej sumy a obnovenia distriblcie
a/alebo
b)odstdpitt od Zmluvy. V pripade odstdpenia od Zmluvy opétovné
obnovenie distribiicie a dodavky plynu do OM nemusi byt' mozné bez
potreby uzavretia novej zmluvy a splnenia daldich nevyhnutnych
podmienck najmé podla tychto VOP a Prevadzkového poriadku PDS
a PPS.
Omeskanim Odberatela vznikd Dodavatelovi okrem ostatnych narokov
podla Zmluvy, VOP alebo VZPP aj prédvo na jednorazovi pauSéalnu
néhradu nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky vo vyske v zmysle
platného nariadenia viady SR, a to bez potreby osobitného upozornenia.
Ak je Odberatel v omegkani s ihradou akéhokolvek splatného pefiazného
nédroku Dodévatela na zéklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vritane
akychkol'vek poplatkov, pokit, Groku z omeskania, ndhrady Skody a pod.)
o viac ako jeden pracovny defi, opakovane pocas obdobia trvania Zmluvy,
Dodavatel’ bude mat’ tieZ prévo poZadovat' od Odberatela poskytnutie
pefiaznej zdbezpeky za (felom zabezpeCenia spinenia a uspokojenia
pohladdvok Dodavatela. Zdbezpeku je mozné poskytnit' v peniazoch
prevodom na dcet Dodavatela, bankovou zérukou alebo inou formou
prijatelnou pre Dodavatela. Suma zdbezpeky sa rovnd sume splatnych
pefiaznych zavizkov Odberatela voti Dodavatelovi s prisluSenstvom
dodavku plynu Odberatel'ovi. Dodévate!' je opravneny zlozeni zabezpeku
pouZit’ na uspokojenie vietkych svojich pohl'adévok, ktoré ma, resp. bude
mat’ vodi Odberatel'ovi kedykol'vek potas zmluvného vztahu. V pripade,
ak Odberatel' neposkytne pozadovan( pefiazni zébezpeku v priebehu
14 dnf od dorudenia pfsomnej vyzvy, povaZujé sa to za podstatné
porusenie Zmiuvy a Dodavatel’ ma pravo preruit’ doddvku plynu a od
Zmluvy odst(pit, ibaZe Odberatel’:
a)poskytne Dodavatelovi ind primeran(i zébezpeku, ktord Dodavatel
prijal ako dostatocn;
b)v tejto lehote preukaZe, Ze pominula opodstatnenost Ziadosti
Dodavatela
Prijata zabezpeka trva doviedy, kym nepominl dovody, ktoré viedli k jej
zloZeniu. Odberatel’ ma pravo podat’ Ziadost' o zruSenie zabezpeky najskdr
po uplynuti troch celych kalenddrnych mesiacov po zioZeni zabezpeky
ak si pofas tohto obdobia riadne avCas plnil svoje zavézky voci
Dodavatelovi, pricom musi zarovefi uviest’ skutocnosti, ktoré jeho Ziadost’
odévodiiuji. Dodavatel je povinny vyjadrit' sa k tejto Ziadosti do 30 dni
od dorugenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost' Odberatela opodstatnena
a boli splnené podmienky podla tohto lanku, zdbezpeka bude zruena
ku dfiu uréenému vo vyjadreni Dodavatela, najneskdr do piatich
pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatel'ovi. Zabezpeka
sa neliro&f a vracia sa v sume zniZenej o pohladavky Dodévatela voci
Odberatelovi, ktoré je opravneny Dodévatel zapocitat'.
Dodévatel ma pravo poZadovat od Odberatela poskytnutie zabezpeky
aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatefa podany navrh
na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti
Odberatelovi bolo zataté exekucné konanie, bol vyhldseny konkurz,
povolend redtrukturalizacia alebo je Odberatel’ v prediZeni (vykazuje
zéporné vlastné imanie) alebo spoloénostiou v krize alebo v poslednom
G¢tovnom obdobi predchddzajicom uzavretiu Zmluvy dosiahol
hospodarsky vysledok stratu.
V pripade  akéhokolvek iného porusenia zdvazku Odberatela
dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajicich z VZPP, okrem
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omeskania s (hradou pefiazného zédvazku, ma Dodavatel pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR za kaZdy-pripad
porusenia povinnosti. Zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Dodavatela na néhradu Skody v pinom rozsahu.

€1. X. DODAVKA A MERANIE PLYNU
10.1Meranie mnoZstva odobratého piynu uskutoéiiuje PDS Uréenym
meradlom na OM. Meranie mnoZstva odobratého plynu na OM
vybavenym meranim typu A alebo B sa uskutoCiiuje priebeZne. Zistenie
stavu meracieho zariadenia pri OM s meranim typu C sa vykondva v tomto
poradi
a)fyzickym odpoctom PDS;
b)samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav Ureného meradia
priamo alebo prostrednictvom Dodévatela plynu najneskdr v druhy
pracovny deii nasledujlici po datume odpottu;
c)ak nie je preukdzatelne mozZné vykonat odpolet spdsobom podla
pismena a) z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel’ neozndmi
stav meradla podl'a pismena b), odhadom stavu meracieho zariadenia
k datumu odpotu na zaklade priradeného prepoditaného diagramu
a poslednej aktudlnej predpokladanej rofnej spotreby plynu.
Podrobnosti o spdsobe stanovenia odhadu stavu meracieho zariadenia
s uvedené v prevadzkovom poriadku PDS.
10.2MontéZ, pripojenie alebo vymenu Ureného meradla zabezpeCuje PDS
po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh,
pocet, velkost’ a umiestnenie Ur¢eného meradla a oviddacich zariadeni
urluje PDS v zmysle Predpisov v energetike.
10.3V pripade, Ze Odberate!l’ md pochybnosti o spravnosti (idajov z meradia
alebo Odberatel’ zisti chybu na urenom meradle, Odberatel' doru&
Dodéavatelovi alebo PDS pisomna Ziadost o presk(3anie ureného
meradla. Podanie tejto Ziadosti nezbavuje Odberatela jeho povinnosti
zaplatit dliZzné sumy za dodany plyn. Dodavatel poZiada PDS
o preskiSanie urceného meradla do piatich (5) pracovnych dni.
10.4V pripade poruchy Uréeného meradla alebo z iného dovodu, ktory
spdsobuje nemoZnost’ odpotu mnoZstva plynu meraného Urenym
meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného Uréeného meradia
alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom distribu¢nej siete. Ak k dohode
neddjde, uréi sa odber plynu:
a)vypottom mnoZstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked’ Uréené meradlo
meralo a odpocet prebehol spravne;
b)podi'a spotreby rovnakého obdobia predchddzajiceho roka,
s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov;
c) podi'a porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.
10.5PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej
vymeny Uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel s(ihlasi s neskorim ozndmenim terminu planovanej vymeny
Urceného meradla. PDS pri vymene Uréeného meradla je povinny
informovat’ Odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a zarovei je
povinny oznamit’ stav ureného meradla pred vymenou a stav nového
Ureného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ neziCastni vymeny
Ur¢eného meradla, je PDS povinny pisomne informovat’ Odberatela
o vymene, stave ureného meradla pred vymenou a stave nového
ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované urené meradlo
najmenej 60 dni z ddvodu umoZnenia kontroly stavu Uréeného meradla
Odberatefom. Podrobnosti slvisiace s vymenou  Uréeného meradla
sa spravujll a s blizSie upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp.
Technickymi podmienkami PDS.

Cl. XI. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA SKODY
11.1Neoprévneny odber plynu je odber:

a)bez uzavretej zmluvy o pripojeni k prepravnej sieti alebo o pripojeni
k distribucnej sieti, alebo o dodavke alebo zdruZenej dodévke plynu,
alebo o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribuCnej siete a distribdcii plynu;

b)nemeraného plynu;

¢)bez Uréeného meradia alebo s Urenym meradlom, ktoré v désledku
neoprévneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva odber plynu;

d)merany Urfenym meradlom, na ktorom bolo poru$ené zabezpelenie
proti neopravnenej manipulacii, alebo Urfenym meradlom, kioré
nebolo namontované PDS;

e)ak Odberatel’ neumoZnil PDS prerusenie dodévky plynu; taky odber sa
za neopravneny odber povazuje odo diia, ked' Odberatel neumoZnil
prerusenie dodévky plynu;

f) ak Odberatel’ nedodrZal obmedzenia urené Dodavatelom, PPS,
prevéadzkovatel'om zasobnika alebo PDS;

g)ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h)ak Odberatel’ opakovane bez véZneho ddvodu neumoZnil pristup
k meradiu, aj ked' bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorucenie Odberatel’ potvrdil;

i) ak Odberatel’ odobera plyn napriek opravnenym obmedzeniam alebo
prerudeniam dodévky plynu, alebo robi iné opatrenia za (itelom odberu
plynu, ktoré obchadzaji oprévnené preruSenie alebo obmedzenie
dodévky plynu. .

11.20dberatel, ktory neoprévnene odoberal plyn, je povinny uhradit

Dodévatefovi, PPS, PDS a prevadzkovatelovi zdsobnika skuto&ne

vzniknutii $kodu, ak vznikla. Odberatel,, ktory neopravnene odoberal plyn,

je povinny uhradit’ spolu so 3kodou aj usly zisk tymto subjektom.
11.3Ak nemozZno vyCislit’ skutotne vzniknut( $kodu na zaklade objektivnych
a spolahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu Skody spOsobenej

neopravnenym odberom plynu ustanoveny vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje
spdsob vypottu skody spsobenej neopravnenym odberom plynu.

€I. XII. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY PLYNU.

12.1Dodévatel je oprdvneny poZiadat prisludného prevadzkovatela
distribuCnej siete o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu do
prisludného odberného miesta odberatela plynu v pripade, ak Odberatel
porusuje svoje povinnosti vyplyvajiice zo vieobecne zavaznych pravnych
predpisov a/alebo zo zmluvy, alebo s dané ddvody, pre kioré mbZe
Dodévatel odstlipit od zmluvy. Z inych dévodov moZno distribiciu plynu
do odberného miesta Odberatela obmedzit’ alebo prerusit len v siilade
s ustanoveniami zakona o energetike, a to najmé v pripade existencie
neopravneného odberu plynu.

12.2Pre wylienie pochybnosti plati, Ze podstatné poruSenie zmiuvy
(porugenie zmluvy podstatnym spsobom) sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj akékol'vek iné
porusenie alebo nedodrZanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajcich
20 vieobecne zévazného pravneho predpisu afalebo zmluvy (vratane
tychto obchodnych podmienek), ktoré zakladé pravo Dodévatela odstupit’
od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 difoch od dorucenia
predchadzajiceho upozornenia Dodéavatela. Odberatel’ berie taktie?
na vedomie, Ze dovodom na preruSenie alebo obmedzenie dodéavky plynu
st aj pripady neopravneného odberu plynu Odberatel'om.

12.3Néklady sivisiace s preruSenim alebo obmedzenim distriblcie plynu
z dovodu na strane Odberatela znésa tento Odberate!' v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o nakladoch opatovného obnovenia distriblcie plynu
po predchadzajicom preruSeni alebo obmedzeni distriblcie plynu
z dbvodov na strane Odberatela. Pri oprévnenom preruSeni alebo
obmedzeni distriblcie plynu nevzniké Odberatefovi pravo na nahradu
Skody, vratane uslého zisku.

12.4Po odstréneni ddvodu oprdvneného obmedzenia alebo prerusenia
distribcie z dovodov na strane Odberatela je Dodavatel povinny
bez meskania, najnesk6r vSak v nasledujiici def, poZiadat prisluSného
prevadzkovatela distribuCnej siete o opatovné obnovenie distribiicie
plynu do prislusného odberného miesta odberatela plynu.

12.50dberatel’ uhradi Dodévatelovi zmluvn( pokutu vo vyske Ceny plynu
platnej v pristuSnom roku, a to v rozsahu mnoZstva plynu vyplyvajlceho
z platného Odberového diagramu, ktory Odberatel’ nedodrzal (neodobral
zodpovedaijiice mnoZstvo plynu) v désledku prerudenia alebo obmedzenia
distriblcie plynu z dévodov podstatného poru3enia povinnosti Odberatela
v zmysle predchadzajiceho odseku 12.2.

12.6V pripade planovaného obmedzenia alebo preruenia distriblicie plynu
je prevadzkovatel distribuénej siete v sllade so Zakonom o energetike,
ako aj prevddzkovym poriadkom prevédzkovatela distribucnej siete,
povinny oznédmit odberatel'ovi plynu 15 dni vopred zadiatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu.

€I. XIII. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE
13.1Dodévka plynu dodévatelom poslednej inStancie sa zalina diiom
nasledujicim po dni, ked’ Dodéavatel' stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn
a bola Dodavatel'ovi poslednej indtancie oznamena tato skutocnost’ a trvéd
najviac tri mesiace. Ku diiu zaCatia dodavky poslednej indtancie uréi PDS
spotrebu plynu na Odbernych miestach, ktoré boli zdsobované doterajsim
dodévatelom plynu, na ziklade odpoCtu Urlenych meradiel alebo
za pomoci pouZitia diagramov.
13.2Podmienkou skoncenia dodévky poslednej inStancie, pred uplynutim
trojmesacnej lehoty jej trvania, je uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu
alebo zmluvy o zdruZenej dodéavke plynu s dodavatelom plynu.
13.3Po uzatvoreni zmluvy o doddvke plynu alebo zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu poZiada Odberatel’ PDS o vymenu dodavatela plynu najneskdr
desatl dni pred plénovanym zaCiatkom dodévky plynu. Vymena
dodédvatela plynu pri dodavke poslednej indtancie sa vykona PDS
do desiatich dni od dorucenia Ziadosti Odberatela.
13.4Ku diu zacatia dodavky plynu dodévatefom plynu uréi PDS spotrebu
plynu na Odbernych miestach, ktoré boli zadsobované dodévatelfom
poslednej inStancie, na zaklade odpoCtu Uréenych meradiel alebo
za pomoci pouZitia diagramov odberu plynu.
13.5Ak dodavatel’ poslednej instancie zisti u Odberatel'a neopravneny odber
plynu, mbZe odmietnut’ dodédvku plynu poslednej indtancie. Dodavatel
poslednej inStancie mé prévo ukondit’ dodavku plynu v reZime dodavky
poslednej inStancie, aj ak u Odberatela vznikne poas dodévky v tomto
reZime neopravneny odber plynu.
13.6Cena za dodavku plynu poslednej instancie, ktor( Odberatel’ uhradi
je ur€end rozhodnutim URSO.
13.7PDS najneskdr 15 .dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmiuvy
o pristupe do distribuénej siete a distribicii plynu, alebo bezodkiadne
potom ako sa dozvie skutoCnost, Ze Dodavatel stratil sp8sobilost’
na dodévku plynu, oznami Odberatel'ovi nasledovné informacie:
a)defi, od ktorého zalina dodavky plynu dodavatelom poslednej
inStancie;
b)dévod zacatia dodévky plynu dodévatel'om poslednej intancie;
c)zénik Zmluvy, ak Dodévate! stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn;
d)dobu trvania dodavky plynu v reZime poslednej indtancie;
e)poutenie o povinnosti uhradit’' cenu za dodavku plynu dodévatelom
poslednej inStancie podla rozhodnutia URSO a za obchodnych
podmienok dodévky plynu v reZime poslednej instancie.
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STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR )

€l XIV. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Clanok XIV. tychto VOP obsahuje tipravu prav a povinnosti Zmluvnych
strdn v s(vislosti s uplatnenim reklamacie zo strany Odberatela v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s piynom. Na (icely
rieSenia reklamacii sa tento &ldnok VOP povaZuje za reklamacny poriadok.
Tento C¢ldnok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovndvania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.
14.2Reklamacia je podnet Odberatela adresovany Dodévatefovi. Odberatel
ma prdvo namietal nasledovné skutoCnosti, pri ¢om tak musi ucinit
bezodkladne po zisteni zavady alebo nedostatku:
a)nespravne formalne naleZitosti faktiry;
b)nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnoZstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
c) porudenie povinnosti Dodévatela v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel’ méZe reklaméciu uplatnit’ nasledovnymi spdsobmi:
a) pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla Dodéavatel’;
b)elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo ¢isla
Dodavatel'a zverejnené na webovom sidle Dodavatela;
) telefonicky s naslednym - doruenim fyzickych podkladov, ak by
k preSetreniu reklamécie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kancelérii Dodévatela.
14.47 reklamacie musia vyplyvat' nasledovné informacie: identifikdciu
Odberatela a détum podania reklamécie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodavatela,
kedy k pochybeniu do$lo a aké nésledky to malo, alebo ma mat’ pre
Odberatela, odkaz na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP,. ktorych aplikdcie alebo sprévnej
aplikécie sa Odberatel’ dovolava, Odberatel'ov navrh riedenia reklamacie.
Ak sa reklamécia tyka faktiry, je potrebné uviest Cislo fakidry
a informéciu o tom, & bola fakt(ra uhradend a akych fakturovanych
poloZiek sa faktlra tyka. Ak sa reklamécia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest' presné &islo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
dalSie podstatné okolnosti umoZiiujiice vyhodnotit spravnost’ merania
(napr. ¢ doslo k poSkodeniu alebo inému zdsahu do meracieho,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva plynu reklamacia musi tiez
obsahovat’ vyrobné &islo Uréeného meradla, reklamované obdobie, stav
Urgeného meradla k datumu reklamacie, (idaje zaznamendvané Uréenym
meradlom pocas reklamovaného obdobia, ak ich mé Odberatel
k dispozicii.
14.6Ak ma Odberatel’ pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
o tom Dodévatel'a bez zbytotného odkladu. Dodavatel' poZiada PDS
o preverenie kvality dodaného piynu a bude informovat’ Odberatela
o stave takého preverovania v stlade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akékol'vek kompenzécia, pouZiji sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a sivisiaca reklamécia
nebudd uznané ako od6vodnené, Odberatel’ bude znaSat’ vietky néklady
Gctované PDS, ktoré vzniknil Dodavatefovi v dosledku preverovania
kvality dodaného plynu.
14.7Reklamécia sa povaZuje za podan( okamihom poskytnutia vSetkych
informécii a podkladov nevyhnutnych k riadnemu  preSetreniu
reklamovanej skutoCnosti. V pripade nedostatkov Dodévatel vyzve
Odberatela na néleZité doplnenie reklamacie.
14.8Ak napriek Gsiliu vynaloZenému Dodévatel'om podla predchédzajliceho
odseku, reklamdcia nebude obsahovat’ vy3sie uvedené skutoénosti, alebo
z nej nebude moZné jednoznacne identifikovat’ Odberatel’a, reklamacia
bude povaZovand za neopodstatnen(, o fom, bude reklamant
Dodavatefom vyrozumeny.
14.9Ucelom reklamacného konania je odstrdnenie zistenych zévad a riadne
vysporiadanie vzdjomnych narokov Zmluvnych stran.
Dodévatel' reklaméciu preSetri bez zbytocného odkladu, najneskér viak
do 30 dni po obdrzani reklaméacie v zmysle vy3sie uvedenych ustanoveni,
ibaZe z VZPP vyplyva ind lehota. O vysledku vybavenia reklamécie
Dodavatel' informuje Odberatel'a pisomne alebo elektronickou postou.
V pripade Ze Dodavatel' neméZe ovplyvnit' vybavenie reklamacie (najmé
z dbvodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vy3Sie uvedend
lehota sa primerane predlZi. Dodévatel’ bude informovat’ Odberatela o
dévodoch prediZenia lehoty bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel' bezodkladne vykona
népravu odstrénenim zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného plnenia.

14.11 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel - opravneny
fakturovat' Odberatelovi naklady stvisiace s preSetrenim rekiamacie
podla Cennika dalSich sluZieb a vykonov Odberatela, pripade cennika
pristuSného PDS.

14.12 Reklamdcia nemé odkladny (¢inok na zadiatok a plynutie lehoty splatnosti
fakt(r Dodavatela.

14.13 Dodévatel’ je opravneny informovat' -o reklamdcii prislusného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za (celom preSetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zésahu v Odbernom
mieste, aj za uelom vybavenia reklamécie. Naklady spojené so zésahom
PDS znésa Odberatel’ podia cennika PDS. Odberatel’ je povinny poskytnit
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebn( si¢innost’.

14.14 Dodévatel’ vedie evidenciu reklamdcii, v ktorej sa priebeZne
zaznamenavajl a uchovavaji nasledovné informécie:
a)identifikdcia Odberatela — reklamanta;
b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamécie a datum odoslania

informacie Odberatel'ovi;
¢) spdsob vybavenia reklamécie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného plnenia.

14.15 V pripade poruSenia Standardov kvality zo strany Dodavatela, méze
Odberatel'ovi vznikn(t' nérok na kompenzaciu v rozsahu a za podmienok
podia pristusnych Predpisov v energetike.

14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyrieSit’ v reklamacnom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné
strany zavazuji uskuto¢nit osobné rokovanie za Glasti opravnenych
zéstupcov oboch Zmluvnych stran, ktoré moZe vhodnym spdsobom
iniciovat’ ktordkol'vek zo Zmluvnych strén. Zmluvné strany s povinné
stanovit’ termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30 dni
od dorucenia névrhu na mimostdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom névrhu na mimosidne rieSenie sporu by mal byt’ popis
doterajSieho priebehu rieSenia zdleZitosti a navrh, Coho sa iniciator
domaha. Zmluvné strany sa zavazuji vynaloZit maximdine Usilie, aby
sa predmet sporu vyrieSil mimosidnou cestou na osobnom stretnuti
zastupcov stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory vyhotovi Dodévatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

14.17 Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyrieSit' predmet sporu postupom
podla predchadzajiceho odseku, Odberatel moZe predloZit névrh
na URSO na mimosldne rieSenie spor s Dodavatel'om, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutochilo reklamacné konanie a osobné rokovania
a Odberate!' nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia.

14.18 Navrh na zaatie alternativneho rieSenia sa dorudi na adresu (radu:
Urad pre regulaciu siefovych odvetvi,

Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
14.19 VyuZitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté pravo obrétit’
sa na prisiusny sid.
14.20 Névrh na zafatie mimoslidneho rieSenia sporu obsahuje najma
nasledovné informécie:
a)identifikéciu a kontaktné Gdaje Odberatel'a;
b)identifikdciu a kontaktné Udaje Dodévatela;
¢) predmet sporu;
d)informéciu o reklama€nom konani a pokuse o mimosudne rieenie
osobnym rokovanim;

e)odbvodnenie nesthlasu Odberatela s vysledkom reklamacie alebo
osobného rokovania;

f) poZadované rieSenie.

14.21 Névrh na zaCatie mimostidneho rieSenia sporu predloZi Odberatel’ bez
zbytolného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie, pripadne ukoncenia osobného rokovania.

14.22 Dodavatel’ a Odberatel’ ako uUCastnici rieSenia sporu sG povinni
a opravneni navrhovat' dbkazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predloZeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Gpiného névrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gplného navrhu.

14.23 MimosUdne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedo3lo. Skoncenie mimosidneho rieSenia sporu
z dévodu méarneho uplynutia lehoty URSO oznami (¢astnikom sporového
konania

€L. XV. ZODPOVEDNOST ZA $KODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

15.1Zodpovednost’ za Skodu a néhrada Skody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prislusnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.

15.2Zmluvné strany s povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakiadat/
maximélne mozné Usilie, aby predchédzali moZnym Skodam.

15.3Kazda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane zodpovednost’
za Skodu spdsobenii poruenim akejkolvek jej povinnosti vyplyvajlicej
zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP.

15.4Zmluvna strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na v3etky okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet, Ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinnd oznédmit’ druhej strane
povahu prekézky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti
a informovat’ o jej dosledkoch. Takéto ozndmenie musf byt podané bez
zbytocného odkladu potom, ked' sa povinna strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak povinna
strana tdto povinnost’ nesplni alebo opravnenej strane nie je sprava véas
dorucend, ma poskodena strana nérok na ndhradu Skody, ktord jej tym
vznikla.

15.5Pokial’ Zmluva alebo tieto VOP neustanovuji vyslovene inak, poskodena
Zmluvna strana mé ndrok len na nadhradu skuto¢nej $kody. Odberatel
nemd narok na nahradu uslého zisku ak v Zmiuve nie je takyto pripad
vyslovene uvedeny.

15.6Za okolnosti vyluCujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora
nastala nezdvisle od vfle povinnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito
prekédzku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, Ze by
v Case vzniku zavazku tdto prekdZku predvidala. Zodpovednost
nevyluCuje prekdzka, ktord vznikla aZ v Case, ked' povinnd strana bola
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v omeskani s pinenfm svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodérskych
pomerov. Utinky vyluCujlice zodpovednost’' sii obmedzené iba na dobu,
dokial’ trva prekézka; s ktorou sti tieto (icinky spojené. :
15.70kolnosti  vyluCujice zodpovednost (,Udalost’ vys$ej moci*), ktoré
pretrvéavaiji, alebo ktorych nasledky pretrvévajl, oslobodzujli postihnutd
Zmluvnd stranu od pinenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy$§ej moci
maji oslobodzujlci G¢inok vzmysle tychto ustanoveni, ak vznikli az
po podpise Zmluvy a okrem iného zahfiiaji Zivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare, vybuchy, nehody, poruchy,
teroristické (toky, Strajky, krizové situdcie v plynarenstve, havarie
spdsobené tretou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo
distribuénej siete a/alebo na zdsobniku, odstrafiovanie pritin udalosti,
ktoré bezprostredne ohrozuji Zivot alebo zdravie osdb, alebo mézu
spdsobit’ rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie sicinnosti zo strany
tretich 0s6b alebo subjektov (najmé PDS, PPS a prevédzkovatela
zésobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie Standardu kvality dodavok.
V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS, prevadzkovatel zésobniku plynu
a/alebo doddvatel' Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou
pod!'a predchadzajlcej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy33ej moci
oslobodzujlicou Dodavatefa podia tychto ustanoveni. Udalosti vy33ej
moci nezahfiiajl prekdzky ekonomického charakteru.
15.8Zmluvné strana, na strane ktorej vznikla Udalost’ vy33ej moci je povinnd:
a)bezodkladne informovat’ druhd Zmluvnd stranu o takejto Udalosti
vy&3ej moci, ako aj o jej nasledkoch, ktoré uZ nastali, resp. ktorych
vznik mozno oddvodnene ofakavat, a to e-mailom, alebo telefonicky
a primeranym spdsobom takiito informéciu pisomne doloZit,
b)vynaloZit’ primerané Gsilie na obmedzenie trvania Udalosti vy33ej moci
a v maximainej moZnej miere obmedzit negativne nésledky, ktoré
takato Udalost vy$Sej moci mdZe mat’ na druhd Zmiuvnu stranu.
15.9Zmiuvna strana postihnutd Udalostou vy33ej moci bude zodpovedat
za $kodu spbsobenid tym, Ze si nespinila povinnosti podla odseku 15.8
vyssie.
15.10 Dodavatel' nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo
prerudenie dodavky zemného plynu a akékolvek Skody slvisiace
s dodavkou (alebo nedodanim) zemného plynu Odberatefovi, ak toto
obmedzenie alebo prerudenie doddvky plynu zapriCinili okolnosti
vyludujice zodpovednost Dodavatelovho dodévatela, okrem iného
vratane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu
a dodévatela zemného plynu, ak si Dodavatel’ nemohol spinit’ povinnosti
vyplyvajlce z tejto Zmluvy kv6li tymto okolnostiam.
15.11 Ak Udalost’ vy53ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokujd Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby tak predisli
dalSim alebo pripadnym negativnym nésledkom Udalosti vy$3ej moci.

PIATA CAST - OSTATNE DOJEDNANIA

Cl. XVI, Zavere&né ustanovenia
16.1Zmluvné strany zhodne kondtatujd, Ze uzavretiu Zmluvy z ich strany
dochadza dobromyseine a s déverou v spravnost, aktuélnost, Uplnost

a pravdivost wvyhldseni uvedenych v nasledujlcich bodoch a bez

poskytnutia tychto vyhldseni by Zmiuvu neuzavreli. KaZzda zo Zmluvnych

strdn vyhlasuje, a ruci za tieto vyhldsenia, Ze ku diiu podpisu Zmiuvy

a)Zmluvnd strana je naleZite zriadenou spolo¢nostou (organizaciou)
podia VZPP v mieste jej vzniku a mé pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit' a plnit’ Zmluvu;

b)uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie VZPP alebo
rozhodnutie slidu ¢ orgdnu verejnej sprévy ani zakladatelsky
dokument, stanovy alebo iny interny dokument Zmluvnej strany, ktoré
je v tom Case (itinné a ktoré sa vztahuje na Zmluvnd stranu;

¢) Zmluvu a VOP naleZite preskimal a schvalil prislusny organ Zmluvnej
strany a Zmluvu podpisala oprévnend osoba Zmluvnej strany;

d)Zmiuva pre fiu predstavuje platnii a pravne zavaznd povinnost, ktorej
plnenie je mozné vymahat’ podla podmienok stanovenych v Zmiuve,
¢o berie na vedomie;

e)Zmiuvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost
a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek sp8sobom zasahovalo,
nebolo by zluitelné a/alebo by predstavovalo akykolvek konflikt
zaujmov s existujicimi zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajlcimi
z plnenia zévézkov danej Zmluvnej strany podia Zmluvy, VOP alebo
VZPP;

f) podia najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v €ase podpisu
Zmluvy, nie je tito G¢astnikom Ziadneho sGdneho, arbitrdzneho alebo
spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit platnost,
O¢innost’ a vymahatelnost Zmluvy, alebo pinenie zévdzkov tejto
Zmiuvnej strany;

g)Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a sthlasy potrebné
na naleZité plnenie svojich povinnost! vyplyvajicich zo Zmluvy
a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli G&inné po cel dobu platnosti
Zmiuvy;

h)Zmluvnd strana nie je platobne neschopnd, prediZend ani neschopna
splacat’ svoje dihy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo podané
podanie ¢ Ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie i zvolané stretnutie
na (Cely za€atia konkurzného konania alebo obdobného postupy, a

i) Zmluvna strana si nie je vedomd Ziadnych okolnosti obmedzujlicich
ju alebo bréniacich jej v riadnom a vasnom pinenf jej povinnosti
70 Zmluvy a VOP (s vynimkou pripadnych obmedzeni a prekazok
na strane PDS alebo PPS).

16.20dberatel dalej vyhlasuje a rudi za nasledovné vyhlésenia:

a)nezamysla vyuZivat' doddvany zemny plyn na C(dely v rozpore
50 Zmluvou alebo tychto VOP (napr. na vyrobu tepla pre doméacnosti
apod.); . :

b)je opravnenym subjektom vo veci OM a je opravneny uzavriet Zmluvu
na toto OM;

c)ku diiu podpisu Zmluvy vykonal vietky Gkony, a zabezpetil vykonanie
v3etkych tkonov tretich osdb, kioré sii potrebné pre riadne pinenie
predmetu Zmluvy afalebo ktoré, v pripade Zze OM nie je novo
pripdjanym odbernym miestom, slvisia s doddvkami plynu do OM
realizovanymi predchadzajlicim dodévatefom plynu (vratane najma
vEasného doruenia vypovede zmluvy o dodavke plyny, vyrovnania
pripadnych zavézkov -a sudinnosti pri prechode OM na Dodéavatela,
a pod.). .

16.30sobitne Zmluvné strany vyhlasuji, Ze im nie s( znédme Ziadne

skuto¢nosti, ktoré by odbvodiiovali podozrenie alebo mali za nésledok
zmenu aktudlnosti, pravdivosti alebo spravnosti uvedenych vyhlaseni.

16.4Kazda Zmluvné strana je povinna bezodkladne, najneskér

do 2 pracovnych dni informovat’ druhli Zmluvn( stranu ak sa dozvie
o0 tom, %e niektoré z uvedenych vyhlaseni stratilo platnost, aktudlnost,
pravdivy a dplny charakter, a vykonat' a prijat’ vietky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu Skody,
vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnych
opatreni za tymto Gcelom.

16,5Zatiatok platnosti a G¢innosti tychto VOP je uvedeny v vode VOP a tieto

VOP sa vzt'ahuji na kaZdG Zmiuvu uzavret(l po tomto datume. Dodévatel
méd pravo menit VOP alebo nahradit aktudlne VOP novymi VOP.
Akdkol'vek zmena VOP alebo nové vieobecné obchodné podmienky budi
zverejnené na internetovej stranke Dodévatela najmenej tridsatpat’ (35)
dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové VOP nadobudni aginnost.
Dodévatel' bude osobitne informovat Odberatelov o zmene alebo
nahradeni VOP elektronickou podtou. Ak Odberatel nesthlasi
s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi VOP z dbvodu, Ze podstatne
menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou ak takd zmena vyplyva
20 zmeny pristuSnych VZPP), Odberatel’ je opravneny dorudit
Doddvatelovi oddvodneni vypoved Zmiuvy najneskér 25 dni pred
pldnovanou G¢innostou zmeny VOP. Po doruceni vypovede Zmluva zanika
v defi, ktory bezprostredne predchédza ditu prvého mozného  terminu
zmeny doddvatela plynu v zmysle Predpisov v énergetike, nasledujiicom
po dni zverejnenia alebo oznédmenia zmien VOP Dodévatelom
Odberatelovi a dorudeni vypovede Zmluvy. Ak dbvodom vypovede
Zmluvy bo! nesihlas so zmenou VOP, v ¢ase od nadobudnutia Gcinnosti
zmien VOP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikujii zmenené VOP.
V pripade, e Odberatel po uverejneni oznamenia Dodévatefom
nevypovie Zmluvu spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa
s Dodévatefom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberate!' akceptoval
navrh na zmenu VOP a je povinny pinit’ Zmiuvu podia novych/zmenenych
VOP, ktoré sii potom pre obe Zmiuvné strany zavazné.

16.6Pokial’ sa niektoré ustanovenie Zmiuvy (vratane tychto VOP) stane

neddinnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutofnost wvplyv na platnost, Géinnost’ a vymoZitefnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzdjomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazujd
nahradit’ dotknuté ustanovenie Gi¢innym, platnym a/alebo vymoZitelnym
ustanovenim a to tak, aby najlepSie zodpovedalo pGvodne zamysianému
obsahu a GCelu nedginného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajicej vety plati zodpovedajica Uprava
podia VZPP.

16.70dberatel’ tymto sthlasi s tym, Ze Dodavatel’ bude mat’ pravo spracovat’

osobné (daje Odberatela a Odberatel’ sa zavézuje ziskat' sihlas
od svojich zastupcov alebo zamestnancov, ktorych osobné (daje
sa poskytujO (alebo sa poskytnil) Dodavatefovi z ddvodu uzatvorenia
alebo plnenia Zmluvy tak, aby mal Dodavatel’ opravnenie spracovat’
osobné (daje tychto zéstupcov alebo zamestnancov v siilade so zakonom
¢ 18/2018 7. z. o ochrane osobnych Udajov, v platnom zneni, a to
v rozsahu potrebnom pre vykonavanie obchodnej innosti Dodévatela
a plnenia si prév a povinnost{ podia Zmluvy, VOP a VZPP a na Ucely
evidencie 0s6b oprévnenych konat’ v-mene alebo zast(ipeni Odberatela.

16.8Post(penie prav a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP je moZné len

s predchadzajcim sihlasom druhej Zmiuvnej strany.

16.9V pripade akejkolvek zmeny Predpisov v energetike alebo VZPP alebo

16.10

16.11

vzniku, vydania, zverejnenia akychkol'vek rozhodnuti orgénov verejnej
spréavy alebo siidov, ktoré majli vplyv na prava a povinnosti Zmiuvnych
strén vyplyvajace zo Zmiuvy, Zmiluvné strany sthlasia s tym, Ze svoje
préva a povinnosti vyplyvajlice zo Zmiuvy v dobrej viere a v stlade
s principom poctivéhe obchodného styku upravia v sllade s takto
prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Kazda zmiuvnd strana bezodkladne oznami druhej strane akékol'vek
zmeny Gdajov uvedenych v Zmluve, okrem iného vratane zmeny Gdajov
danej strany, zmeny kontaktnych ddajov a pod. Zmluvnad strana
bezodkladne ozndmi druhej strane akékotvek okolnosti, kioré by mohli
mat’ vplyv na schopnost’ dotknutej Zmluvnej strany pinit’ si svoje zavazky
podia Zmluvy.

Kontakiné komunikatné Udaje Zmiuvnych strén st uvedené v Zmiuve.
Komunikacia Zmiuvnych stran zahffia pisomn( komunikéciu dorucovani
osobne, podtou alebo  kuriérom, elektronicki  komunikaciu
prostrednictvom e-mailov alebo faxom, telefonickd komunikaciu a osobni
komunikdciu. Zmluvné strany si  dohodii nasledovné spdsoby
komunikacie, pri Com prioritu méa komunikécia v pisomnej listovej forme;
komunikovana skutotnost’ sa povaZuje za dorugend:

VSeobecné obchodné podmienky pre zmiuvy o zdruZenej dodavke plynu
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16.12

16.13

a)v defl skutoCného dorufenia prijimatefovi s pisomnym potvrdenim
prijimatel’a, ak sa dorucuje osobne;

b) pri zasielani e-mailom, po tom, ¢o prijimatel’ potvrdi dorudenie e-mailu
odosielatel'ovi, pod podmienkou, Ze odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny de, inak sa e-mail povaZuje za doruCeny
v nasledujiici Pracovny deii;

c)pri zasielani doporu¢enou poStou alebo kuriérskou sluZbou, v deii
skuto¢ného dorucenia, no najneskdr v piaty pracovny deii nasledujci
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatel'ovi
potvrdenie; oznamenie, fakt(ira alebo ind komunikacia vrétend ako
nedorucitefnd z dévodu zmeny adresy prijimatela, ktord nebola
odosielatel'ovi bezodkladne ozndmena v sllade s tymito VOP);

d)v pripade, Ze adresat odmietne prevziat' komunikéciu, za détum jej
dorucenia sa povaZuje détum odmietnutia prevzatia;

e)v pripade, Ze si adresat neprevezme komunikdaciu, ddtumom dorucenia
je piaty pracovny defi od ich uloZenia na poste, aj ked sa adresét
o zasielke nedozvedel.

Dodavatel’ je opravneny zaznamenavat' a uchovavat vsetky volania

QOdberatela na linku Dodévatel'a. Pri komunikacii prostrednictvom linky

Dodévatela je Dodévatel opravneny poZadovat od Odberatela

poskytnutie identifikacnych tdajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit’

s cielom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie tychto (dajov

Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nelplnych (dajov

zaklada pravo Dodavatela odmietnut’ poZiadavku Odberatela. Dodévatel

je opravneny vyuZivat’ zéznamy volani na linku Dodavatela vylu¢ne pri
uplatilovani prav a vykone povinnosti vyplyvajiicich zo Zmluvy.

Zmiluvné strany budd Zmluvu a vietky informacie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo jej zastupcom & poradcom v stvislosti s pinenim

Zmluvy, ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky slvisiace

so Zmluvou a jej plnenim povaZovat za doverné. Zmluvné strany

neposkytn( vysSie uvedené informdcie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich vlastnych poradcov, ktor{ si vo veci poskytnutych G(dajov,
faktov a/alebo informécii viazani zmluvnou a/alebo zdkonnou
povinnostou micanlivosti,

b)PDS, PPS, prevadzkovatela zdsobnika zemného plynu a inych
subjektov, ktorym je nutné poskytniit’ tieto informdcie na zabezpedenie
riadnych dodavok zemného plynu podia Zmluvy v zmysle VZPP,

¢)prislusného stdu, ktory ma pradvomoc rozhodovat' pripadny spor
vyplyvajlici zo Zmluvy alebo VOP, alebo sivisiaci so Zmluvou alebo
VOP. Vys8ie uvedeny zavézok zmluvnych strdn sa nevztahuje
na kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov. Povinnost
zachovavat’ miCanlivost podla tohto ustanovenia nie je casovo
obmedzend a pretrvd aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked’
sa prislusné skuto€nosti stan{i vieobecne zndmymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dévernych informécii podlieha
predchadzajicemu sdhlasu dotknutej Zmiuvnej strany. Zmluvnd
strana, ktora bola poZiadand ude!it’ sihlas so spristupnenim dévernych
informacii, musi tento sihlas udelit, ak dbévod ich spristupnenia
je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, berdc do Gvahy vietky
prisludné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poZiadan( Zmiuvni
stranu.

16.14 Zmluva sa uzatvéra a riadi prédvnym poriadkom Slovenskej republiky.

VsSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu
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Annex no.2 to contract on integrated gas
supply no. MVMCEESK00246G2026

" Priloha &. 2 ku zmluve o zdruZenej
dodavke plynu €.
MVMCEESK00246G2026

Price and conditions of the

Cena a podmienky produktu product

1. Zmluvné strany sa v zmysle ¢lanku 3. Zmluvy dohodli

na produkte Gas_Fix.

1.

Contractual parties agreed on product Gas_Fix
according to article 3 of the Contract.

Zmluvné strany sa v zmysle ¢lanku 3. Zmluvy dohodli | 2. Contractual parties agreed on the Contractual
na Zmluvnom mnozstve (dalej len ,ZM') ana quantity according to article 3 of the Contract.
Agregovanom Dennom  maximalnom  mnozstve (hereinafter only as , €@") and on an Aggregated
(dalej len ,,ADMM). daily maximum quantity (hereinafter only as
LADMQ).
ZM = 958,335 [MWH],
ADMM = [MWh/den] CQ = 958,335 [MWh],
ADMQ = [MWh/day]
-z Coho Mesacné zmluvné mnozstva (dalej ako
~MZM") pre jednotlivé mesiace obdobia dodavky su of which the monthly contractual quantity
nasledovné: (hereinafter as ,, MCQ") for separate months of the
period of supply are the following:
Jan-27 Feb-27 .| Mar-27.. | .. .Apr-27 .~ May-27 - Jun-27
57,646 50,795 40,862 24,511 10,044 5,445
Jul-27 .. -..Aug-27 -..Sep-27 Oct-27 = Nov-27.. - Dec-27 .
4,677 4,983 6,833 26,081 37,964 49,604
Jan-28 ‘Feb-28 = . Mar-28 " Apr-28-: - ‘May-28 - Jun-28 . -
57,646 50,795 40,862 24,511 10,044 5,445
Jul-28: Aug-28 |  Sep-28 . | . Oct-28  ‘Nov-28 ' Dec-28
4,677 4,983 6,833 26,081 37,964 49,604
Jan-29 " Feb-29 Mar-29 Apr-29- ~ May-29 Jun-29
57,646 50,795 40,862 24,511 10,044 5,445
Jul-29 “Aug-29 | . Sep-29 - - Oct-29 - Nov-29 - - Dec-29 - -
4,677 4,983 6,833 26,081. 37,964 49,604

ADMM je sictom DMM jednotlivych OM zaradenych
do distribucnej tarify 9 az 26 podla Prilohy ¢. 3.
V pripade zmeny hodn6t DMM sa pre dalsSie
mesiace dodavky ako ADMM pouZije najvacsia
hodnota z pévodnych a novych hodnét.

ADMQ is the sum of the DMQ of each DP included
to distribution tariffs 9 to 26 according to the Annex
no. 3.

In case of DMQ values changes, for the next month
delivery the maximum value of the original and new
values shall be used for ADMQ.

Cena za distriblciu podia ¢l. 4. bod 1c Zmluvy bude | 3. The price for distribution according to article 4 point

pre kazdé OM fakturovana v sllade s rozhodnutim 1c of the Contract will be invoiced for each delivery

Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi. point according to the decision of the Regulatory
» Office for Network Industries.

V pripade zavedenia Poplatku za emisie sklenikovych

plynov v sllade so smernicou Eurdpskeho | 4. Inthe event of the introduction of a Greenhouse Gas

parlamentu a Rady 2003/87/ES, bude tento poplatok
fakturovany Odberatel'ovi odo dna jeho Gcinnosti a
uctovany v stlade s prislusnymii pravnymi predpismi.

Emissions Fee in accordance with Directive
2003/87/EC of the European Pariiament and the
Council, this fee shall be invoiced to the Client from
the date of its effectiveness and charged in
compliance with the legal regulations.

PRILOHA €. 2 KU ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU €. MVMCEESK00246G2026
ANNEX NO 2 TO CONTRACT ON INTEGRATED GAS SUPPLY NO MVMCEESKOG246G2076
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Cena za Struktdrovanie je sicast'ou jednotkovej ceny
podi'a bodu 7.

Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovej cene za
skladovanie plynu vo vysSke:

P = 0,000 [ﬂ&]
Storage = U, MWH

Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovej cene za
dodavku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku vo vySke

P=46,790 EUR
Bt MWHh

Celkova cena plynu v prisluSnom fakturacnom
obdobi sa urci ako sucin P a skutocne odobratého
mnozstva plynu.

Cena za prepravu vratane plynu na prevadzkové
Ucely je stcastou ceny za dodavku plynu uvedenej
v bode 7.

Ak v dbsledku zmeny alebo vydania nového
rozhodnutia URSO, ktorym sa spoloc¢nosti eustream,
a.s. ako prevadzkovatelovi prepravnej siete
schvalujil ceny za pristup do prepravnej siete a
prepravu plynu, déjde pre obdobie dodéavky k zmene
ceny za prepravu plynu pre trasu Baumgarten -
Domaci bod voci cene platnej v Case uzavretia tejto
Zmluvy, cena za prepravu sa proporcionalne upravi.

Odberatel'ovi bude Gctovana poplatok pre zvysSenie
Urovne bezpeCnosti dodavok plynu urleného v
stlade s rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatela prepravnej siete.

Pre Ucel vyhodnotenia dodavok plynu sa povazuje za
prvy den vyhodnocovaného obdobia prvy den
obdobia dodavky podla Zmluvy a za posledny den
vyhodnocovaného obdobia posledny deri obdobia
dodavky podl'a Zmluvy.

Z toho vyplyva, ze podmienky Zmluvy uzavretej na
obdobie dodavky dlhsie ako 1 vyhodnocovacie
obdobie podla tohto bodu sa vyhodnocuji za
jednotlivé vyhodnocovacie obdobia samostatne. V
pripade, ze obdobie dodavky je iné ako nasobok
celych vyhodnocovacich obdobi, podmienky Zmluvy
sa za posledné vyhodnocované obdobie, ktoré je
kratSie ako rok vyhodnocujli samostatne.

10. Zmluvné strany sa dohodli na Zévazku 15% spodnej
tolerancnej odchylky od ZM za vyhodnocovacie
obdobie, ¢o predstavuje minimalne mnoZstvo plynu

5.

10.

MV M 52
Slovakia
Cost of structuring is part.of unit price according to
point 7.

Contractual parties agree on unit price for gas
storage as it follows:

P = 0,000 [EUR]
Storage = U, MWh

Contractual parties agree on unit price for gas supply
including take-over of responsihility for deviation as
it follows

P=46,790 [ﬂ]
¢ MWh

The total price of gas in relevant invoicing period is
set as multiplication P and the really taken over
quantity of gas.

The price for transmission, including gas for
operational purposes, is part of the gas supply price
specified in point 7.

If, as a result of a change or issuance of a new
decision by the Regulatory Office for Network
Industries (URSO), which approves the prices for
access to the transmission network and gas
transmission for eustream, a.s. as the transmission
network operator, the gas transmission price for the
Baumgarten - Domestic Point route changes
compared to the price valid at the time of signing
this Contract, the price for gas transmission will be
proportionally adjusted.

Client will be charged a fee for increasing the level
of security of gas supply, as determined in
accordance with the decision of the Regulatory
Office for Network Industries for the transmission
network operator.

For the purpose of evaluating gas supplies, the first
day of the evaluation period is considered to be the
first day of the supply period under the Contract, and
the last day of the evaluation period is considered to
be the last day of the supply period under the
Contract.

This means that the terms of the Contract concluded
for a supply period longer than one evaluation period
under this clause shall be evaluated separately for
each evaluation period. If the supply period is not a
multiple of whole evaluation periods, the terms of
the Contract for the last evaluation period, which is
shorter than a year, shall be evaluated separately.

The parties agreed on a committed minimum
tolerance deviation of 15 % from CQ for the
evaluation period, which represents the minimum

PRILOHA €. 2 KU ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU €. MVMCEESK00246G2026
ANNEX NO.2 TO CONTRACT ON INTEGRATED GAS SUPPLY NO. MVMCEESK00246G2026
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11.

12.

13.

v objeme 85% ZM vo vyhodnocovacom obdobi,
ktoré sa Odberatel’ zavazuje odobrat.

V pripade, ak Odberatel’ poCas vyhodnocovacieho
obdobia odoberie menej ako dohodnuté minimalne
mnozstvo plynu, Dodavatel’ ma. pravo na Ghradu
odplaty za pripravenost’ pinit’ svoje zavazky a to vo
vySke sadzby 3,000 EUR/MWh za prislusné
vyhodnocovacie obdobie. Odplata sa uplatriuje na
rozdiel medzi skutoéne odobratym mnozZstvom
plynu a minimalne dohodnutym mnozstvom plynu
tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli na zévéazku 15% hornej
toleranCnej odchylky od ZM za vyhodnocovacie
obdobie, ¢o predstavuje maximalne mnozstvo plynu
v objeme 115% ZM vo vyhodnocovacom obdobi.

V pripade, ak Odberatel’ pocas vyhodnocovacieho
obdobia chce odobrat plyn nad Groviou
maximalneho mnozstva je mozné tento objem
dodatoéne dokupit. Takyto odber je potrebné
Dodavatelovi oznamit' v dostatocnom predstihu
(minimélne 1 kalendarny mesiac), v opacnom
pripade ma Dodavatel pravo Uctovat’ jednorazovi
platbu za prislusné vyhodnocovacie obdobie vo
vyske sGCinu objemu plynu odobraného nad
maximalne mnozstvo plynu a sadzby 3,00
EUR/MWh.

V pripade  predfasného  ukonlenia  Zmluvy
z dovodov na strane Odberatela (najmé podstatné
porusenie  Zmluvy Odberatelom a nasledné
odstlpenie Dodavatela od Zmluvy) sa Odberatel
zavazuje =zaplatit Dodavatelovi kompenzacnd
ndhradu AH. Kompenzacna nahrada A bude uréena
ako sucet hodndt Hi» a hodnoty prepravy. Hodnota
prepravy je rovna celkovej platbe za prepravu na
obdobie dodavky pre vsetky OM Odberatela bez

ohfadu na distribucnd kategdriu, znizenej o uz |.

vyfakturované Ciastky za prepravu.

H = Z H,, + Preprava
m

Hodnota Hm sa vypocita zvlast' pre kazdy mesiac m
pocinajic mesiacom, v ktorom doslo k ukonceniu
Zmluvy a konciac poslednym mesiacom, pre ktory
bolo podla Priloh ¢. 3 Zmluvy objednané mnoZstvo.
Hodnota Hm pre mesiac /m sa stanovi ako

H,, = max[0; MZM,, - (P — 0.9 x P,(m))]

MZMpm je MZM pre mesiac m podia bodu 2.

P je cena podla bodu 7. )

P(m) v EUR/MWh oznacuje cenu zemného plynu

pre mesiac (m), uréend zo dna D-1, zverejnen v
reporte HEREN v ¢asti THE PRICE ASSESSMENT v

11.

12.

CEEnergy
Slovakia

MVM

amount of 85 % of the annual CQ offtake by the
Client.

In case the Client offtakes less than the agreed
minimum gas quantity during the evaluation period,
the Supplier is entitled to compensation  for
readiness to fulfill its obligations in the amount of a
rate of 3,000 EUR/MWh for the respective evaluation
period. The compensation applies to the difference
between the actual offtaken gas quantity and the
agreed minimum gas quantity under this point.

The parties agreed on a committed maximum
tolerance deviation of 15% from CQ for the
evaluation period, which represents the maximum
gas quantity of 115% of CQ for the respective
evaluation period.

If the Client wishes to consume gas above the
maximum quantity during the evaluation period, this
volume can be purchased additionally. Such
consumption must be notified to the Supplier in
sufficient advance (at least 1 calendar month),
otherwise the Supplier has the right to charge a one-
time payment for the relevant evaluation period in
the amount of the product of the volume of gas
consumed above the maximum quantity of gas and
the rate of 3.00 EUR/MWh.

13. In case of early termination of the Contract due to

the reason on the side of the Client (mainly
significant breach of Contract by the Client and the
following withdrawal of the Supplier from the
Contract), the Client undertakes to pay to the
Supplier the compensation amount- H. The
compensation amount H will be set as summary of
the values Hmx and the value of the transport. Value
of the transport is equal to the total payment for
transport for the period of supply for all DP of the
Client without regards on distribution category,
decreased by the invoiced amount for transport.

H= Z H,, + Transport
m

Hm value is calculated separately each month m
starting from the month in which the Contract was .
terminated and finishing in the last month for which
the quantity was ordered according to Annex no.3 of
the Contract. Hm value for the month m is given as

H,, = max[0; MCQ,, - (P — 0.9 = P,(m))]

MCQn is MCQ for the month m according to the
point 2.

P is the price according to point 7.

Pym) in EUR/MWh denotes the natural gas price
for month (m) determinate as price of D-1, published

PRILOHA C. 2 KU ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU €. MVMCEESK00246G2026
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14. K platbam

V Bratislave, dna

produkte, ktory odpovedd mesiaci (m). Ak pre
mesiac m nie je tato cena k dispozicii, pouzije sa
cena diia D-1 pre produkt Quarter, ktory odpoveda
Stvrtroku, -do ktorého dany mesiac (m) spada. Ak
nie je k dispozicii ani tato cena, pouZzije sa cena dha
D-1 pre produkt Year, ktory odpoveda roku, do
ktorého dany mesiac (m) spada. Pre ucel vypoctu
kompenzacnej nahrady sa pouZije cenové hladina
Bid. VSetky ceny musia byt aktudlne ku diu
vyhodnotenia kompenzacnej nahrady.

Pre mesiac, v ktorom doslo k ukonéeniu Zmluvy, sa
hodnota MZM.» pomerne znizi o pocet dni, ktoré
uplynuli od ' zaCiatku tohto mesiaca do dfia
predc¢asného ukoncenia Zmliuvy.

Ak vydka preukazatelnej Skody spdsobenej
podstatnym  poruSenim Zmluvy na strane
Odberatela bude vy3Sia ako H, ma Dodavatel pravo

Ziadat' (hradu celej takto vzniknutej Skody.

Odberatel' sa zavédzuje uhradit kompenzacni
nahradu Dodavatelovi na zéklade Dodavatelom
“vystavenej a doruCenej faktury. Faktlra je splatna
do 14 dni od datumu jej vystavenia.

uVeden)’lm v'tejto Prilohe  bude

pripocitand DPH. a dalSie dane a poplatky podia
“platnych prévnych predplsov

Za Dodévatel'a — MVM CEEn‘ergy Slovakia s. r. 0.:

116.0KT 203

Meno a priezvisko: Jozsef Istvan Forizs
Funkcia: Konatel
Podpis:

.
¢

S

~ Meno a priezvisko: Ing. Gabriel Urbén, PhD.
" Funkcia: Konatel
- Podpis: '

3 . - - Y
w o 04 Bratistav”
R 6223 ™ o vus1d 3Y ,}A
. é % ] - W\v\u,ceE“e;;?g‘/f)kaB
- CEEnergy ‘%0"939. o,
Slovakic K0 .

14.

On

MV M 35
Slovakia
at HEREN report in section THE PRICE ASSESSMENT
for product dedicated to month (m). Shouild the price
be not available for the month m, shall be used price
on day D-1 of Quarterly product, which corresponds
for the quarter of the respective month (m). If that
price is not available either, then price on day D-1 of
Yearly product for the year of the respective month
(m) shall be used. For the purposes of calculation of

compensation shall be used the Bid price level.
All prices must be actual to the date of the evaluation
of the compensation.

Regarding the month when the Contract was
terminated, the value of MCQ:m will be proportionaily
decreased by the number of days which expired
from the beginning of this month until the date of
early termination of the Contract.

If the proven damage caused by substantial breach
of the Contract caused by the Client is higher than
H, then the Supplier is authorized to ask for
a complete reimbursement of such caused damage.

The Client undertakes to pay the compensation
amount to the Supplier on the basis of the issued
and delivered invoice of the Supplier. Invoice is
payable in 14 days from the date of its issue.

To the payments given in this Annex VAT will be
added and taxes and fees according to the valid Iegal
regulations.

behalf of the: Suppller - MVM CEEnergy

Slovakia s. r. 0.:

In Bratislava, date

First and last name: Jozsef Istvan Forizs
Function: Managing Director

Signature:

— I

Srer — o

[

First and last name: Ing. Gabriel Urban, PhD.

Function: Managing Director
Signature:

A

v PR -

v - a2V
_ o ngY.SK

s O §nen~--

i f £ o=

PRILOHA C. 2 KU ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU €. MVMCEESK00246G2026 .
ANNEY NO 2 TO CONTRACT ON INTEGRATED GAS JIDPPIY NG

MV TV RECSK TGN AGGI2076

STRANA 4/ 5
DACE 4./ &



MV M 52

’ $ Slovakia

Za Odberatela - Zariadenie pre seniorov | On behalf of the Client — Zariadenie pre seniorov
KriZovany nad Dudvahom: Krizovany nad Dudvahom:

V Krizovany nad Dudvahom, dia 2. &. A€ . 2626 | In Kri¥ovany nad Dudvéhom, date 2.8 .10.20© 76

Meno a priezvisko: PhDr. Ingrid Schiosserova PhD. First and last name: PhDr. Ingrid Schlosserova PhD.
Funkcia: Riaditel / Function: Riaditel %/
Podpis: Signature: /
A

e THE SN
Meno a priezvisko: First and last name: NE PRE g >
Funkcia: Function: %)
Podpis: Signature:
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MV

Priloha €. 3 ku zmluve o zdruzenej dodavke plynu ¢. MVMCEESK00246G2026

Udaje tykajice sa odbernych miest Odberatel'a

Obchodné meno:

POD kad:

Adresa odberného miesta:

vid' tabulka nizsie
vid' tabulka nizsie

Prevadzkovatel’ distribucnej siete

Obchodné meno:

Sidlo:

1C€0:
Zapis v registri:

Fakturaéné obdobie:
Charakter odberu:

Distribuéna tarifa OM:

Ucel poutzitia:

SPP — distriblcia, a. s.
Platennicka 2,
Bratislava 821 09
35910739

Obchodny register Mestského sudu
Bratislava III, oddiel:Sa, vlozka 3481/B

rocné

Karenarsky — odberatel
zavisly od vonkajsej
teploty ovzdusia

vid' tabul'ka nizSie

Na vlastn( spotrebu

Zariadenie pre seniorov Krizovany nad Dudvahom

Pre zmluvné obdobie (obdobie dodavky) si zmluvné strany dohodli toto mnozstvo:

CEEnergy
Slovakia

Obdobie Obdobie Planovana e et v .
POD kéd OM | Adresa OM dodavky od | dodavky do | spotreba gﬁtrlbucna tarifa
06:00 dia 06:00 dia MWh/rok
Gejzu Dusika 54/4,
SKSPPDISO0004 | §19 74 kriovany nad | 01.01.2027 | 01.01.2030 304,050 | M8
10400068 3
Dudvahom
Gejzu Dusika 54/4,
SKSPPRISO0004 | §19 4 kriovany nad | 01.01.2027 | 01.01.2030 15,395 M2
10400069 :
Dudvdhom

PRILOHA €. 3 KU ZMLUVE O ZDRUZENE] DODAVKE PLYNU ¢. MVMCEESK00246G2026
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Priloha €. 4 ku zmluve o zdruZenej
dodavke plynu

Informacia o spractivani
osobnych tdajov — klienti,
obchodni partneri,
zastupcovia, kontaktné osoby

Ochrana osobnych (dajov, ktoré nam zverujete je pre nas mimoriadne
dolezitd, preto Vés v nasledujicom texte informujeme o spractvani
Vasich osobnych tidajov v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych
Uidajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (d'alej len ,GDPR")
a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych
Udajov*).

Prevadzkovatel'om Vadich osobnych Udajov je spolonost’ MVM
CEEnergy Slovakia s.r.o., Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava, ICO:
50060872, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava
111, oddiel: Sro, viozka ¢.: 108033/B (dalej ako ,Prevadzkovatel™).
Akékolvek informacie ohfadom nakladania s Va$imi osobnymi Gdajmi
Vam radi poskytneme na e-mailovej adrese mvm@ceenergy.sk.

Prevadzkovatel'om je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej
moci, agentdra alebo akykol'vek iny subjekt, ktory sdm alebo spolocne
s inymi uréuje Ucely a prostriedky spractvania osobnych Gdajov; ak st
UCely a prostriedky spracivania uréené pravom Unie alebo ¢lenského
Statu, prevadzkovatel (dajov alebo osobitné kritérid na urcenie
prevadzkovatela Udajov moézu byt tiez uréené pravom Unie alebo
denského $tatu.

Tieto informacie sit urcené pre navstevnikov nasej webovej
stranky, nasSich klientov, obchodnych partnerov aich
opravnenych zastupcov, kontaktné osoby, zamestnancov,
zmluvnych partnerov a dodavatel'ov a ich cielom je vysvetlit’
Vam ako Vase osobné i(daje ziskavame, pouZivame,
poskytujeme, prenaSame a chranime a popisuji Vase prava na
ochranu osobnych Gdajov a postup pri ich uplatneni.

Osobné Gdaje na (cely tychto zasad si akékolvek informacie tykajlce
sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len
~dotknuta osoba"“). Identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktor(i
mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najmd odkazom na
identifikator (naprikiad meno, dislo, lokalizaéné (daje, online
identifikator alebo jeden, & viacero faktorov).

Spractivame o vas beZné kontakiné Udaje a identifikacné udaje: titul,
meno, priezvisko, pracovné pozicia, e-mailové adresa, telefénne Cslo,
identifikatné (daje zamestnavatela (nazov spolonosti, sidlo, ICO).
Udaje uvedené v rozsahu poZadovanom na webovom zakaznickom
portdli, akymi s meno, priezvisko, e-mail, telefénne dislo, odberné
miesto, typ subjektu a dalSie doplfujlice informacie, ktoré si potrebné
pre spracovanie VaSej poZiadavky a sivisiace sVa$im zmluvnym
vztahom. V pripade ich neposkytnutia Vam nebudeme schopni
poskytn(t’ relevantné informécie ¢i sluzbu.

Sprostredkovatel'om Gdajov je fyzickd alebo pravnickd osoba,
organ verejnej moci, agentlra, alebo akykol'vek iny subjekt, ktory
spracliva osobné tidaje v mene Prevadzkovatela.

Prijemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci,
agentdra, alebo akykol'vek iny subjekt, ktorému sa osobné udaje

CEEnergy
Slovakia

Annex no.4 to contract on integrated gas
supply

Information on the processing
of personal data — clients,
business partners,
representatives, contact
persons

The protection of the personal data you entrust to us is extremely
important to us, therefore we inform you in the following text about the
processing of your personal data in accordance with Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation) (hereinafter referred to
as the “GDPR") and Act No. 18/2018 Coll. on the Protection of Personal
Data and on Amendments to Certain Acts (hereinafter referred to as the
“Personal Data Protection Act”).

The contraller of your personal data is MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.,
Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava, ID: 50060872, registered in
Commercial register of City Court Bratislava III, Section: Sro, Insert no.:
108033/B (hereinafter referred to as the “Controller” or “MVM
CEEnergy Slovakia”). We will be happy to provide you with any
further detailed information regarding the handling of your personal

data at mvm@ceenergy.sk.

The controller is a natural or legal person, public authority, agency, or
any other body which, alone or jointly with others, determines the
purposes and means of the processing of personal data. Where the
purposes and means of such processing are determined by Union or
Member State law, the controller or the specific criteria for its
nomination may be provided for by Union or Member State law.

This information is intended for visitors to our website, our
clients, business partners and their authorised representatives,
contact persons, employees, contractual partners, and
suppliers. It aims to explain how we collect, use, disclose,
transfer, and protect your personal data and describes your
data protection rights and the procedure for exercising them.

For this policy, personal data means any information relating to an
identified or identifiable natural person (hereinafter referred to as the
“data subject”). An identifiable natural person is one who can be
identified, directly or indirectly, in particular by reference to an identifier
(such as a name, number, location data, online identifier, or one or more
factors specific to the identity of that person).

We process your basic contact and identification details: title, first name,
last name, job position, email address, phone number, and your
employer’s identification details (company name, registered office,
company ID number). Data provided to the extent required by the online
customer portal, such as first name, last name, email, phone number,
point of delivery, type of entity, and other additional information
necessary to process your request and related to your contractual
relationship. If this information is not provided, we will be unable to
provide you with the relevant information or service.

A data processor is a natural or legal person, public authority, agency,
or any other body which processes personal data on behalf of the
controller.

A recipient is a natural or legal person, public authority, agency, or
any other body to whom the personal data are disclosed, whether or
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poskytujl, bez ohfadu na to, &i je alebo nie je tretou stranou. Organy
verejnej modi, ktoré mézu mat’ pristup k osobnym ddajom v rémci
individualneho vySetrovania v stlade s pravom Unie alebo denského
Statu, nie sO prijemcami; spracdvanie tychto Udajov tymito organmi
verejnej moci musf byt v sllade s platnymi pravidlami ochrany Gdajov
v stilade s Gcelmi spraclivania.

S kym Vase osobné Gidaje zdiel'ame?

Ako prevadzkovatel mame zakonn( povinnost’ poskytnit’ vase osobné
Udaje pri kontrole, dozornej Cinnosti alebo na Ziadost' opravnenych
organov Statu alebo inStitlcii, ak to vyplyva z osobitnych predpisov.
Osobné udaje si poskytované organom verejnej moci a dal$im
opravnenym osobam podla prisluSnych pravnych predpisov. Ide najméa
o sldy, rozhodcovské sidy, Statutdrnych auditorov a auditorské
spoloCnosti, advokatov, exekltorov, notdrov, spravcov konkurznej
podstaty, organy &inné v trestnom konani, spravcu dane, financni
spravodajsk( jednotku, okresné trady, Urad na ochranu osobnych
Udajov SR, Ministerstvo vnttra SR, Ministerstvo spravodlivosti SR.

Ak VaSe osobné Udaje spracivame podia osobitnych prévnych
predpisov, neposkytnutie Vasich osobnych Udajov by mohlo mat za
nasledok nemoznost' realizacie nasich zakonnych povinnosti.

VaSe osobné Udaje mdzu byt dostupné aj dalsim prijemcom,
sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich spracivanim v nasom
mene. SU to napriklad dodavatelia sluZieb Prevadzkovatel'a v oblastiach:

vedenie Uctovnictva

IT podpora a poskytovatel' cloudového UloZiska
vyvoj @ manazment webovej stranky
poskytovanie postovych sluzieb

poskytovanie pravnych sluZieb

spoloCnosti zo skupiny MVM

Zasady spraciivania

Osobné Udaje spracivame len v pripade, ak mame na to prévny zéklad.
Pravnym zakladom spraclvania mbze byt’:

e zmluva a predzmluvné vztahy

e plnenie zékonnych povinnosti

e nas opravneny zaujem

e sthlas

Zmluva a predzmluvné vzt'ahy

Osobné udaje spracivame na zaklade predzmluvnych a zmluvnych
vztahov. To znamend, Ze (daje potrebujeme spraclivat, aby sme mohli
s Vami uzavriet’ a plnit’ obchodnl zmluvu. Bez Vasich osobnych Udajov
nembzeme zmluvu uzavriet a ndsledne zabezpelit jej pinenie, t.j.
poskytnit' Vdm nase sluzby. Doba spracivania osobnych tdajov je
vymedzend trvanim zmluvného vztahu, resp. existencie prav
vyplyvajicich z danej zmluvy. Osobné (daje méZzu byt dalej
spraclivané, ak existuje iny pravny zéklad (napr. opravneny zaujem na
uplatiiovani ¢ preukazovani pravnych narokov).

Zakonna povinnost’

Niektoré osobné (daje spracivame na zéklade plnenia zakonnych
povinnosti, Zékony urluji, ktoré osobné udaje musime spractvat’ a v
akom rozsahu na plnenie zakonnych povinnosti. Ak Vase osobné daje
spraclivame podla osobitnych prévnych predpisov, neposkytnutie
Vasich osobnych (idajov by mohlo mat’ za nasledok nedostato¢nil alebo
nemozn( realizaciu nasich zakonnych povinnosti.

Doba uchovavania osobnych Gdajov vychadza z prislusnych prévnych
predpisov. Pokial’ v konkrétnom pripade nevznikne odévodnena potreba
uchovavat’ udaje po dihsiu dobu, st udaje uchovavané najdihSie 10
rokov od ukondenia zmluvného vztahu.

Opravneny zaujem .

Ked" méme vlastny obchodny alebo podnikatel'sky dévod na pouzitie
Vasich Udajov, nazyva sa to oprévnerly zdujem. Spracivanie je
nevhnutné na UCely opravnenych zdujmov, ktoré sleduje

. % Slovakia
not they are a third party. Public authorities that may receive personal
data in the framework of a particular inquiry under Union or Member
State law shall not be regarded as recipients; the processing of such
data by those public authorities must comply with the applicable data
protection rules according to the purposes of the processing.

Who do we share your personal data with?

As the data controller, we have a legal obligation to provide your
personal data during inspections, supervisory activities, or upon request
by authorized state authorities or institutions, if required by specific legal
regulations. Personal data is provided to public authorities and other
authorized entities under applicable legislation. These include courts,
arbitration courts, statutory auditors and audit firms, lawyers, bailiffs,
notaries, bankruptcy trustees, law enforcement authorities, tax
authorities, the financial intelligence unit, district offices, the Office for
Personal Data Protection of the Slovak Republic, the Ministry of the
Interior of the Slovak Republic, and the Ministry of Justice of the Slovak
Republic.

If we process your personal data based on specific legal regulations,
failure to provide such data may result in our inability to fulfil our legal
obligations.

Your personal data may also be accessible to other recipients—
processors whom we have authorised to process data on our behalf.
These include, for example, the Controller's service providers in the
following areas:

e accounting services

« IT support and cloud storage provider
» website development and management
» provision of postal services

* provision of legal services

e companies within the MVM Group

Lawfulness of processing

We only process personal data if we have a legal basis to do so. The
legal basis for processing may be:

e contract and pre-contractual relations,

e compliance with legal obligations,

» legitimate interest

. consent

Contract and pre-contractual relations

We process personal data on the basis of pre-contractual relationships.
This means that we need to process the data in order to enter into and
perform an agreement on performance of the office or management
agreement with you. Without your personal data, we cannot conclude a
contract and subsequently ensure its performance.

Legal obligation

We process some personal data to comply with legal obligations. The
law determines which personal data we must process and to what extent
in order to fulfil our legal obligations. The provision of your correct and
up-to-date personal data is mandatory in this case, as without this we
would not be able to fulfil our legal obligations.

Legitimate interest

When we have our own commercial or business reason for using your
data, this is called legitimate interest. The processing is necessary for
the purposes of the legitimate interests pursued by the Controller or a
third party, except where such interests are overridden by the interests
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prevadzkovatel’ alebo fretia strana, s vynimkou pripadov, ked' nad
takymito zdujmami prevazujl zaujmy alebo zékladné prava a slobody
dotknutej osoby. Ak spraciivame osobné (daje na zaklade opravneného
zaujmu, informujeme Vas o tom v texte nizsie. VZdy dbame na to, aby
nase opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maji nasi
klienti ¢i obchodni partneri obavu, Ze sprac(vanie prevaZuje nad ich
zakladnymi pravami a slobodami, mdzu vodi nemu namietat’.

Suhlas

Prevadzkovatel’ moze spraciivat’ osobné udaje aj na zéklade sthlasu; v
tomto pripade je ucel spraclvania osobnych (dajov uvedeny priamo
v Ziadosti o udelenie takéhoto stihlasu. Ak sa osobné tdaje poskytuju
na zéklade sihlasu, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek svoj sthlas
odvolat. Odvolanie slhlasu nemé vplyv na zaékonnost poskytnutia
osobnych Gdajov zaloZeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim.

Na aky (el Vase osobné tlidaje spraciivame, na akom pravnom zaklade

\ # ¥ N Slovakia
or fundamental rights and freedoms of the data subject. If we process
personal data on the basis of a legitimate interest, we inform you of this
in the text below.

Consent

The Controller may also process personal data based on consent; in
such cases, the purpose of the data processing is specified directly in
the request for such consent. If personal data is provided based on
consent, the data subject has the right to withdraw their consent at any
time. The withdrawal of consent does not affect the lawfulness of the
data processing based on consent before its withdrawal.

a ako dlho ich uchovavame?

Why do we process your personal data, on what legal basis
and for how long do we keep it?

10 years —
. . . Ministerstvo 10 rokov - applies to
Zakonna povinnost’ . 8 - .

. v zkon & 39,5 /2002 érol:/t;skej \rlét:}\;iudfnsc?u Legal obligation rr:{léiltg gff ttt:]: :zg:)srtdrz other
Sprava doslej Z. z. o archivoch a republiky, iné inak sa ! Archive and Act No. 395/2002 Coll. on Slovak Republic do cume’nts are
a odoslanej posty registratirach a o organ vérejn e dokumenty registry Archives and Registries, as other ubﬁc 4 stored
(spréva registratUry) doplneni niektorych mrgci go s ] ukladaj( management amended authorFi’ti es under according to

zakonovv, vanem osobitnych podia svojich specific regulations | their respective
neskorsich predpisov y P N
predpisov lehot retention
periods
Zakonna povinnost’
2dkon &. 431/2002
Z. z. o (iCtovnictve v
zneni neskorsich
predpisov, zdkon &.
222/2004 Z.z. 0
dani z pridanej
hodnoty v zneni .o
neskarsich ::r’:éngr\:_;ya'ﬁ;lad ° Tax Office and
Plnenie povinnosti %ﬁgg‘?\gbzakon ¢ verejnej moci 10 rokov Fulfilment of Legal obligation ~ Act No. other public 10 years after
sivisiacich so P ", podla osob. . obligations 431/2002 Coll. on authorities under 4 B
. Obtiansky zékonnik N plyndcich po N y the year in
zabezpecenim ; o predpisov, related to Accounting, Act No. specific f
- i v zneni neskorsich roku, v . . " which the
uctovnictva, predpisov, zakon & sprostredkovate ktorom bol accounting, 222/2004 Coll. on VAT, Civil | regulations, a accountin
spracovanie . . I' vykondvajlici Py processing of Code, Social Fund Act, processor 9
o . 152/1994 Z. z. 0 - . uctovy doklad 5 o document was
uétovnych Ty Gctovnictvo, oy . accounting Labour Code (all as providing
socialnom fonde a o ; zauctovany : recorded
dokladov . pripadne documents amended} accounting or
zmene a doplneni mzdové ayroll servi
zékona & 286/1992 | EtaC payroll services
Zb. o daniach z
prijmov v zneni
neskorsich
predpisov, zakon &
311/2001 2. z.
Zékonntk prace v
zneni neskorsich
predpisov,
Zakonna povinnost’ 10 years from
zakon €. 460/1992 the end of the
Sb. Ustava court
Slovenskej proceeding
republiky
zakon &, 40/1964
Zb, Obgiansky
zékonnik
zakon &, 162/2015
Z. 2. Spravny sidny Pravny o Legal
N R , Legal obligation — .
F"?”ad?k' z’avstupga', std, Legal disputes, | Constitution of the Slovak representat{vgs,
sa zakon €. 160/2015 Gcastnici . courts, participants
udne spory, . . " x enforcement Republic, Civil Code, ; .
P Z. z. Civilny sporovy konania, OCTK, 10 rokov od . - N in proceedings,
exekiicie, poriadok, iné organy ukongenia proceedings, Administrative Pracedure law enforcement
uplatriovanie < . Pl . . exercising Code, Civil Litigation Code, o
. . zakon €. 301/2005 verejnej moci stidneho 5 A authorities, other
pravnych narokov a s : L fegal claims, Criminal Procedure Code, : .
. - . Z. z. Trestny podla konania public authorities
sidnych pravomoci ) i and court Enforcement Code; Art. )
poriadok, osabitnych urisdicti 9(2)(C) GDPR for special under specific
zékon &, 233/1995 predpisov, Jurisdictions (te rios Of Do SO"J_'eCI Gata | regulations,
Z. z. 0 sidnych auditor categ 0° persona auditor
exekdtoroch a
exekuénej Cinnosti
(Exekugny poriadok)
€. 9 ods. 2 pism. )’
GDPR, ak st
predmetom .
uplatfiovania
pravnych narokov
osobné tidaje
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MV,

CEEnergy

a zmluvnych vztahov)
vritane pristupu do
zdkaznickeho portalu
na webstranke
Prevadzkovatela

(napriklad ponuka,
predaj, poskytnutie

sluZby, poskytovanie”

informécif o platnej
zmluve, o
zaplatenosti faktdr

0 vyske
nedoplatkov a pod.)

contractual
relationships),
including
access to the
customer
portal on the
website of the
Controller

invoices and on the amount
of arrears, etc.)

IR
Slovakia
osobitnej kategdrie
podra ¢l. 9 GDPR,
Je v opravnenom
zaujme
prevadzkovatela
spractivat’ kontakty It is in the legitimate
subjektov, s ktorymi Processing interest of the controller to
Spracivanie veg:lie komunilka'ciu, (contact) process the contact details
(kontaktnjch) ma obchodné personal data of subjects with whom. it
osobnych tidajov vgt:ahy apod. a po dobu of emplqyees communicates_, maintains For the
Zamestnancoy sucasnejev trvania ) of suppliers busine_ss relalflonshlps, etc., duration of the
dodévateloy a opravnenom zaujme L zmluvného and and itis al§o in the . contractual
zmluvnyich strén v prevadzkovatela, v Ucastnici vztahu, po contractual legitimate interest of the Communication relationship or
PRl : 1l spojeni s § 78 ods. 3 | kornunikdcie dobu platnosti parties within controller, in connection participants
ramci dodavatel'skych, A v ) . as long as the
zmluvnych vztahoy a zakong ¢. 18/2018 uvedenygh contractual with § 78(3)_of Personal contact details
predzmluvnjch 2.2 Ze i Igon@aktnych and pre- Data Protection Act, that an remain valid
vztahov (databéza zamestnavatel’ Udajov contractual en_'nployer provides or
kontaktov) poskytuje alebo relations discloses personal data of
zverejiiuje osobné (contact its employees necessary for
Udaje svojich database) the performance of work
zamestnancov, duties.
nevyhnutnych na
plnenie pracovnych
povinnosti
Urad na Investigation Legal obligation Office for the 3 years after
Pregetrovanie Za,'konnvé povinnost’ ochranu of reports Act No. 54[2019 Coll. on Pro_tection of the_ year in
podnetov sivisiacich s Zakon €. 54/2019 Z. oznamovagel’ov 3 roky rela_nted to the Protection of Whistleblowers_ which the
oznamovanim z. 0 ochrane p‘rqtispolocensls nasledujiice whistleblowing | Whistleblowers and on and other public report was
protispoloZenske; oznamovagel’ov & ci,nnosti ainé po roku, kedy (recording and | Amendments to Certain authorities under submitted
&innosti (evidencia a ?rotispolocenskej organy verejnej bolo potliané har!dling Acts speciﬁg
vybavovanie Einnosti aozmenea mociApo,dI’a ozndmenie notifications) regu._ulatnons,
oznémen) doplneni niektorych osobitnych auditor
zékonov predpisov,
quditor Handling data Legal obligation Office for Personal 5 years after
ﬁz‘g&gg{g}ggg subject GDPR in conjunction with Data Protection of the year the
o ochrane fyzickych . reque_s_s, Personal Data Prgte(_:tlon the Sloyak request was
AL P Urad na rcisin Act (the Act applies in Republic and other | processed
0s0b pri spracivani hranu exercising ) li horiti
osobnych (dajov a o Oso'l;ar!cn 5 rokov their rights specific cases) pug ic qutl grntues
Vybavovanie Ziadosti vol'nom pohybe 2 d onys SR a iné nasledujiicich under specific
dotknutych oséb takychto Gdajov udajov SR a Ine po roku, v regulations,
uplatfujiicich si svoje | (GDPR) v spojeniso | 2798ny verejnej ktorom bola auditor
. < M moci podia o
prava zakonom ¢. 18/2018 osobitnych Ziadost’
Z. z. 0 ochrane y vybavena
PR predpisov,
osobnych tdajov auditor
(zékon sa aplikuje v
Specifickych
_pripadaoch)
J? v opravnenom Network and It is in the legitimate Public authorities For the
zaujrpe object security interest of the controller under specific duration of the
prevadzkovatela a and at the same time its regulations legitimate
sti¢asne jeho obligation under the GDPR interest,
povinnostou to take appropriate security typically 1 year
vyplyvajlicou z measures to prevent
Nariadenia GDPR unlawful processing of
prijat’ primerané personal data and other
bezpe&nostné informatton that needs to
opatrenia s cielom i po dobu be protected in the
zamedzit’ organy verejnej trvania controller's environment; at
Sietové a objektova nezakonnému moci podla opravnenaho the same time to protect
bezpetnost’ spraclvaniu osobitnych zel'i)u'mu the property, life and health
osobnych Gdajov a predpisov S ame of persons moving on the
o vt pravidla 1 rok !
inych informacii, company's premises
ktoré je v prostredi
prevadzkovatela
potrebné chrénit;
sti¢asne chranit’
majetok, Zivot a
zdravie 0s6b
pohybujicich sa v
priestoroch
spoloCnosti
Zmluva alebo Supplier and Contract or pre-contractual Public authorities 10 years after
predzmluvny vztah, contractual relationship to which the under specific the contract
ktorého je dotknuta Eelationships data subject is one of the regulations expires
. L, 0s i u z0 pracessing of parties - acts in the pre-
Dodavatelské a zn‘jgsg;gl'?ztrén - contact contractual relationship
zmluvne vztahy tkony v personal data | necessary to carry out the
I((ZF:taacl:t‘rlua’::‘;?osobn’ch predzmluvnom of emplgyees steps aimed ?t plrocessing
tdajov ng estnanc)c/Jv vztahu nevyhnutné . of suppliers the data subject's request
dodavateloy 2 na vykonanie krokov | Orgény verejnej 10 rokov po and _ (e.g. offer, sale, provision
amiuvnych strén v smerujlicich k maci poldl’a skonéeni contractors in _of a service, provision of
vamei doddvatelskjen | YyPaveniu Ziadosti osabitnych platnosti the framework | information on a valid
C! dotknutej osoby predpisov zmiuvy of supplier and | contract, on the payment of
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Bez spraclvania vasich osobnych (dajov by sme vam neboli schopni
poskytovat' nase sluZby v poZadovanom rozsahu a kvalite, pri¢om
spractvanie ziskanych a poskytnutych osobnych tGdajov je nevyhnutnou
suCastou nasich sluzieb. Slcasnd pravna Uprava ndm umozfiuje
spractvat’ vase osobné (daje na zaklade viacerych pravnych zakladov a
k spraclvaniu osobnych U(dajov méZe dochadzat aj bez suhlasu
dotknutej osoby.

Oscbné Udaje nie st spractvané za inym Gcelom, ako za Gcelom, na
ktory boli pévodne ziskané, ak tak neustanovi osobitny predpis, podla
ktorého prevadzkovatel postupuje, alebo ak dotknutd osoba na to
neudeli dobrovol'ny sihlas; s vynimkou pripadov kedy je pdvodny (cel
zlucitelny s novym Ucelom (napr. vymahanie narokov zo zmlav).

Prenos tdajov do tretich krajin
Vase osobné U(daje nie s prenasané do tretich krajin ani
medzindrodnych organizacii,

Z akych zdrojov osobné Gdaje ziskavame?

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od Vas pri uzatvarani alebo pineni
zmluvy. Osobné (daje mOzZeme ziskavat aj z verejne dostupnych
zdrojov, napr. webovej stranky klienta & dodavatel'a alebo odoslanim
formularu na nasej webovej stranke alebo od organov verejnej moci.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Prevédzkovatel nevykondva automatizované rozhodovanie ani
profilovanie s pravnym alebo obdobne vyznamnym vplyvom na Vas.

Bezpecnost’ osobnych adajov
Na bezpeénost’ Udajov sme zavied!li primerané technické, organizacné
a fyzické opatrenia.

Nasim cielom je ochrana Vasich osobnych Udajov pred neoprdvnenym
spraclvanim, nahodnou stratou, poskodenim alebo zni¢enim. Pristup
k vaS§im osobnym (dajom budi mat wvyluéne osoby poverené
prevadzkovatelom na spraclivanie osobnych Udajov, ktoré ich
spracivajl  na zaklade pokynov prevadzkovatela, v stlade
s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' chrani Vase osobné Udaje pred zneuZitim vhodnymi a
dostupnymi prostriedkami. Osobné (daje uchovavame v chranenych
priestoroch, miestnostiach, UloZiskach alebo systémoch. Pristup k tymto
priestorom je obmedzeny, vopred uréeny a vzdy kontrolovany.
Prevadzkovatel' okamZite riesi kaZdy bezpednostny incident. Ak je
pravdepodobné, ze incident bude mat’ za nasledok vysoké riziko pre
VaSe prava a slobody, vidy vas o tom informujeme. Budeme Vas
informovat’ aj o opatreniach, ktoré sme prijali na napravu.

Uchovavanie osobnych Gdajov

Vase osobné (daje budl uchovdvané bezpetne alen po dobu
nevyhnutnu na splnenie (Ucelu spraclivania.

Vase osobné (daje st zalohované, v sllade s retenénymi pravidlami
prevadzkovatel'a. Zo zalohovych UloZisk budi vase osobné (idaje Uplne
vymazané hned’, ako v sllade s pravidiami zalohovania uvedené bude
mozZné. Osobné Udaje uchovévané na zéloznych uloZiskach slizia na
predchadzanie  bezpeCnostnym incidentom, najm& naruSenia
dostupnosti  Udajov v dosledku  bezpeCnostného  incidentu.
Prevadzkovatel' je povinny zabezpecovat’ zalohovanie dajov v stilade
s bezpednostnymi  poZiadavkami Nariadenia a Z&kona o ochrane
osobnych Udajov. Vase osobné (daje uchovavame len na obmedzeny
Cas, pri€om k ich vymazaniu ddjde, ked' uz nebud(i potrebné na cely
uvedené vyssie.

Aké sti Vase prava v suvislosti s osobnymi udajmi, ktoré o Vas
spraciivame?

V stvislosti s Vasimi osobnymi Gidajmi nas moZete kontaktovat’ ohl'adom
nasledujtcich prav:

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych (dajov, ktoré o vas mame
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako vase osobné (daje
pouzivame. Vo vadSine pripadov vam bud( vaSe osobné (daje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’ nepoZadujete iny sposob

MVM S5

Without the processing of your personal data, we would not be able to
provide our services to you in the required scope and quality, as the
processing of collected and provided personal data is an essential part
of our services. The current legal framework allows us to process your
personal data based on several legal grounds, and the processing of
personal data may also occur without the consent of the data subject.

Personal data shall not be processed for a purpose other than that for
which they were originally collected, unless provided for by a specific
regulation under which the Controlier operates or unless the data
subject voluntarily consents thereto; except where the original purpose
is compatible with the new purpose (e.g., the enforcement of claims
under contracts).

Transfer of data to third countries
Your personal data is not transferred to third countries.

From what sources do we obtain personal data?

We obtain your personal data directly from you when concluding or
performing a contract. We may also obtain personal data from publicly
available sources, such as a dient's or supplier's website or by
submitting a form on our website or from public authorities.

MVM CEEnergy Slovakia does not carry out automated decision-
making or profiling with a legal or similarly significant impact
on you.

Security of personal data

We have put in place appropriate technical, organisational and physical
measures for data security.

We aim to protect your personal data against unauthorised processing,
accidental loss, damage or destruction. Access to your personal data will
only be granted to persons authorised by the Controller to process
personal data, who process it on the basis of the Controller's
instructions, in accordance with the Controller's security policy.

MVM CEEnergy Slovakia protects your personal data against misuse by
appropriate and available means. We store personal data in secure
areas, rooms, storage facilities or systems. Access to these areas is
restricted, pre-determined and always controlled.

MVM CEEnergy Slovakia immediately addresses every security incident.
Ifan incident is likely to result in a high risk to your rights and freedoms,
we will always inform you. We will also keep you informed of the
remedial action we have taken.

Retention of personal data

Your personal data will be stored securely and only for as long as
necessary to fulfil the purpose of the processing.

Your personal data is backed up, in accordance with the retention policy
of the Controller. Your personal data will be completely deleted from the
backup storage as soon as it is possible to do so in accordance with the
backup policy. Personal data stored on backup storage is used to
prevent security incidents, particularly a breach of data availability as a
result of a security incident. The Controller is obliged to ensure data
backup in accordance with the security requirements of the Regulation
and the Personal Data Protection Act. We only retain your personal data
for a limited period of time, and it will be deleted when it is no longer
needed for the. purposes set out above.

What are your rights in relation to the personal data we process
about you?

You can contact us regarding the following rights in relation to your
personal data:

Right of access

You have the right to be provided with a copy of the personal data we
hold about you, as well as information about how we use your personal
data. In most cases, your personal data will be provided to you in written
paper form, unless you request otherwise. If you have requested this
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ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poZiadali
elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky, ak to
bude technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, tplnost’
a aktualnost’ informdcii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze
Udaje, ktorymi disponujeme s nepresné, nelplné alebo neaktualne,
prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Mate prdvo nas poZiadat o vymazanie vaSich osobnych (dajov,
naprikiad v pripade, ak oscbné ldaje, ktoré sme o vés ziskali, uz viac
nie st potrebné na naplnenie pdvodného Ucelu spraclvania. Vase pravo
je vSak potrebné posidit’ z pohl'adu vSetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, méZeme mat urcité prévne a regulacné povinnosti, &o
znamena, ze nebudeme moct’ vasej Ziadosti vyhoviet'

Pravo na obmedzenie spracivania

Za urditych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
pouzivat' vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze
osobné Udaje, ktoré o vas mame, méZu byt nepresné alebo ked si
myslite, Ze uz vaSe osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

Pravo odvolat’ sithlas

Vo vynimocnych pripadoch mdZeme vase osobné Udaje spractvat’ na
zéklade sUlhlasu. O takom spraclvani budete vopred osobitne
informovani, V pripadoch, kedy vaSe osobné (daje spracivame na
zéklade vasho slhlasu, mate prévo tento sthlas kedykol'vek odvolat'.
Sthlas mdZete odvolat’ elektronicky alebo pisomne. QOdvolanie sthlasu
nema vplyv na zakonnost’ spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na
jeho zaklade o vas spractvali.

Pravo na prenosnost’ idajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat’ nas o prenos osobnych
Udajov, ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu stranu podl'a vagho vyberu.
Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od
vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zéklade zmluvy, ktorej ste jednou
z0 zmluvnych stran,

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ voli spractvaniu Udajov, ktoré je zaloZené na
nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame
presveddivy legitimny opravneny dévod na spraclvanie a vy podate
namietku, nebudeme vaSe osobné (daje d'alej spractivat’.

Pravo podat’ st’aznost’

Ak sa domnievate, 7e vaSe osobné Udaje spracivame nespravodiivo
alebo nezakonne, mdZete podat’ staznost na dozorny organ, ktorym je
Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky,
https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Ak si cheete uplatnit’ niektoré z vyssie uvedenych prav, poslite nam e-
mail na adresu: mvm@ceenergy.sk. MoOzete nas tiez kontaktovat
pisomne postou na adresu Prevadzkovatela,

Vasu Ziadost vybavime do 30 dni. V pripade potreby si od Vas
vyZiadame d'alSie informacie na overenie VaSej identity. Ak je Vasa
Ziadost komplikovana alebo ak ste podali viac Ziadosti, m6Ze nam to
trvat’ dihsie. Ak ndm odpoved' bude trvat’ dihsie ako mesiac, budeme
Vas informovat'.

Ziskanie képie Vasich osobnych Gdajov (alebo uplatnenie akychkol'vek
inych prév) je bezplatné. Mdzeme si vSak GCtovat’ primerany poplatok,
ak je VaSa Ziadost zjavne neopodstatnena, opakovana alebo
neprimerana.

Zmeny v informaciach o spraciivani osobnych udajov

Ak sa rozhodneme tieto informacie zmenit, bud(i zverejnené na webovej
stranke v aktualnom zneni. .

Posledné zmena bola vykonana 12.03.2025.

‘ Slovakia
information by electronic means, it will be provided to you electronically
where technically possible.

Right of rectification

We take reasonable steps to ensure that the information we hold about
you is accurate, complete and up to date. If you believe that the
information we hold is inaccurate, incomplete or out of date, please do
not hesitate to ask us to amend, update or supplement this information.

Right of deletion

You have the right to ask us to erase your personal data if, for example,
the personal data we have collected about you is no longer necessary
for the fulfilment of the original purpose of the processing. However,
your right must be assessed in the light of all the relevant circumstances.
For example, we may have certain legal and regulatory obligations that
mean we may not be able to comply with your request.

Right to restriction of processing

In certain circumstances, you are entitled to ask us to stop using your
personal data. For example, where you think that the personal data, we
hold about you may be inaccurate or where you think that we no longer
need to use your personal data.

Right to withdraw consent

In exceptional cases, we may process your personal data on the basis
of consent. You will be specifically informed of such processing in
advance. Where we process your personal data on the basis of your
consent, you have the right to withdraw this consent at any time. You
can withdraw your consent electronically or in writing. Withdrawal of
consent does not affect the lawfulness of the processing of personal
data we have processed about you on the basis of that consent.

Right of data portability

In certain circumstances, you have the right to ask us to transfer the
personal data you have provided to us to another third party of your
choice. However, the right of portability only applies to personal data
that we have obtained from you on the basis of your consent or on the
basis of a contract to which you are a party.

Right of objection

You have the right to object to data processing that is based on our
legitimate interests. If we do not have a compelling legitimate ground
for processing and you object, we will no longer process your personal
data.

Right to file a complaint

If you believe that we are processing your personal data unfairly or
unlawfully, you can file a complaint with the supervisory authority, which
is the Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic,
https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢ng 12, 820 07 Bratislava 27; Tel:
+421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

If you wish to exercise any of the above rights, please send us an e-
mail to: mvm@ceenergy.sk, or contact us in writing by post or in person
at the address of the registered office of MVM CEEnergy Slovakia. We
will process your request within 30 days. If necessary, we will request
additional information from you to verify your identity. If your
application is complicated or if you have submitted multiple applications,
it may take us longer. If it takes us more than a month to reply, we wiil
inform you.

Obtaining a copy of your personal data (or exercising any other rights)
is free of charge. However, we may charge a reasonable fee if your
request is manifestly unfounded, repetitive or unreasonable.

Changes to information on the processing of personal data
If we decide to change this information, we will inform you in writing.
The last change was made on the 12 of March 2025.
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